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Sosyal hizmet disiplini, bilgi, beceri ve deger olmak {iizere ii¢ temel {izerine kuruludur. Bu {i¢ temel arasinda
ozellikle deger boyutu, meslegin etik ilkelere dayali uygulanmasinda merkezi 6neme sahiptir. Bu arastirma,
miiracaatgiyla kurulan mesleki iliskide sosyal hizmet etik ilkelerinin roliinii ve Onemini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Nitel arasgtirma yontemlerinden fenomenolojik desenin benimsendigi ¢alismada; tibbi sosyal
hizmet, ¢cocuk refahi, kadin hizmetleri, engelli ve yasl hizmetleri ile adli sosyal hizmet alanlarinda gérev yapan
uzmanlarla yart yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Elde edilen veriler tematik analiz ydntemiyle
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degerlendirilmis; “miiracaatgi ile mesleki iliski kurma siireci”, “sosyal hizmet miidahalesinde sosyal hizmet etik
ilkelerinin roli”, “etik ikilemler ve basa ¢ikma yontemleri” ile “etik ilkelerin daha etkili uygulanmasina yonelik
oneriler” olmak iizere dort ana tema belirlenmistir. Bulgular, sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢iyla giiven
temelli bir iliski kurabilmesi i¢in etik ilkelere siki siktya bagli kalmalarinin zorunlu oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, etik sinirlarin ihlal edilmesinin miiracaatginin giivenini zedeledigi ve meslegin itibari {izerinde olumsuz
etkiler yarattig1 saptanmigtir. Sonug olarak, etik ilkelere dayali bir uygulamanin miiracaat¢iyla kurulan iliskiyi

giiclendirdigi ve sosyal hizmetin etkinligini artirdig1 diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, etik ilkeler, etik ikilemler, etik karar verme, mesleki sorumluluk

The role and importance of ethical principles in professional relationships with clients in
social work practice

Abstract

The discipline of social work is based on three fundamentals: knowledge, skills and values. Among these three
fundamentals, values are of central importance in the ethical practice of the profession. This study aims to reveal
the role and importance of social work ethical principles in the professional relationship established with clients.
In this study, which adopted the phenomenological design from qualitative research methods, semi-structured
interviews were conducted with specialists working in the fields of medical social work, child welfare, women’s
services, services for the disabled and elderly, and forensic social work. The data obtained were evaluated using
thematic analysis, and four main themes were identified: “the process of establishing a professional relationship
with the client”, “the role of social work ethical principles in social work intervention”, “ethical dilemmas and
coping methods” and “suggestions for more effective application of ethical principles”. The findings revealed that
social service professionals must strictly adhere to ethical principles to establish a trust-based relationship with
clients. Additionally, it was determined that violating ethical boundaries undermines client trust and has a
detrimental impact on the profession's reputation. As a result, it is thought that a practice based on ethical
principles strengthens the relationship with the client and increases the effectiveness of social work.
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GIRIS

Etik kavraminin kokeni, insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Gilinlimiize ulasan
kaynaklar, etik kavraminin ilk olarak Antik Yunan filozoflar tarafindan ele alindigin1 ortaya
koymaktadir (Svensson & Wood, 2003; Holme, 2008; Morgan & Thiagarajan, 2009). Etik
terimi, Yunanca “ethos” kelimesinden tiiretilmis olup, bu kelime ‘tére’ anlamina gelmektedir
(Banks, 2006: s.11). Etigin amaci, dogruyu yanlistan ayirt edebilmek i¢in ahlak kavraminin
dogasin1 anlamaya calismak olup, Bat1 felsefe geleneginde etik genellikle ‘ahlak felsefesi’
olarak adlandirilmaktadir (Ulgen & Mirze, 2004). Etik kavramina dair en eski tanimlamalardan
biri Aristo tarafindan yapilmistir; Aristo, etigi ‘iyi ve mutlu bir yasam sanat1’ olarak agiklamistir
(Morgan & Thiagarajan, 2009). Kuguradi (2002: 5.49), “etik” kavramini hem meslek etigi hem
de ahlak baglaminda bir normlar sistemi olarak aciklamakta ve ayrica etigi, kendine 6zgii bir
nesnesi bulunan bir bilgi alani olarak tanimlamaktadir. Tiirk Dil Kurumu SézIugi, etigi “tore
bilimi” ve “cesitli meslek alanlarinda uyulmasi veya kaginilmasi gereken davranig kurallari
biitiini” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2025). Bu felsefi ve tarihsel ¢ergeve, etik ilke ve
degerlerin yalnizca bireysel davranislarla sinirl kalmayip, mesleki uygulamalarda da sistematik
bir bicimde ele alinmasimi gerekli kilmis; boylece “meslek etigi” kavrami ortaya ¢ikmistir
(Banks, 2006). Giiniimiizde bircok meslegin kendine 6zgiin meslek etigi bulunmaktadir. Ozen
(2011) meslek etigini, meslek uygulayicilarinin mesleklerini ihtiya¢ duyanlara yonelik icra
ederek hizmet sunmalar1 ve bu sekilde kamu yararina katkida bulunmalar1 olarak
tanimlamaktadir. Baska bir tanima gore ise meslek etigi ya da ahlaki, is diinyasinda ¢aligsanlarin
davraniglarini sekillendiren ahlaki standartlar ve ilkeleri ifade etmektedir (Ferrel & Fraedrich,
1994). Sosyal hizmetin temel prensibi, her bireyin sadece insan oldugu i¢in degerli oldugunu
ve bu degerin korunmasi gerektigini vurgular. Bu yaklasim, sosyal hizmet uygulamalarinda
bireylerin tercih ve karar alma haklarina, farkliliklarina ve 6zel yasamlarina saygi gostermeyi,
ayni zamanda ihtiyaclariin karsilanmasinda toplumsal degisim ve sosyal adaleti tesvik ederek
destek sunmay1 ve bu siireci kolaylastirmayr amaglar (Ozates, 2010). Sosyal hizmet
mesleginde, diger birgok meslekte oldugu gibi, uygulamalar1 yonlendiren etik ilkeler ve
sorumluluklar biiyiik 6nem tagimaktadir. T1p, hemsirelik vb. gibi bireye dogrudan hizmet sunan
sosyal hizmet, bireylerle birebir calismasi nedeniyle etik ikilemlerle veya etik ihlallerle
karsilagsma olasilig1 en yiiksek mesleklerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Zubaroglu-Yanardag,
2020: s.1202). Sosyal hizmet meslegi, insana hizmet eden bir meslek oldugundan, etik
kurallarin varligi ve bu kurallarin degerlendirilebilir olmasi biiylik bir oneme sahiptir

(Gokgearslan Cift¢i & Gonen, 2011; Demirel, 2023: s.45).
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Sosyal hizmet etigi, mesleki uygulamalarda dogru davranisi belirleme ¢abalarini
kapsayan, modern yasamin insan iliskilerindeki doniisiimlerinden etkilenerek sekillenen ve
karar alma siireglerinde etik kaygilar1 dncelikli hale getiren ilke ve degerler sistemidir (Ozates,
2010). Sosyal hizmet etigi, evrensel diizeyde meslegin ortak ilke ve standartlarindan ilham
almay1 saglarken, ulusal baglamda 6zgiin yorumlar ve katkilar sunma imkani tantyan bir yapiya
sahiptir (Cilga, 2004: s.73). Sosyal hizmette etik ilkeler, felsefi bir perspektiften belirli ahlaki
ilkelerin olusturulmasini, bu ilkelerin daha sonra sosyal hizmet uzmanlar: tarafindan mesleki
isleyis kurallarina dahil edilmesini, inang¢ sistemlerine entegre edilmesini, dogru ve yanlisla
ilgili distincelerini sekillendirmesini ve ardindan eyleme yonelik bir rehber olarak

kullanilmasini kapsar (Wilks, 2004).

Sosyal hizmet alanindaki etik anlayis ve mesleki degerler, tarihsel siiregte cesitli
evrelerden gegerek giinlimiizdeki yapisina kavusmustur. Reamer’a (1998) gore bu gelisim
stirect; etik kuramlar ve karar alma donemi, degerler donemi, ahlaki donem ile etik standartlar
ve risk yonetimi donemi olmak {izere dort asamada incelenmektedir. Uluslararasi bir
perspektiften bakildiginda, yaklasik 80 {ilkeden iiyeye sahip olan Uluslararas1 Sosyal Hizmet
Federasyonu (IFSW) tarafindan 1994 yilinda Sri Lanka’da sunulan ve ayni yil Adelaide’de
revize edilen “Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Igin Etik Standartlar” belgesi, birgok iilke tarafindan
kendi kiiltiirel 6zelliklerine uyarlanarak kullanilmaktadir (Banks, 2006; Congress & McAuliffe,
2006). Tiirkiye’de, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Merkezi, 1997 yilinda
gerceklestirilen 4. Olagan Genel Kurulu’nda Uluslararasi Sosyal Hizmet Federasyonu’nun Etik
[lke ve Kurallarim benimsemistir. 2001 yilinda olusturulan bir komisyon, bu kurallart
diizenleyerek son haline getirmistir (SHUDER, 2004). Sosyal hizmet meslegi agisindan
uygulamalara rehberlik eden etik ilke ve prensiplere dair en giincel diizenleme olan Ulusal
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NASW, 2017) belgesinde, dnceki revizyonlarda oldugu
gibi mesleki ilke ve degerler ile etik sorumluluklarin alti ana bashk altinda ele alindigi
goriilmektedir. Bunlar; sosyal adalet, hizmet, insan iligkilerinin 6nemi, yetkinlik, bireyin onuru

ve degerine iliskin ve giivenilirlik degerleridir.

Sosyal hizmet alaninda vaka g¢aligmalarinda karar verilirken meslegin etik ilke ve
degerleri birer rehber niteligindedir. Sosyal hizmetle ilgili karar ve uygulamalarda etik ilkelerin
goz ard1 edilmesi miimkiin degildir. Sosyal hizmette etik, bireylerin hak ve o6zgiirliiklerine
saygly1, sosyal adaletin savunulmasini, diiriistliik ve benzeri degerlerin oncelik kazanmasini

esas alir (Yilmaz, 2015).
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Sosyal hizmet etigi olarak adlandirilan kurallar, meslegin uygulanmasi sirasinda dikkate
alinmasi gereken profesyonel etik standartlardir. Sosyal hizmet etigi lizerine yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, bu etik anlayisinin mesleki uygulamalar {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu
goriilmektedir (Banks,1998; Ozates, 2010; Yilmaz, 2015). Bu etik standartlar dogrultusunda
karar vermek her zaman kolay degildir; 6zellikle baz1 vakalarda sosyal hizmet uzmanlari,
birden fazla ilkenin ¢atistig1 karmasik durumlarla kars1 karsiya kalabilir. Bu tiir durumlarda,
etik agidan celigkili secenekler arasinda tercih yapilmasini gerektiren etik ikilemler ortaya
cikmaktadir. Etik ikilem, sosyal hizmet uzmaninin etik ilkelerle celisebilecek iki secenek
arasinda karar vermek zorunda kaldigi bir durumdur (Banks, 2006: s.11). Dolgoff ve
arkadaslarina (2012: s.5) gore, etik ikilemler, sosyal hizmet uzmanlarinin “sosyal kontrol ajan1”
ve “yardim edici/saglayict” rollerini sorgulamalarina yol agan durumlarda ortaya ¢ikar. Etik
ikilem, temel degerlerin belirledigi mesleki sorumluluklar ve yiikiimliiliiklerin birbirleriyle
catistig1 bir durumdur (Reamer, 2018). Sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastigi etik ikilemler,
cesitli durumlart icermektedir. Bunlar; gizlilik ve mahremiyetle ilgili bilgilere dair etik
ikilemler, kisisel ve mesleki degerlerin ¢elistigi etik ikilemler, sinirli kaynaklarin dagitimiyla
ilgili etik ikilemler, dogrular1 ifade etme konusunda yasanan etik ikilemler, meslektaslarla ilgili
bildirimde bulunma konusundaki etik ikilemler, kanunlar, politikalar, diizenlemeler ve
kurallarla ilgili etik ikilemler, bireyin kendi kaderini tayin etme ile paternalizm arasindaki etik

ikilemler olarak siralanabilir (Gokgearslan Cif¢i & Gonen, 2011; Artan ve ark., 2020: s. 74).

Bu arastirma, sosyal hizmet uygulamalarinda miiracaatg1 ile kurulan iligki siirecinde etik
ilkelerin yerini ve Onemini incelemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmet
uzmanlarinin miiracaatciyla iliski kurarken karsilastiklar etik ikilemleri, etik ilkelere baglilik
sireclerini ve mesleki sorumluluk ile kisisel duyarhiliklar arasindaki dengeyi nasil
sagladiklarin1 anlamak hedeflenmektedir. Bu dogrultuda arastirma, “Sosyal hizmet uzmanlari,
miiracaat¢t ile mesleki iliski kurma stireclerinde etik ilkelerin yerini ve onemini nasil
deneyimlemektedir?” sorusuna yanit aramaktadir. Calisma, sosyal hizmet uzmanlarinin etik
ilkelere dayali mesleki deneyimlerini saha verilerine dayali olarak inceleyerek, etik kuram ile
uygulama arasindaki iliskiye dair nitel bir perspektif sunmay1 amaglamasi bakimindan 6zgiin

bir deger tasimaktadir.

YONTEM
Arastirmanin modeli
Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni

kullanilarak gerceklestirilmistir. Olgubilim deseni, bireylerin belirli bir olgu hakkindaki
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yasantilarini, deneyimlerini ve algilarim1 anlamaya odaklanir (Creswell, 2025; Yildinm &
Simsek, 2021). Bu cergevede, sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatc¢ilarla iliski kurma

stireclerinde etik ilkeler baglaminda yasadiklari deneyimler derinlemesine incelenmistir.

Veri toplama araci ve ¢calisma grubu

Bu arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis gériisme formu,
literatiir taramas1 ve iki alan uzmanin goriisleri dogrultusunda hazirlanmistir. Goriismelerde,
sosyal hizmet uzmanlarmin miiracaat¢ilarla iliski kurma siireglerini nasil tanimladiklari,
karsilastiklar1 etik ikilemler, etik ilkelerin mesleki uygulamalardaki yeri ve etik ilkelere
uymanin ya da uymamanin miiracaat¢i iliskilerini nasil etkiledigi konulari ele alinmistir. Yari
yapilandirilmis gériisme formunun olusturulmasi ve uygulanmasi i¢in gerekli etik izinler Hitit
Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan (06.01.2025 tarih ve 2024-27
karar numarali) alinmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Corum ilinde farkli kurum ve
kuruluslarda sosyal hizmet alaninda aktif olarak c¢alisgan sosyal hizmet uzmanlari
olusturmaktadir. Katilimeilarin se¢iminde amagsal 6rnekleme yontemi kullanilmis ve farkli
calisma alanlarinda gorev yapan 30 farkli sosyal hizmet uzmanina ulasilmistir. Caligma
grubunda yer alan katilimcilara ait cinsiyet, yas, mesleki deneyim siiresi ve ¢alisma alani gibi
demografik degiskenler arastirma bulgularinda yer alan dogrudan alintilarin sonunda parantez
i¢cerisinde belirtilmistir.

Verilerin toplanmasi ve analizi

Arastirma verileri, yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligiyla yiiz yiize gergeklestirilen
bireysel goriigmelerle toplanmistir. Arastirma kapsaminda veri toplama siirecinde katilimcilarin
onaylar1 alarak goriismeler ses kaydi alinarak gerceklestirilmis ve ardindan yazili hale
getirilmigtir. Veriler, tematik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Analiz siirecinde,
goriismelerden elde edilen veriler agik kodlama ydntemi ile incelenmis ve ana temalar
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan ana temalar altinda kodlanan arastirma
verileri dogrudan alintilar sekilde verilerek yorumlanmistir. Arastirma verilerinin analiz
stirecinde, aragtirmanin giivenirligini saglamak amaciyla arastirmacilar arasi kodlama
tutarliligina 6zen gosterilmistir. Bu kapsamda, bagimsiz kodlayicilar tarafindan yapilan
kodlamalar karsilagtirilmis ve kodlayicilar arasi uyum orani giivenilir olarak kabul edilen

%80’1in tizerinde oldugu belirlenmistir (Miles & Huberman, 1994).
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BULGULAR
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular “miiracaatg1 ile mesleki iliski kurma siireci”,

2 ¢¢

“sosyal hizmet miidahalesinde sosyal hizmet etik ilkelerinin rolii”, “etik ikilemler ve basa ¢ikma
yontemleri” ve “etik ilkelerin daha etkili uygulanmasi i¢in oneriler” olmak iizere dort ana tema

altinda ele alinmustir.

Ana Temalar (174)

/AN

NN

Miiracaatct ile mesleki iligki kurma Sosyal hizmet mudahalesmde sosyal Etik ikilemler ve basa ¢ikma yontemleri Etik ilkelerin daha etkili uygulanmas
siireci hizmet etik ilkelerinin roli icin oneriler

©J

Sekil 1. Arastirmanin hiyerarsik kod modeli

Miiracaatc ile mesleki iliski kurma siireci

Arastirma bulgulari, sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilarla iligski kurma siirecinde
karsilastiklar1 dinamikleri ve bu iligkinin 6nemini vurgulamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari,
miiracaatci ile gliven ve saygiya dayali dengeli profesyonel bir iliski gelistirmenin sosyal hizmet
uygulamalarinda temel bir unsur oldugunu belirtmektedir. Miiracaatci ile mesleki iliski kurma
siirecinde iletisimde yasanan gii¢liikler, miiracaat¢inin durumu kabullenme siireci ve ilk
izlenimin iligkiyi sekillendirmedeki rolii 6ne ¢ikmaktadir. Miiracaatginin kuruma ilk gelisi,
uzmanin onu nasil karsiladig1 ve siirecin baslangicindaki tutum, giiven temelli bir iliskinin
ingasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu siiregte yalnizca sosyal hizmet uzmani1 miiracaatciy1
degerlendirmemekte, ayni zamanda miiracaat¢t da uzmanin tutum ve davranislarini
gozlemlemekte ve iliski bu karsilikli etkilesim ¢ergevesinde sekillenmektedir. Katilimcilarin

konuya iligkin ifadeleri su sekildedir:

“Sosyal hizmet uygulamalarinda miiracaatgi ile profesyonel ve dengeli ayni zamanda
etik ilke ve degerlere uygun iletisim kurmaliyiz. Calisma alamim ruhsal engelli
bireylerle oldugu i¢in iletisim kurma ve anlama yetisinde yetersizlik oldugu durumlar

¢ok¢a yasanmaktadir. Bireylerin genellikle engel durumlari konusunda inkar ve
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kabullenmeme  hallerinde olmalart iletisim ve aradaki giiven iligkisini

zorlastirmaktadir.” (Katilimci 10, Kadin, Yas 28, Deneyim 3 yil, Engelli Hizmetleri)

“Iik izlenim cok énemlidir. Miiracaat¢imn kapidan ilk girisi ve sizin onu nasil
karsiladigimiz iliski siirecinin ilk basamagidir. Oncelikle miiracaatci ile genel bir
sohbet havasinda gitmek daha dogru olur. Ciinkii miiracaat¢t direkt olarak size
sorunlarindan bahsetmez. Sizin onu gozlemlediginiz gibi o da sizi gozlemler.”

(Katilimct 12, Erkek, Yas 52, Deneyim 13, Tibbi Sosyal Hizmet)

Arastirma bulgulari, sosyal hizmet uzmanlarinin profesyonel smirlar1 koruyarak
miracaat¢ilarla nasil saglikli bir mesleki iliski kurabileceklerine dair 6nemli noktalar
sunmaktadir. Katilimcilar, miiracaatcilarin farkli kimlik ve yasam tarzlarina sahip olabilecegini,
ancak mesleki etik geregi tarafsiz ve empatik bir yaklagim sergilenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte, mesleki ve kisisel sinirlarin net bir sekilde ¢izilmemesi
durumunda duygusal tiikenme, verimlilik kaybi ve hatta miiracaat¢ilar tarafindan manipiile
edilme risklerinin ortaya ¢ikabilecegi belirtilmektedir. Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlarinin
hem insan odakl1 bir yaklasimi benimsemesi hem de profesyonel sinirlarint koruyarak dengeli
bir tutum sergilemesi gerektigi belirtilmektedir. Katilimcilar, goriislerini asagidaki sekilde

ortaya koymustur:

“Karsimizdaki kigi her din, dil, irk, mezhepten insan olabilir. Cinsel yonelimi farkl
olabilir, hayat tarzi farkli olabilir. Onun hayat felsefesi bize uymayabilir ama
profesyonel bir sekilde meslegimizi yapmak istiyorsak hepsini arka planda birakip
ona her geyden dnce yargilamadan, diglamadan empati yaparak bir insan oldugu
icin deger vermeliyiz.” (Katilmci 12, Erkek, Yas 52, Deneyim 13, Tibbi Sosyal

Hizmet)

“Meslek elemani olarak kisisel sinirlarinizi ve mesleki simirlarinizi ¢izmezseniz
duygusal olarak yipranabilirsiniz. Yaptiginiz iste verimliliginiz diigebilir hatta
miiracaat¢t tarafindan manipiile edilebilirsiniz.” (Katilimci 17, Kadin, Yas 37,

Deneyim 13 yul, Tibbi Sosyal Hizmet)

“Sosyal hizmet mesleginde, duygusal bag kurmadan miiracaat¢iya yardimct
olabilmek icin profesyonel sinirlarin korunmasi gerekir. Ozellikle istismar magduru
va da istismarct bireylerle ¢alisirken tarafsiz kalabilmek olduk¢a zor olabiliyor.”

(Katilimct 16, Kadin, Yas 39, Deneyim 15 yil, Tibbi Sosyal Hizmet)
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Sosyal hizmet miidahalesinde sosyal hizmet etik ilkelerinin rolii
Arastirma bulgulari, sosyal hizmet etiginin miiracaat¢i ile iliskide oynadigi kritik roli
vurgulamaktadir. Katilimcilar, etik ilkelerin meslegin temel tas1 oldugunu ve bunlarin goz ardi
edilmesi halinde miiracaat¢ilarin kendilerini giivende hissetmeyecegini, dolayisiyla siirecin
saglikli ilerleyemeyecegini belirtmektedir. Ayrica, profesyonel simirlarin korunmamasi
durumunda sadece miiracaat¢inin zarar gérmeyecegi, aynt zamanda meslegin giivenilirliginin
de sarsilabilecegi vurgulanmaktadir. Ozellikle sosyal hizmet uzmanlari igin etik ilkelerin hayati
oneme sahip oldugu, mahremiyetin korunmasi ve etik sinirlarin ihlal edilmemesinin siirecin
basarist agisindan belirleyici oldugu belirtilmektedir. Bu ¢ergevede katilimcilar goriislerini su
sekilde aktarmustir:
“Etik ilkeler meslegimizin temel tasidir. Eger etik kurallar goz ardi edilirse,
miiracaatg¢ilar kendilerini giivende hissetmez ve siire¢ verimli bir sekilde ilerlemez.

(Katilimct 11, Erkek, Yas 35, Deneyim 12 yil, Tibbi Sosyal Hizmet)

“Miiracaat¢i ile iligki siirecinde etik ilkeler en 6nemli rehberimizdir. Profesyonel
smirlart koruyarak hareket etmedigimizde hem miiracaatgiya zarar veririz hem de
meslegimizin giivenilirligini sarsariz.” (Katilimci 14, Erkek, Yas 32, Deneyim 9 yil,

Cocuk Hizmetleri )

“Bagimliik alaminda ¢alisirken etik ilkeler hayati onem tasir. Ozellikle
miiracaat¢ilarin mahremiyetinin korunmasi ve etik simirlarin ihlal edilmemesi,
stirecin bagarili bir sekilde ilerlemesini saglar.” (Katihmci 2, Erkek, Yas 30,

Deneyim 5 yil, Tibbi Sosyal Hizmet)

Sosyal hizmet uzmanlari, mahremiyet ve gizliligin en temel etik ilkelerden biri oldugunu
ve bu ilkenin ihlal edilmesi halinde miiracaat¢inin giiven kaybi yasayarak is birligi yapmaktan
cekinebilecegini vurgulamaktadir. Ayrica, din, dil ve irk ayrimi yapmadan hizmet vermenin
sosyal hizmet wuzmanlarimin temel sorumluluklarindan biri oldugu belirtilmektedir.
Miiracaat¢inin kendi kaderini tayin hakkinin korunmasi gerektigi ancak bu hakkin bagkalarina
veya kendisine zarar verme riski tasidigi durumlarda etik ikilemler yasanabilecegi ifade
edilmektedir. Bunun yani sira, diiriistlik ve seffaflik ilkelerinin kritik bir rol oynadigi,
miracaat¢lyr yanlis yonlendirmenin veya gercegi saklamanin siirecin gilivenilirligini

zedeleyebilecegi dile getirilmektedir. Bu ¢ergcevede katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Mahremiyet ve gizlilik en onemli etik ilkelerden biridir. Eger miiracaatgt

mahremiyetinin korunmadigini hissederse, uzman ile is birligi yapma konusunda
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¢cekimser davranacaktur.” (Katthimci 14, Erkek, Yas 32, Deneyim 9 yil, Cocuk

Hizmetleri)

“Din, dil, wk ayrimi yapmadan hizmet vermek sosyal hizmet uzmaninin en énemli
etik sorumluluklarindan biridir.” (Katilimci 22, Erkek, Yas 32, Deneyim 9 yil, Yasli

Hizmetleri)

“Miiracaatginin kendi kaderini tayin hakki her zaman gozetilmelidir. Ancak bu hak,
miiracaat¢inin kendisine veya ¢evresine zarar verme riski tastyorsa etik bir ikilem

ortaya ¢ikar.” (Katilimci 20, Kadin, Yas 36, Deneyim 8 yil, Tibbi Sosyal Hizmet)

“Etik ilkeler arasinda, diiriistliik ve seffaflik en kritik olanlardwr. Miiracaatgiyr yanls
yonlendirmek veya ger¢egi saklamak, stirecin giivenilirligini zedeler.” (Katilimci 19,

Kadn, Yas 30, Deneyim 6 yul, Tibbi Sosyal Hizmet)

Katilimcilar, etik kurallarin ihlal edilmesi halinde miiracaat¢inin giiveninin sarsilacagini
ve silirece olan inancini kaybedecegini vurgulamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar
miiracaat¢inin iyiligini digiinerek gercekleri oldugundan farkli yansitmanin uzun vadede daha
biiyiik zararlar dogurabilecegi belirtilmektedir. Etik kurallara uymamanin yalnizca bireysel
iligkileri degil, ayn1 zamanda kurumun giivenilirligini de olumsuz etkileyebilecegi, dolayisiyla
hizmet almak isteyen bireylerin kuruma kars1 ¢ekimser kalabilecegi dile getirilmektedir.
Ozellikle mahremiyet ihlallerinin sosyal hizmet siireglerinde ciddi sorunlara yol acabilecegi ve
bu durumun hem miiracaat¢iya hem de kuruma zarar verebilecegi vurgulanmaktadir. Bu

cercevede katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Eger etik ilkeler ihlal edilirse, miiracaat¢inin giiveni sarsilir ve siirece olan inanct
kaybolur. Etik ilkeler dogru uygulandiginda ise miiracaat¢ilar kendilerini giivende
hisseder ve siirece daha aktif bir sekilde katilim gosterirler. Bu da sosyal hizmet
uzmanlarimin miidahale stirecini daha saghkl yiiriitmesini saglar.” (Katilimct 13,

Kadin, Yag 31, Deneyim 6 yil, Tibbi Sosyal Hizmet)

“Miiracaatgilarla goriismelerimizde etik ilkelerin disina ¢ikmamamiz gerekiyor.
Ornegin, miiracaatcimin  iyiligini  diisiinerek ona gercesi oldugundan farkl
gostermek, siirecin sonunda ona daha fazla zarar verebilir.” (Katilimci 23, Kadin,

Yas 27, Deneyim 5 yil, Tibbi Sosyal Hizmet)
“Etik kurallara uymamak sadece miiracaat¢i ile olan iligkimizi degil, ayni zamanda

kurumun genel giivenilirligini de zedeler. Eger miiracaat¢ilar etik olmayan bir
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’

uygulama ile karsilastiklarini hissederlerse, hizmet almaktan c¢ekinebilirler.’

(Katilimct 18, Kadin, Yas 45, Deneyim 24, Yash Hizmetleri)

Aragtirma bulgulari, sosyal hizmet uzmanlarinin siklikla karsilagtigi etik ikilemleri ve bu
ikilemlerle basa ¢ikma siireglerini ortaya koymaktadir. Katilimcilar, 6zellikle istismar vakalari,
suclu bireylerle ¢alisma, goniillii olmayan miiracaat¢ilarla ytriitiilen siirecler ve bireyin kendi
kaderini tayin hakki ile toplumun genel refahi arasindaki dengede zorlandiklarim
belirtmektedir. Ornegin, istismar vakalarinda hem magdur hem de faille calismak zorunda
kalmanin duygusal ve mesleki acidan zorluklar yarattigi ifade edilmektedir. Bagimlilik
tedavisinde, miiracaatgilarin siirece genellikle dis baskilar nedeniyle dahil olmasi, saglikli bir
danismanlik siireci yiirlitmeyi zorlagtirmaktadir. Psikiyatri hastalariyla ¢alisirken ise bireyin
Ozgiir iradesi ile tedavi zorunlulugu arasindaki dengenin etik bir c¢ikmaz yarattig
belirtilmektedir. Bu bulgular, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki iliski kurma siirecinde etik
ikilemlerle kars1t karsiya kaldiklarini ve bu siiregte hem miiracaat¢inin haklarini hem de
toplumun genel yararmi gozeterek etik kararlar vermek zorunda olduklarini ortaya

koymaktadir. Bu ¢er¢evede katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Zorlandigim kisim, kardegsine tecaviiz eden iki ¢cocuk vardi ve ikisi de 18 yaginin
altindaydi ve bu ¢ocuklara danigmanlik vermek zorundaydim. Kiz ile goriistiikten
sonra abisiyle de goriismem gerekiyordu ama bunu yapamadim, goriismeyi
baskasinin yapmasni istedim.” (Katilimct 10, Kadin, Yas 28, Deneyim 3 yil, Engelli

Hizmetleri)

“Bagimlilik tedavisi goren miiracaat¢ilarin ¢cogu siirece goniillii olarak katilmiyor.
Mahkeme veya aile baskisi nedeniyle bagvuruyorlar. Bu da stirecin saghkl
ilerlemesini zorlagtiriyor.” (Katilimct 20, Kadin, Yas 36, Deneyim 8 yil, Tibbi Sosyal
Hizmet)

“Psikiyatri hastalariyla ¢alisirken en biiyiik etik ikilemlerden biri, kendi kaderini
tayin hakki ile tedavi zorunlulugu arasinda kalmaktir. Bir yandan kiginin kendi
kararlarini verme hakki var, diger yandan toplumsal refah agisindan tedavi olmast

gerekiyor.” (Katilimct 2, Erkek, Yas 30, Deneyim 5 yil, Tibbi Sosyal Hizmet)

Etik ikilemler ve basa ¢cikma yontemleri
Katilimcilar, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki iliski siirecinde karsilasilan etik
ikilemlerle basa ¢ikmak icin acik ve seffaf bir iletisim kurmanin, siirecin basinda mahremiyet

ve gizlilik sinirlarint belirlemenin 6nemini vurgulamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, etik

1651
©I1JOESS



Atf/ Cited in: Boduroglu, G. (2025). Sosyal hizmet uygulamalarinda miiracaat¢iyla kurulan mesleki iliskilerde
etik ilkelerin rolii ve 6nemi. Uluslararasi Avrasya Sosyal Bilimler Dergisi, 16 (61), 1642-1658.

ilkeler ile hukuki zorunluluklar arasinda bir denge kurarak mesleki sorumluluklarini yerine

getirmeye calismaktadir. Bu ¢ercevede katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Etik ihlallerin oniine ge¢mek i¢in miimkiin oldugunca a¢ik ve seffaf bir iletisim
kuruyorum. Miiracaatgiyt siirecin isleyisi hakkinda bilgilendirerek, mahremiyet ve
gizlilik simirlarint bastan belirliyorum.” (Katilimci 19, Kadin, Yas 30, Deneyim 6 yil,
Tibbi Sosyal Hizmet)

“Eger danmisanin ¢ocuk istismari gibi ciddi bir risk altinda oldugunu fark ediyorsam,
damsanmin giivenligini onceliklendirerek ilgili kurumlara bildirim yapryorum. Bu tiir
durumlarda etik ilkeler ve hukuki zorunluluklari dengede tutmaya ¢alistyorum.”

(Katilimct 20, Kadin, Yas 36, Deneyim 8 yil, Tibbi Sosyal Hizmet)

Arastirma bulgulari, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki uygulamalarda karsilastiklari
etik ikilemlerle basa ¢ikma siireclerinde meslektas dayanigmasi ve etik siipervizyonun énemli
bir destek kaynagi oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilar, diizenli olarak gerceklestirilen
etik slipervizyon toplantilarinin yalnizca bireysel etik farkindaligr artirmakla kalmayip, farkli
uzmanlik alanlarindan gelen bakis agilarini bir araya getirerek etik sorunlara ¢ok yonlii ve
elestirel bir yaklasimla ¢6ziim gelistirilmesine imkan tanidigini ifade etmektedir. Ayrica, etik
acidan karmagik ya da belirsiz durumlarda meslektaslar ve diger disiplinlerden profesyonellerle
gergeklestirilen bilgi ve deneyim paylasiminin, karar verme siirecinde yapicit ve yol gosterici

bir islev listlendigi belirtilmektedir. Bu ¢ergevede katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Sosyal hizmet uzmanlari olarak etik karar alma mekanizmalarimizi geligtirmek igin
diizenli etik stipervizyon toplantilari yapiyoruz. Bu toplantilar, farkli uzmanlarin
bakis agilarindan faydalanmamizi saglyor.” (Katilimci 14, Erkek, Yas 32, Deneyim
9 yil, Cocuk Hizmetleri)

“Kurum icerisinde arada kaldigimiz, karar vermekte zorlandigimiz durumlar
karsisinda meslektaslarimiz ve diger meslek gruplarinda yer alan is arkadaglarimiz
ile paylasimlar yapmak, kurum idaresiyle paylasmak etik karar verme siire¢lerinde
onemli katki saglamaktadr.” (Katilimcr 18, Kadin, Yas 45, Deneyim 24, Yasl

Hizmetleri)

Etik ilkelerin daha etkili uygulanmasi i¢in oneriler

Arastirma bulgulari, etik ilkelerin sosyal hizmet uygulamalarinda daha etkili bir sekilde
hayata gegcirilebilmesi i¢in meslek ici egitimlerin, denetim mekanizmalarinin ve meslektas
dayanigmasinin dnemini vurgulamaktadir. Katilimeilar, vaka bazl egitimlerin etik farkindaligi
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artiracagini ve sahadaki uygulamalara rehberlik edecegini belirtmektedir. Ayrica, bagimsiz etik
komisyonlarinin olusturulmasinin, meslektaslar arasinda etik olmayan uygulamalarin 6niine
gecilmesine katki saglayacagi ifade edilmektedir. Bu cercevede katilimcilarin goriisleri su

sekildedir:

“Etik ilkelerin daha iyi uygulanabilmesi icin sosyal hizmet meslektaslarinin siirekli
egitimlere tabi tutulmasi gerekmektedir. Ozellikle vaka bazli egitimler, etik ilkelerin
sahada nasil uygulanacagr konusunda farkindaligr artirr.” (Katilimcr 15, Kadin,

Yas 38, Deneyim 14 yil, Kadin Hizmetleri)

“Etik ilkelere uyumun denetlenmesi icin bagimsiz etik komisyonlarinin olusturulmasi
gerekiyor. Boylece, uzmanlar arasinda etik olmayan wygulamalarin oniine

gegilebilir.” (Katilimci 17, Kadin, Yas 37, Deneyim 13 yil, Tibbi1 Sosyal Hizmet)

“Meslektaslarimiz arasinda diizenli deneyim paylasim gruplari olusturulmall.
Boéylece etik sorunlarla basa ¢ikmada birbirimizden 6grenebiliriz.” (Katilimci 22,

Erkek, Yas 32, Deneyim 9 yil, Yasli Hizmetleri)

Katilimeilar, sosyal hizmet egitiminde 6grencilerinin etik farkindaligini artirmak i¢in de
onemli Onerilerde bulunmuslardir. Katilimcilara gore egitim siirecinde vaka calismalari,
simiilasyonlar ve saha deneyimleri, 6grencilerin karsilagabilecekleri etik ikilemleri 6nceden
deneyimlemelerine ve bu durumlara yonelik ¢0ziim stratejileri gelistirmelerine katki
saglayabilir. Ayrica, etik karar verme becerilerini giiclendirmek amaciyla etik kodlarin vaka
bazli analiz edilmesi, etik rehberlerin olusturulmasi ve etik siireclerin sistemli bigimde takip

edilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu ¢er¢cevede katilimcilar goriislerini su sekilde aktarmistir:

“Sosyal hizmet ogrencileri igin etik egitimin yalnizca teorik olmamasi, vaka
calismalart ve simiilasyonlarla desteklenmesi gerekmektedir. Ogrenciler sahada

karsilasacaklart ikilemleri onceden deneyimleyerek ¢oziimler gelistirebilmelidir.’

(Katilimct 12, Erkek, Yas 52, Deneyim 13, Tibbi Sosyal Hizmet)

“Sosyal hizmet egitimi siirecinde, etik karar verme becerilerinin gelistirilmesi igin
etik kodlarin vaka bazli olarak incelenmesi onemlidir. Gercek vakalar tizerinde
analiz yapmak, teorik bilgilerin pratige nasil dokiilecegini gosterir.” (Katilimct 19,

Kadin, Yas 30, Deneyim 6 yil, Tibbi Sosyal Hizmet)

“Ogrenciler, sosyal hizmet etigi konusunda saha ¢alismalar: yaparak meslek etik

ilkelerini dogrudan deneyimlemelidir. Stajyerler i¢in etik rehberler olusturulmali ve
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etik siiregler takip edilmelidir.” (Katilimci1 24, Erkek, Yas 28, Deneyim 5 yil, Adli
Sosyal Hizmet)

Katilimeilar, etik ilkelerin daha etkili uygulanabilmesi i¢in sosyal hizmet kurumlarinin
kurumsal politikalar gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Katilimcilara gore etik karar
alma siireclerini destekleyen yazili politika ve prosediirlerin olusturulmasi, etik ihlallerin 6niine
gecilmesine yardimci olabilir. Ozellikle gizlilik ihlallerini engellemek adma, miiracaatg
bilgilerinin yalnizca yetkili kisiler tarafindan erisilebilir olmasi gerektigi belirtilmektedir.
Ayrica, etik uygulamalarin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in kurumlarda etik danismanlarin
bulunmasi ve sosyal hizmet uzmanlarina diizenli siipervizyon saglanmasi 6nerilmektedir. Bu

cergevede katilimeilar goriislerini su sekilde aktarmistir:

“Etik ihlalleri en aza indirmek i¢in sosyal hizmet kurumlarinda, etik karar alma

stire¢lerini destekleyen yazili politika ve prosediirler olusturulmalidir.” (Katilimci

19, Kadin, Yas 30, Deneyim 6 yil, Tibbi Sosyal Hizmet)

“Kurumsal diizeyde etik ilkelerin korunmast igin, gizlilik ihlallerini engelleyen
sistemler gelistirilmelidir. Ornegin, miiracaat¢i bilgilerine erigim yalnizca yetkili
kisilerle simirlandirilmalidr.” (Katilimcer 14, Erkek, Yas 32, Deneyim 9 yil, Cocuk

Hizmetleri)

“Etik uygulamalarin desteklenmesi i¢in, kurumlarda etik danismanlar bulunmali ve
sosyal hizmet uzmanlarina diizenli stipervizyon saglanmalidir.” (Katilimci 23,

Kadin, Yag 27, Deneyim 5 yil, Tibbi Sosyal Hizmet)

TARTISMA VE SONUC

Sosyal hizmet disiplini, bilgi, beceri ve deger temelleri lizerine insa edilmis olup, bu
yapinin deger boyutu, meslegin etik ilkeler ¢ercevesinde anlam kazanmasini ve profesyonel
uygulamalarin etik sorumluluk bilinciyle sekillenmesini saglamaktadir. Etik ilkeler, sosyal
hizmet uygulamalarinda miiracaatg1 ile kurulan iliskide rehber niteligindedir (Oztiirk, 2009;
Ozates, 2010; Gokgearslan Ciftci & Gonen, 2011; Yilmaz, 2015; Reamer, 2018; Aric1 ve ark.,
2021: s.335; Ozkan, 2022). Arastirma sonuglari, sosyal hizmet uzmanlarmin etik ilkeleri
benimsemeleri ve uygulamalarina entegre etmeleri durumunda hem hizmetin niteliginin
arttigin1 hem de miiracaat¢inin bu hizmetlerden daha fazla yararlandigini ortaya koymaktadir.
Sosyal hizmet disiplininde etik ilkelerin uygulanmasi, mesleki standartlarin korunmasini ve
gelistirilmesini saglayan temel bir faktdr olarak goriilmektedir. Ozellikle sosyal hizmet

uzmanlarinin profesyonel mesleki iligski sinirlarini belirlemelerine ve miiracaatgilarla saglikli
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bir iligki yiirtitmelerinde etik ilkelerin mesleki uygulamalarda giiven ve saygiya dayali dengeli
bir profesyonel iliski gelistirmek yol gosterici oldugunu gostermektedir. Miiracaatcilarin
kendilerini giivende hissetmedigi mesleki iliski siireclerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi ise
miimkiin degildir. Etik ilkeler, miiracaat¢inin sosyal hizmet sistemine olan giivenini artirmakta
ve hizmetin daha etkin bir sekilde sunulmasi i¢in biliyiikk 6neme sahiptir (Yilmaz, 2015;
Afyonoglu & Dagbas, 2021; Tas & Karatas, 2024). Arastirma sonuglari, sosyal hizmet
sunumunda etik ilkelerin gdzetilmesinin, miiracaat¢ilarin mesleki iliski kurma siirecinde
kendilerini degerli hissetmelerine ve ihtiya¢larin1 daha agik bir bigimde ifade edebilmelerine
olanak sagladigim1 ortaya koymaktadir. Bu durum, hizmetin etkililigini artirmakta ve

miiracaat¢inin sosyal iyilik haline anlaml diizeyde katki sunmaktadir.

Sosyal hizmet uygulamalar1t miiracaatgi, toplum ve meslege iliskin pek ¢cok sorumluluga
sahiptir ve ele aldig1 konular tiim toplumu ilgilendiren, ¢oziimii olduk¢a zor konulari
icermektedir (Yilmaz, 2015). Bu nedenle sosyal hizmet uygulamalarinda etik kararlar almak,
stirecin en kritik agamalarindan birini olustururken, bu kararlar1 verme siireci her zaman kolay
ve basit degildir (Gokgearslan Ciftci & GoOnen, 2011; Dursun ve ark., 2022). Sosyal
uygulamalarinda etik temelli mesleki degerlerin uygulanmasi gerekir; bu sayede dogru eylem
belirlenebilir ve karar verme siirecinde etik kaygilar éncelik kazanir (Ozates, 2010). Arastirma
sonuglar etik ilkelerin uygulanmasinda sosyal hizmet uzmanlarinin ¢esitli zorluklarla kars
karsiya kalmakta oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle kaynak yetersizligi, agir is yiikii,
kurumsal baskilar ve sosyal hizmet alanindaki mevzuat eksiklikleri, bu ilkelerin tam anlamiyla
hayata gecirilmesini giiclestirmektedir. Ayrica, miiracaatcilarin sosyal hizmet uzmanlarindan
beklentilerinin farkli olmasi, etik ilkelerin uygulanmasmin Onilinde biiyiik bir engel
olusturabilmektedir. Ozellikle ¢ok hassas durumlarla calisan sosyal hizmet uzmanlari, etik
ikilemler karsisinda karar verirken baski altinda hissederek ve mesleki karar verme siirecinde
zorlanmaktadir. Buz ve Akcay (2015)’1n da ifade ettigi gibi bu gruplarin 6zel durumlar1 goz
oniinde bulunduruldugunda, etik duyarliligin 6nemini artirmaktadir. Etik ilkelerin sosyal
hizmet uygulamalarinda daha etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in bazi adimlar atilmasi
gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin etik ilkeler konusunda gerekli egitimleri almasi
(Sanders & Hoffman, 2010; Purutcuoglu, 2018; Zubaroglu Yanardag, 2020; Afyonoglu &
Dagbas, 2021; Tas & Karatas, 2024), meslek i¢i etik konusunda rehberlik hizmetlerinin
yayginlastirilmas1 ve kurumsal destegin arttirilmasi bu alanlarda iyilestirme saglayabilecek
baslica faktdrlerdir. Ozkan (2022)’a gore sosyal hizmet uzmanlarmin, mesleki miidahalelerinde

sikca etik ikilem ve ihlallerle karsilastigi i¢cin Ozellikle etik ikilem durumlarinda ¢oziim
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iiretmeleri biiyiik bir 6neme sahiptir. Ciinkii bireysel, kurumsal ve mesleki degerler arasinda
denge saglamakla yiikiimlii olan sosyal hizmet uzmaninin, etik ikilemlerle karsilastiginda etik
kararlar almas1 beklenmektedir (Acar ve ark., 2017: 5.40; Sobocan ve ark., 2018; Purutguoglu,
2018; Solmaz & Artan 2023). Arastirma sonuglari, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki iliski
siireclerinde karsilastiklar1 etik ikilemlerle basa ¢ikarken agik iletisim kurmanin, siirecin
basinda gizlilik ve mahremiyet sinirlarini net bir sekilde belirlemenin 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica etik ilkelere bagli kalirken ayn1 zamanda hukuki ytikiimliiliikleri gdzeterek
mesleki sorumluluklarini yerine getirmeye c¢alismak, meslektas dayanismasi ve etik
stipervizyonun karar alma siireglerinde 6nemli bir destek mekanizmasi1 sundugu vurgulanmistir.
Bu bulgu, etik ikilemlerle basa ¢ikmada kolektif degerlendirme ve rehberligin sosyal hizmet

uygulamalarinda kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir.

Sonu¢ olarak, bu arastirma, etik ilkelerin sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
uygulamalarinda yalnizca bir rehber degil, ayn1 zamanda miiracaat¢i ile kurulan profesyonel
iliskinin temel yapitast oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma, etik ihlallerin bireysel
hatalardan ibaret olmay1p meslegin giivenilirligini ve toplumsal etkisini dogrudan zedeledigini
gostermektedir. Bu cergevede, sosyal hizmet uzmanlarinin etik farkindaligini artirmaya yonelik
politikalarin gelistirilmesi, kurumsal etik mekanizmalarin giiclendirilmesi ve mesleki etik
rehberlik hizmetlerinin yayginlastirilmasi; hem hizmet sunumunun niteligini artiracak hem de

meslegin siirdiiriilebilirligine 6nemli katkilar saglayacaktir.
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