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Dijitallesmenin hizla ilerledigi giiniimiizde liderlik yaklasimlarinin yeniden tanimlanmasi gerekmektedir; dijital
liderlik, teknolojiyi stratejik olarak kullanan, yeniligi tesvik eden ve galisan deneyimini doniistiiren bir liderlik
bigimi olarak 6nem kazanmistir. Bu baglamda yapilan c¢alismada, dijital liderligin ¢alisanlarin igkoliklik
diizeylerini nasil etkiledigi ve bu etkinin is tatmini {izerindeki yansimalari analiz edilmistir. Arastirma, 272 beyaz
yakali KOBI ¢alisanindan elde edilen verilerle yiiriitiilmiistiir. Yapisal esitlik modellemesi ile test edilen hipotezler
sonucunda; dijital liderligin igkoliklik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu, iskoligin is tatmini
tizerinde disiik diizeyde pozitif bir etkiye sahip oldugu ve iskoligin dijital liderligin is tatmini tizerindeki etkisinde
kismi aracilik rolii oynadigi bulunmustur. Ayrica, dijital liderligin is tatmini iizerinde dogrudan anlamli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismanin benzersiz yonii, dijital liderlik ile is tatmini arasindaki iliskiyi bireysel
bir degisken olan iskoliklik iizerinden incelemesi ve modeli Tiirkiye’de KOBI ¢alisanlar1 6rneginde test etmesidir.
Bulgular, dijital liderligin Orgiitsel davraniglar {izerindeki cok boyutlu etkilerini ortaya koymakta ve
dijitallestirilmis is ortamlarindaki liderlik uygulamalarimin yalnizca teknolojik degil ayn1 zamanda insan odakli
stratejilerle de desteklenmesi gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda, aragtirma hem literatiire teorik bir katki
saglamakta hem de uygulayicilar i¢in bir referans gorevi gérmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital liderlik, iskoliklik, is tatmini, 6rgiitsel davranis, stratejik yonetim.
The mediating effect of workaholism on the effect of digital leadership on job satisfaction

Abstract

In today’s world where digitalization is advancing rapidly, leadership approaches need to be redefined; digital
leadership has gained importance as a form of leadership that uses technology strategically, encourages
innovation and transforms employee experience. In this context, the study analyzed how digital leadership affects
employees’ workaholism levels and the reflections of this effect on job satisfaction. The research was conducted
with data obtained from 272 white-collar SME employees. As a result of the hypotheses tested with structural
equation modeling; it was found that digital leadership has a significant and positive effect on workaholism,
workaholism has a modest positive effect on job satisfaction and workaholism plays a partial mediating role in
the effect of digital leadership on job satisfaction. It was also determined that digital leadership has a direct
significant effect on job satisfaction. The unique aspect of this study is that it examines the relationship between
digital leadership and job satisfaction through workaholism, an individual variable, and tests the model in a
sample of SME employees in Turkiye. The findings reveal the multidimensional effects of digital leadership on
organizational behaviors and indicate that leadership practices in digitalized business environments should be
supported not only by technological but also by human-oriented strategies. In this context, the research both makes
a theoretical contribution to literature and serves as a reference for practitioners.
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GIRIS

Dijitallesme, is diinyasinda radikal degisimlere yol agarak organizasyonlarin isleyis
bi¢gimlerini ve liderlik anlayislarini yeniden sekillendirmektedir. 2023 yil1 itibariyla kiiresel is
giiclinlin %92’si1 dijital doniisiimiin is yeri verimliligini artirdigini, %65°1 ise dijital liderligin
inovasyonu tesvik etmede kritik bir rol oynadigini belirtmektedir (World Economic Forum,
2023). Yine gilinlimiizde mevcut isletmelerin %87’sinin dijital donlisiim noktasinda strateji
gelistirdigi ve bu stratejilerine yonelik yatirimlar yaptigi ayrica bu doniisiim siirecinin is
performansina dogrudan etki ettigi belirtilmektedir (McKinsey Global Institute, 2020). S6z
konusu doniisiim siirecinde, dijital liderlik kavrami 6n plana ¢ikmakta ve teknolojiyi stratejik
bir sekilde kullanarak c¢alisanlarin is tatminini artiran kritik bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Dijital liderlik, teknolojiyi etkin kullanarak calisanlari yonlendiren, is
stireclerini optimize eden ve kurumsal c¢evikligi artiran bir yonetim anlayis1 olarak
tanimlanmaktadir (Zeike ve ark., 2019). Bu baglamda, dijital liderlerin ¢alisanlarin is tatmini
iizerindeki etkileri giderek daha fazla aragtirllmaktadir. Calisanlarin is tatmini hem bireysel
refah1 hem de Orgiitsel performansi dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir. Gallup’un 2022
Kiiresel Is Raporu’na gore, calisanlarin yalnizca %211 is yerlerinde yiiksek diizeyde tatmin
hissetmektedir, bu da diisiik is tatmininin kiiresel bir problem oldugunu gostermektedir (Gallup,

2023).

[s tatmini, ¢alisanlarin motivasyonlarmi, bagliliklarini ve iiretkenliklerini artirirken, ayni
zamanda isten ayrilma oranlarini1 da diisiirmektedir. Ancak, is tatmini lizerinde etkili olan
faktorlerden biri de calisma aligkanliklart ve bireysel 1s ylikiidiir. Bu noktada, iskoliklik
kavrami, ozellikle dijital cagda giderek 6nem kazanmaktadir. OECD verilerine gore, diinya
capinda c¢alisanlarin ortalama haftalik caligma siiresi 38 saat iken, Asya lilkelerinde bu siirenin
50 saate kadar c¢iktigi goriilmektedir (Ugurlu & Yildiz, 2024). Bununla birlikte, yapilan
arastirmalar calisanlarin %30’unun kendilerini iskolik olarak tanimladigii ve iskolikligin is
tatmini tizerindeki etkisinin kiiltiirel ve sektorel dinamiklere gore degisebilecegini ortaya
koymaktadir (Andreassen ve ark., 2012). Iskolikligin &rgiitsel etkileri iizerinde yapilan
caligmalardan bazilari, iskolikligin bireyin performansini artirabilecegini 6ne siirerken (Spence
& Robbins, 1992), bazilart ise iskolikligin uzun vadede calisanlarin is tatminini olumsuz
etkiledigini ileri stirmektedir (Snir & Harpaz, 2012). Bu ¢eliskili bulgular, iskolikligin i tatmini
iizerindeki etkisinin dogrusal olmayan, daha karmasik bir iliskiyi ifade ettigini gostermektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, dijital liderligin is tatmini iizerindeki etkisinde iskolikligin
arac1 roliinii incelemektir. Ozellikle, dijital liderlerin calisanlarin iskoliklik diizeylerini nasil
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etkiledigi ve bu durumun is tatmini lizerindeki yansimalar1 analiz edilerek literatiire katki
saglanmasi hedeflenmektedir. Calismanin 6zgiinligii, iki temel noktada one ¢ikmaktadir.
Mevcut literatiirde dijital liderlik ile is tatmini arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalar bulunsa da
bu iliskinin iskoliklik gibi bireysel bir degisken aracilifiyla nasil sekillendigine dair
arastirmalar son derece sinirlidir ve bu durum alanda 6nemli bir bosluk olusturmaktadir. Bu
aragtirma da, iskolikligin bir arac1 degisken olarak is tatmini lizerindeki etkisini inceleyerek
literatiirdeki boslugu doldurmayi amaglamaktadir. Arastirmanin diger 6zgiinliik noktasi ise
Tiirkiye’deki KOBI’lerde beyaz yakali ¢alisanlar {izerinde gerceklestirilmis olup, dijital liderlik
ve iskoliklik iliskisine yonelik giincel ampirik veriler sunmasidir. Iskoliklik diizeylerinin
sektorel ve bolgesel faktorlere bagli olarak nasil degistigi bu ¢alisma kapsaminda detayli olarak
incelenmektedir. Bu arastirmadan elde edilen bulgularin hem akademik literatiire hem de
yoneticilere ve politika yapicilara énemli katkilar saglamasi1 beklenmektedir. Ozellikle dijital

liderlik uygulamalarinin is tatmini iizerindeki etkisini anlamaya yonelik ¢ikarimlar, gelecekteki

liderlik stratejileri i¢in yol gdsterici olacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI

Dijital liderlik

Dijitallesme, yasamin her alaninda ve her sektdrde koklii degisiklikler yaratirken,
orgiitlerde yer alan liderlerin de bu doniisiim siirecine ayak uydurmasini zorunlu hale
gelmektedir. Dijitallesme olgusunun 6nemli bir orgiitsel yansimasi olarak ifade edilebilecek
dijital liderlik ise, yasanan teknolojik gelismeler 1s181nda, geleneksel liderlikten farkli olarak,
giiniin gereklilikleri baglaminda yenilik¢i bir liderlik yaklasimi olarak 6n plana ¢ikmakta,
isletmelerin ve organizasyonlarin dijital doniisiim siireclerini yonetme becerisi olarak
tanimlanmaktadir (Benitez ve ark., 2022; Hidayat, 2023). Bu liderlik anlay1s1, stratejik kararlar
alarak dijitallesmeyi tesvik eden, dijital ara¢ ve siirecleri etkin bir sekilde kullanan bireyler
tarafindan yiiriitiilmektedir (AlAjmi, 2022). Bilginin hizla degistigi ve is yapma yontemlerinin
yeniden tanimlandig1 glinlimiiz diinyasinda orgiitlerin degisen kosullara adapte olabilmeleri
noktasinda kritik 6nemi olan dijital liderlik, ayn1 zamanda dijitallesmenin getirdigi yenilik¢i
coziimler ve teknolojik imkanlari kullanarak organizasyonlar1 daha rekabetci bir hale getirmeyi

amaglamaktadir (Oktaysoy ve ark., 2022).

Dijital liderlik anlay1si, dijital beceriler ve dijital doniigiim yonetimi olmak tizere iki temel
bilesen iizerinde sekillenmektedir. Dijital liderler, sadece dijital araglar1 kullanma becerisine
sahip olmanin 6tesinde, bu araglar stratejik bir sekilde kullanarak organizasyonlarim dijital

cagin gereksinimlerine uygun bir sekilde doniistiirmeyi basaran bireylerdir (Topguoglu ve ark.,
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2022). Bu acidan dijital liderligin 6nemli bir boyutu, organizasyonlarin dijital doniisiim
stireclerini yonetme kapasitesidir. Bu siiregler, organizasyonlarin sadece is yapis sekillerini
degil, ayn1 zamanda kiiltiirlerini de doniistiirmeyi gerektirmektedir (Larjovuori ve ark., 2016).
Organizasyonlar i¢in bu doniisiim siirecinde dogru stratejileri belirleyip uygulamaktan sorumlu
kimseler olan dijital liderlerin, s6z konusu doniisiim siirecini basarili bir sekilde yonetilebilmesi
icin bilgi teknolojileri alanindaki gelismeleri yakindan takip etmeleri ve bu teknolojileri

orgiitsel hedefler dogrultusunda kullanmalar1 gerekmektedir (Kane ve ark., 2017).

Tim bunlarin yanm sira dijital liderlik, yalnizca teknolojiye dayali bir liderlik modeli
olmayip, calisanlarin motivasyonunu artirma, iletisim becerilerini gelistirme ve is birligini
tesvik etme gibi geleneksel liderlik unsurlarini da biinyesinde barindirmaktadir. Dijital liderler,
ekip tiyeleriyle etkili bir iletisim kurarak onlar1 dijital doniisiim siireglerine dahil eden ve bu
stireclerin basarilt bir sekilde tamamlanmasini saglayan kimselerdir (Khaw ve ark., 2022;
Topcuoglu ve ark., 2023). Dijital liderlerin bir diger 6nemli rolii ise, dijitallesmenin getirdigi
riskleri ve firsatlar1 dogru bir sekilde analiz edebilme yetenekleridir. Hizla degisen dijital
diinyada, organizasyonlarin kars1 karsiya kalmasi muhtemel tehditler ve firsatlar da siirekli bir
degisim halindedir (Erhan ve ark., 2022). Bu nedenle, dijital liderlerin stratejik ongdriiye sahip
olmalar1 ve bu 6ngoriiler dogrultusunda hizli ve etkin kararlar alabilmeleri son derece 6nemlidir

(Sagbas ve ark., 2023).

Dolayisiyla orgiitsel rolleri bakimindan degerlendirildiginde dijital liderlerin, yalnizca
teknolojik gelismelere uyum saglayan bireyler degil, ayn1 zamanda doniisiimii yonlendiren
stratejik aktorler oldugu ortadadir. Dijitallesmenin hizla evirildigi giinlimiizde, etkili bir dijital
liderin vizyoner diisiinme becerisine sahip olmasi, belirsizlikler karsisinda analitik ve veri
odakli kararlar alabilmesi kritik bir gerekliliktir. Teknolojiye dair derinlemesine bilgi sahibi
olmalarmin yani sira dijital liderlerin; dijital etik, elestirel diisiinme ve inovasyon kiiltiirinii
tesvik etme yetkinlikleri, liderlik siireclerinde belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ayrica, organizasyonel ¢evikligin saglanmasi i¢in de§isime acik bir tutum sergilemeleri, is
birligi ve iletisim becerileriyle ekiplerini ortak bir vizyon etrafinda birlestirmeleri bu liderlik
anlayisinin 6nemli rol ve gerekliliklerindendir (Khaw ve ark., 2022). Dijital okuryazarlik
diizeyi yiiksek, siirekli 6grenmeye ve doniisiime odakli kimseler olan dijital liderler, 6rgiitlerin
rekabet Ustiinliigii elde etme ve bu istlinligl siirdiiriilebilir kilmalar1 noktasinda 6nemli

aktorlerdir (Erhan ve ark., 2022).
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Is tatmini

Is tatmini, en genel tanimiyla ¢alisanin isi veya is deneyimini degerlendirmesi neticesinde
duyumsadigi olumlu bir duygusal durum olarak tanimlanmaktadir (Locke, 1978). Bireyin isine
yonelik genel tutumu ve duygusal tepkisi olarak tanimlanan ¢ok boyutlu bir kavram olan is
tatmini, bireyin is ortamindaki deneyimlerinin, beklentileriyle ve mesleki degerleriyle ne
Olclide oOrtiistiigiine dair 6znel bir degerlendirmeyi igermektedir (Kobanoglu & Uygungil-
Erdogan, 2023). Is tatmini; gorevler, ¢alisma kosullari, kariyer firsatlar ve drgiitsel iliskilerden
duyulan memnuniyetin sonucu olup, bireysel performansi, motivasyonu ve kurumsal
verimliligi dogrudan etkileyen bir faktordiir (Sagbas ve ark., 2023). Alan yazinda, is tatmini
bireyin isine yonelik duygusal bir tepki olarak degerlendirilirken, ayn1 zamanda organizasyon
icindeki sosyal iligkiler, liderlik stili, ticret politikalar1 ve kariyer ilerleme firsatlar1 gibi
faktorlerden etkilendigi belirtilmektedir (Tungbilek & Sucu, 2020). Calisanlarin is tatmini
diizeyleri, sadece bireysel refah ve motivasyonlarini degil, ayn1 zamanda orgiitsel bagliliklarini,
verimliliklerini ve i§ performanslarini da dogrudan etkilemekte olup, bu nedenle is tatminini
artirmaya yonelik stratejiler gelistirilmesi, organizasyonlarin siirdiiriilebilir basaris1 agisindan

kritik bir gereklilik olarak goriilmektedir (Specchia ve ark., 2021).

Calisanlarin psikolojik ve fiziksel iyi oluslarin1 dogrudan etkileyen is tatmini, ayni
zamanda Orgiitlerin verimliligi, calisan baglhiligi ve kurumsal basar1 agisindan temel bir
belirleyici olarak goriilmektedir (Al-Asadi ve ark., 2019). Islerine yénelik yiiksek tatmin
diizeyine sahip calisanlar, daha motive, iiretken ve yenilik¢i olurken, diisiik is tatminine sahip
calisanlarin diisiik orgiitsel baglilik gosterdigi, orgiitle 6zdeslesemedikleri ve isten ayrilma
niyetlerinde artis meydana geldigi ileri siiriilmektedir (Dodanwala ve ark., 2023). Orgiitler
acisindan is tatmini, yalnizca galisanlarin bireysel mutlulugunu artiran bir faktor degil, ayni
zamanda kurumsal siirdiiriilebilirligi ve rekabet avantajim1 destekleyen stratejik bir unsurdur

(Knox & Anfara Jr., 2013).

Calisanlarda is tatmininin saglanabilmesi icin ¢esitli stratejik adimlarin atilmasi
gerekmektedir. Adil iicretlendirme politikalarinin uygulanmasi ve ¢alisanlarin emeklerinin
hakkaniyetli sekilde karsilik bulmasi, is tatmini iizerindeki énemli belirleyicilerdendir (Aung
ve ark., 2023). Bunun yam sira, kariyer gelisimi ve terfi olanaklarinin sunulmasi, ¢alisanlarin
kendilerini gelistirebilecekleri bir ¢alisma ortaminin olusturulmasiyla desteklenmelidir (Judge
ve ark., 2020). Liderlik ve yoneticilik anlayisinin, ¢alisanlarin motivasyonunu artiracak bicimde
doniistiiriilmesi, is yerinde sagliklt ve destekleyici bir orgiit kiiltlirliniin benimsenmesi de is

tatminini artiran unsurlar arasinda yer almaktadir (Bentley ve ark., 2013). Ayrica, is-yasam

1423
©I1JOESS



Atf/ Cited in: Oktaysoy, O., Topguoglu, E., & Sahin, Y. (2025). Dijital liderligin is tatminine etkisinde iskolikligin
araci etkisi. Uluslararasi Avrasya Sosyal Bilimler Dergisi, 16 (61), 1419-1441.

dengesinin korunmasi, esnek calisma saatleri ve uzaktan caligma gibi modern calisma
modellerinin benimsenmesi, ¢alisanlarin iglerinden duyduklari memnuniyeti artirmada énemli
bir role sahiptir (Jawabri, 2017). Is yerindeki sosyal iliskilerin gii¢lendirilmesi, ¢alisanlarin
yoneticilerle ve is arkadaslariyla saghkli iletisim kurmalarimi destekleyen bir yapinin
olusturulmasi, bireylerin aidiyet duygularimi giiglendiren bir faktordir (Kobanoglu &
Uygungil-Erdogan, 2023).

Iskoliklik

Iskoliklik (workaholism), en genel ifadeyle isgdrenin isine asir1 bagimli hale gelerek, is
disindaki yasam alanlarini ihmal etmesi ve siirekli olarak is ile mesgul olma ihtiyact hissetmesi
olarak tanimlanmaktadir (Harpaz & Snir, 2003; Ok ve ark., 2023). Bu kavram, ilk kez Oates
(1971) tarafindan, alkol bagimliligina benzer bir psikolojik bagimlilik olarak ele alinmis olup,
bireyin kendi kontrolii disinda gelisen, siirekli ¢alisma diirtiisiiyle karakterize edilen bir olgu
olarak degerlendirilmistir (Johnstone & Johnston, 2005). Buna gore iskolik kimseler, genellikle
is ylkleriyle asir1t mesgul olmanin yani sira, kendilerini isten uzaklastiklarinda huzursuz ve

suclu hissetmektedirler.

Iskoliklik kavrammin érgiitsel etkileri bakimidan ne tam olarak olumlu ne de tam olarak
olumsuz bir tablo ¢izmek miimkiin degildir (Kaygin ve ark., 2023). Buna gore igkolik bireyler,
yiiksek is etigi ve sorumluluk bilinciyle ¢alisarak kisa vadede orgiitsel verimlilige katki saglasa
da, uzun vadede bu durum tiikenmislik sendromuna, stres kaynakli saglik problemlerine ve is-
yasam dengesi sorunlarina yol agabilmektedir (Taris & Jonge, 2024). Bununla birlikte, iskolik
bireylerin orgiitsel baglilig1 yiiksek olmakla beraber, ekip ¢calismasina uyum saglamada giicliik
cektikleri ve is arkadaslariyla sosyal iliskilerinin zayif oldugu gézlemlenmektedir (Afota ve

ark., 2025).

Iskolikligin ise katilim, is yapma diirtiisii ve isten zevk alma seklinde ii¢ temel bileseni
oldugu goriilmektedir. Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen bu boyutlar, iskolik
bireylerin karakteristik 6zelliklerini tanimlamada 6nemli bir rol oynamaktadir (Moénico &
Margaga, 2021). Ise katilim, bireyin is disinda bile is ile mesgul olmasi anlamina gelirken, is
yapma diirtiisii igsel bir zorunluluk hissetme ve siirekli ¢aligmaya yonelik bir baskiy: ifade
etmektedir. Isten zevk alma ise bireyin isini keyif verici bir aktivite olarak gérmesiyle ilgilidir.
Ancak, iskolik bireyler genellikle isten keyif almak yerine, islerini bir zorunluluk olarak

gormekte ve is disindaki aktiviteleri ihmal etmektedirler (Snir & Harpaz, 2012).
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Iskolikligin olumsuz etkilerini en aza indirmek igin &rgiitlerin ve bireylerin alabilecegi
birtakim 6nlemler bulunmaktadir. Bu kapsamda orgiitsel politikalarinin esnek ¢alisma saatleri,
izin politikalar1 ve uzaktan calisma olanaklar1 baglaminda calisanin 6rgiit-6zel alan ayrimini
saglayacak sekilde yapilandirilmasi, is ve Ozel hayat dengesini destekleyen bir liderlik
anlayisinin gelistirilmesi, ¢alisanlarin bireysel olarak degerlendirilmesi ve iskoliklik egilimi

olan bireylerin desteklenmesi s6z konusu 6nlemlerden bazilaridir.

Dijital liderlik ve iskoliklik arasindaki iliski

Liderlik, c¢alisanlarin motivasyonunu ve orgiitsel bagliligint sekillendiren énemli bir
faktor olarak degerlendirilirken, iskoliklik bireyin igine asir1 bagimlilig1 ve is-yasam dengesini
ithmal etmesi ile karakterize edilmektedir. Bu iki kavram arasindaki iligki, liderin yonetim
tarzina bagli olarak calisanlarin iskolik egilimlerini artirici veya azaltici bir etki ile
sekillenmektedir (Molino ve ark., 2019). Alan yazinda dijital ve etik liderlik gibi destekleyici
liderlik yaklagimlariin ¢alisanlarin is yiikiinii dengeli bir sekilde yonetmelerine yardimci

oldugu wvurgulanirken, otoriter veya yikict liderlik tarzlarinin calisanlart iskoliklige

v —

Dijital liderlik ve iskoliklik arasindaki iliskiyi Oz Belirleme Teorisi (Deci & Ryan, 1985)
ile agiklamak miimkiindiir. Oz belirleme teorisi, bireylerin igsel ve dissal motivasyonlarini
aciklayan bir yaklagima sahiptir. Teoriye gore dijital liderler, calisanlarin 6zerklik, yetkinlik ve
aidiyet gibi temel psikolojik ihtiyaglarini destekleyerek i tatminini artirabilir. Dijital liderler
de calisanlara karar alma siireglerinde 6zerklik taniyarak, dijital araclarin etkin kullanimim
saglaylp ekip ici iletisimi giiclendirerek aidiyet duygularmi pekistirmekte, bdylece Oz
Belirleme Teorisi’nin temel psikolojik ihtiyaglarim1 dogrudan desteklemektedirler. Ancak,
calisanlar liderin yiiksek performans beklentileri ve siirekli erisilebilir olma baskis1 altinda
hissettiklerinde, digssal motivasyon ile ¢alismaya zorlanabilir ve bu durum igkoliklik egilimlerini

artirabilir (Spagnoli ve ark., 2021).

Kavramlar arasi iliskiye odaklanan akademik caligmalar c¢ogunlukla is ortamindaki
dinamikler ve ¢alisanlarin is aliskanliklar iizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Bu noktada
motivasyonunu artirarak iskoliklige dogrudan olumsuz bir etkisinin bulunmadigini, ancak is
motivasyonunun ylikselmesinin bireyleri daha fazla calismaya yonlendirerek dolayli olarak
iskoliklik riskini artirabilecegini ortaya koymaktadir. Molino ve arkadaslar1 (2019) tarafindan

gerceklestirilen farkli bir arastirma ise yikici ve asir1 kontrolcii liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin
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is yiikiinii artirarak igkoliklik diizeylerini yiikseltebilecegini ve bunun sonucunda tiilkenmislik
sendromu riskinin arttigin1 géstermektedir. Madarasi ve Barizsné Hadhazi (2024) tarafindan
yapilan ve liderlik ile iskoliklik arasindaki iligkiyi konu edinen akademik ¢aligmalar1 ele alan
bibliyometrik bir ¢aligmada liderin, organizasyondaki is bagimlilig1 iizerinde kilit bir aktor
oldugu ileri siiriilmektedir. Buna gore dijital-doniistiiriicli liderlerin iiyelere yonelik yaklagim
tarzinin ige baglilik ve iskoliklik egilimini arttirabildigi gibi, is performansini azaltma ve isten
ayrilma niyetini olugturma gibi etkileri olabilecegi ileri siiriilmektedir. S6z konusu bu arastirma

bulgular1 ve literatiirden hareketle asagida yer alan H; hipotezi olusturulmustur.
H.. Dijital liderligin Iskoliklik {izerinde anlaml1 etkisi vardir.

Iskoliklik ve is tatmini arasindaki iliski

Iskoliklik ve is tatmini arasindaki iliski dinamik bir siire¢ olarak ele alinmakta olup,
iskoliklik bireyin ise asir1 baglilik géstermesi ve is disindaki yasam alanlarini ihmal etmesiyle
ifade edilirken, is tatmini bireyin isinden duydugu genel memnuniyeti ifade etmektedir.
Iskolikligin is tatmini iizerindeki etkisi alan yazinda genel olarak cift yonlii yaklasimla
belirginlesmektedir. Buna gore birey isine olan yiiksek bagliligi sayesinde isinden doyum
saglayabilir, ancak bu doyumun neticesinde meydana gelen asir1 calisma hali ve ¢alisanin stres
ve kontrolsiizliik diizeyini arttirarak bir siire sonra is tatminini olumsuz etkileyebilmektedir
(Bonebright ve ark., 2000). Bu nedenle, iskolikligin is tatminine etkisinin bireysel faktorler,
orgiitsel destek ve isin niteligine baglh olarak degiskenlik gosterebilecegi ifade edilmektedir

(Ok ve ark., 2023).

Bu kavramlar arasindaki iliski Odiil Temelli Motivasyon Teorisi (Worthy ve ark., 2014)
ile aciklanabilir. Bu teoriye gore, bireyler belirli odiiller (maddi kazang, statii, taninma)
karsiliginda belirli davranislari sergilerler. Dijital liderler, calisanlara kariyer gelisim firsatlari,
taninma ve performansa dayali odiiller sunarak Odiil Temelli Motivasyon Teorisi’nin
ongordigi dissal motivasyon unsurlarint harekete gecirmekte ve bu yolla is tatminini
artirabilmektedirler. Iskolik bireyler, genellikle ise yiiksek diizeyde yatirim yaparak daha fazla
odiil kazanmayr hedeflerler. Ancak, bu ddillerin saglanamamasi ya da beklentileri
karsilamamasi durumunda is tatmini diisebilir, birey oOrgilitsel 6zdeslesme halini yitirebilir

(Burke, 2000).

Iskoliklik ve is tatmini arasindaki iliskiye odaklanan akademik ¢alismalar, bu iki kavram
arasindaki etkilesimin bireysel, orgiitsel ve psikolojik faktorler gercevesinde sekillendigini

ortaya koymaktadir. Burke (2001), iskolikligin farkli bilesenlerinin is tatmini ve kariyer
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ilerlemesi tizerindeki etkisini inceleyerek, ise karsi duyulan i¢sel baskinin is tatminini olumsuz
etkileyebilecegini gostermektedir. Levy (2015) ise iskolikligin is tatminine olan olumsuz
etkisinin, sosyal destek mekanizmalar1 araciligiyla hafifletilebilecegini belirterek, is yerinde
destekleyici iliskilerin is tatmini iizerinde kritik bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir. Ok ve
arkadaslar1 (2023) tarafindan yapilan bir ¢aligma, iskolikligin is tatmini {izerindeki etkisinin
bireyin kisilik 0Ozelliklerine bagli olarak degisebilecegini gostermis; Ozellikle yiiksek
sorumluluk bilincine sahip bireylerde iskolikligin olumsuz etkilerinin daha az hissedildigini
ortaya koymustur. Jeon ve Choi (2021) ise iskolikligin 6rgiitsel baglilik {izerindeki etkisini
incelerken, is tatmininin bu iliskiyi araci bir degisken olarak sekillendirdigini ve yiiksek is
tatmininin iskolikligin olumsuz etkilerini dengeleyebilecegini tespit etmistir. S6z konusu bu

aragtirma bulgular1 ve literatiirden hareketle asagida yer alan H; hipotezi olusturulmustur.
Hb. Iskolikligin is tatmini {izerinde anlaml etkisi vardir.

Dijital liderlik ve is tatmini arasindaki iliski

Daha once de ifade edildigi tizere dijital liderlik, ¢alisanlarin is siire¢lerini kolaylastiran,
iletisimi giiclendiren ve inovasyonu tesvik eden bir liderlik anlayisidir ve bu yoniiyle is tatmini
iizerinde dogrudan etkili bir faktordiir. Dijital liderler, teknolojiyi etkin kullanarak ¢aliganlarin
is yuklinii optimize etmekte, gelisim firsatlar1 sunmakta ve giivenli bir ¢alisma ortami
yaratmaktadir. Bu unsurlar, ¢aliganlarin motivasyonunu artirarak is tatminlerini yiikseltmekte

ve orgilitsel baglilig1 giiclendirmektedir (Topcuoglu ve ark., 2023).

Dijital liderlik ve is tatmini arasindaki iliski Kaynak Tabanli Goriis Teorisi (Barney,
2001) ile agiklanabilir. Bu teori, orgiitlerin rekabet avantaj1 elde etmek icin sahip olduklar i¢
kaynaklar1 ve yetkinlikleri stratejik bir sekilde kullanmalar1 gerektigini 6ne siirmektedir
(Topcuoglu ve ark., 2023). Dijital liderler, bilgi teknolojileri, dijital beceriler ve insan kaynagi
gibi orgiitsel i¢ kaynaklar1 stratejik bigimde kullanarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratmakta ve bu sayede is tatminini artirmaktadirlar. Calisanlar, dijital liderler tarafindan
saglanan destek, esneklik ve gelisim firsatlar1 sayesinde kendilerini daha glivende ve motive
hissederler. Bu da is tatminini yiikselterek, orgiitsel baglilik ve performansi olumlu yonde

etkiler (Hidayat ve ark., 2023).

Dijital liderlik ile is tatmini arasinda yapilan daha onceki ¢alismalar incelendiginde
anlaml bir etkilesim oldugu goriilmektedir (Nanjundeswaraswamy, 2021). Buna gore Tanucan
ve arkadaglar1 (2022) tarafindan Filipinler’de dgretmenler iizerine yapilan ¢aligmada dijital

liderligin is tatminini orta diizeyde pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi belirlenmistir.
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Hidayat ve arkadaslar1 (2023) tarafindan Endonezya’da banka calisanlar1 {izerine yapilan
caligmada dijital liderligin is tatminini diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi
belirlenmistir. Topcuoglu ve arkadaslari (2023) tarafindan Tiirkiye’de fabrika caligsanlari
iizerine yapilan caligmada dijital liderligin is tatminini diisiik diizeyde pozitif ve anlaml bir
sekilde etkiledigi belirlenmistir. S6z konusu bu arastirma bulgular1 ve literatiirden hareketle

asagida yer alan H3 hipotezi olusturulmustur.
Hs. Dijital liderligin is tatmini tizerinde anlamli etkisi vardir.

Dijital liderligin is tatmini iizerindeki etkisinde iskolikligin araci rolii

Dijital liderlik, alan yazinda is tatmini {izerinde énemli etkileri olabilecek modern bir
liderlik anlayisi olarak tanimlanmaktadir. Dijital liderler, calisanlara yenilik¢i teknolojik
¢Oziimler sunarak is siireglerini optimize etmekte, esnek ¢alisma olanaklar1 sunmakta ve iletisim
mekanizmalarinin  iglerselligini  6nemli oranda arttirmaktadirlar (Morkeviciate &
Endriulaitiené, 2023). Bu noktada dijital liderlik, ¢alisanlara esneklik ve destek saglayarak is
tatminini artirabilecegi gibi, is gorme siireglerini is ortami1 disina tasimasit dolayisiyla uzaktan
calismay1 destekleyerek asir1 performans beklentisi ve siirekli dijital baglantili olma
zorunlulugu nedeniyle ¢alisanlarin iskoliklik egilimlerini artirarak i tatminini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Molino ve ark., 2019). Nitekim igkoliklik, bireylerin igse asir1 bagh
olmalarina ve is disindaki alanlar1 ihmal etmelerine neden oldugu i¢in is tatmininin diigmesine
liderligin is tatmini lizerindeki etkisini hem olumlu hem de olumsuz yonde sekillendiren bir
araclt mekanizma olarak degerlendirilebilmektedir. Dijital liderler ¢alisanlara destekleyici bir
caligma ortami sundugunda is tatmini dogrudan artarken, asir1 performans odakli ve siirekli
cevrimici olmayi tesvik eden liderlik yaklasimlari iskoliklik egilimlerini artirarak is tatminini

oy —

hareketle asagida arastirmanin dordiincii ve son hipotezi olusturulmustur.
Ha. Dijital liderligin is tatmini tizerindeki etkisinde iskolikligin araci rolii vardir.

Asagida yer alan Sekil 1°de, arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler

gosterilmektedir.
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Dijital Liderlik

Sekil 1. Arastirma modeli
YONTEM
Arastirma grubu (evren-orneklem)
Yapilan ¢alisma Trabzon’da bulunan KOBI’ler iizerinde gergeklestirilmistir. Toplamda
132 KOBI ile gériisiilmiis, anket icin yoneticilerinden izin alman 42 KOBI’de anket iglemi
uygulanmistir. Uygulama yapilan KOBI’ler incelendiginde 22 KOBI nin hizmet sektdriinde ve
20 KOBI nin imalat sektdriinde yer aldig1 belirlenmistir. Calismaya baslanmadan 6nce Giresun

Universitesi Etik Kurulu’ndan 12.02.2024 tarih ve 2024-02/20 say1li izin alinmistir.

Veri toplama araclan

Arastirma modelini test etmek icin daha Once baska aragtirmacilar tarafindan
Tiirkgelestirilen 6l¢ekler kullanilmistir. Kullanilan 6l¢eklerin tamami 5°11 Likert formundadir.
Dijital liderligi 6l¢mek amaciyla Zeike ve arkadaglar1 (2019) tarafindan gelistirilen ve Oktaysoy
ve arkadaslar1 (2022) tarafindan Tiirkgeye cevrilen tek boyutlu 6 soruluk 6l¢ek kullanilmistir.
Dijital liderlik 6l¢eginin Cronbach Alfa katsayis1 2019 yilinda Zeike ve arkadaslar tarafindan
0,870 olarak belirlenmis ve “Dijital araglar1 kullanmanin eglenceli oldugunu diisiiniiyorum.”

seklinde sorulara yer verilmistir.

Iskolikligi lgmek i¢in Andreassen ve arkadaslari (2012) tarafindan gelistirilen ve Ozsoy
(2020) tarafindan Tiirkce’ye cevrilen tek boyutlu 7 soruluk 6lgek kullanilmustir. Iskoliklik
Olceginin Cronbach Alfa katsayis1 2012 yilinda Andreassen ve arkadaslar1 tarafindan 0,840
olarak belirlenmis ve “Gegtigimiz y1l boyunca ne siklikla ¢aligmak i¢in nasil daha fazla zaman

yaratabileceginizi diisiindiintiz?” seklinde sorulara yer verilmistir.

Is tatminini 6l¢gmek icin Judge ve arkadaslar1 (1998) tarafindan gelistirilen ve Basol ve
Comlekgi (2020) tarafindan Tiirkce’ye gevrilen tek boyutlu 5 soruluk dlgek kullanilmstir. Is
Tatmini 6lgeginin Cronbach Alfa katsayis1 1998 yilinda Judge ve arkadaslari tarafindan 0,880

olarak belirlenmis ve “Isimi severek yaparim.” seklinde sorulara yer verilmistir.
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Verilerin toplanmast/islem yolu

Veriler kolayda 6rneklem yontemi ile beyaz yakali ¢alisanlardan toplanmistir. Kolayda
orneklem, herhangi bir 6zel ayrim yapilmaksizin ¢alismaya kriterleri karsilayan katilimcilarin
dahil edilmesi ve drneklem biiyiikliigii tamamlanana kadar devam edilmesini ifade etmektedir
(Andrade, 2021). Etik Kurul izni alindiktan sonra 01 Mart 2024 ile 15 Eyliil 2024 tarihleri
arasinda basil1 anket formu araciligiyla veriler toplanmistir. Toplamda 272 kisiye ulasilmis ve
24 soru yer alan anket formunun 10 katindan fazla kisinin ¢alismaya katilmasi sebebiyle
orneklemin temsil yetenegine sahip oldugu goriilmiistiir (Nunnally, 1978). Anket formunda
katilimcilar1 kategorize etmek igin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gelir ve
deneyime iliskin sorular kullanilmistir. Bu baglamda tiim bilgiler anonim olarak toplanmis;
yani katilimcilardan hi¢bir zaman katilimcilar1 tanimlayacak hicbir isim veya ozellik talep

edilmemistir.

Verilerin analizi

Calisma kapsaminda belirlenen hipotezlerin test edilmesi igin yapisal esitlik
modellemesi ile birlikte en kiigiik kareler yontemi tercih edilmistir. Bu baglamda dogrulayici
faktor analizi, gegerlilik, giivenilirlik, i¢ tutarlilik, normallik dagilimi ve yapisal esitlik
modellemesinin kolayca yapilabilmesine olanak saglayan Smart-PLS programi kullanilmaistir.
Smart-PLS 6zellikle karmasik yapilarin, ¢oklu degiskenlerin ve biiyiik verilerin ayni anda test

edilmesine olanak saglamasi nedeniyle tercih edilmistir (Sagbas ve ark., 2023).

BULGULAR

Yapilan ¢alismada 272 kisiye ulasilmis olup, katilimcilara ait bilgiler Tablo 1’de
gosterilmigtir. Katilimcilarin  agirlikli olarak erkek (%86,80) ve bekar (%54) oldugu
gorilmistiir. Calismaya katilanlarin ¢ogunlukla 18-30 yas aralifinda (%36,80), lisans mezunu
(%37,10) ve 5 yil ve altinda deneyime sahip (%32,70), gelirlerinin ise 80.001 TL iizerinde
(%48,60) oldugu bulunmustur. Demografik degiskenler incelendiginde, katilimcilarin egitim
diizeyinin genel olarak yiiksek oldugu, ancak yiiksek maasa sahip kisilerin c¢ogunlukla
kuaforlitk gibi belirli bir meslege sahip, egitim diizeyi gorece diislik bireylerden olustugu

goriilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Demografik Degisken n %
Cinsivet Kadin 36 13,20
S1ye Erkek 236 86,80
. Evli 125 46,00
Medeni Durum Bekar 147 54,00
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Demografik Degisken n %
18-30 Yas Arasinda 100 36,80
Yas 31-40 Yas Arasinda 84 30,90
41-50 Yas Arasinda 58 21,30
51 Yas ve Uzerinde 30 11,00
Lise ve alt1 14 5,10
o Onlisans 76 28,00
Egitim Durumu Lisans 101 37.10
Lisansiistii 81 29,80
5 yil ve Altinda 89 32,70
6-10 Y1l Arasinda 44 16,20
Deneyim 11-15 Y1l Arasinda 59 21,70
16-20 Y1l Arasinda 36 13,20
21 Y1l ve Uzerinde 44 16,20
40.000-50.000 TL Arasinda 49 18,00
50.001-60.000 TL Arasinda 35 12,90
Gelir 60.001-70.000 TL Arasinda 26 9,50
70.001-80.000 TL Arasinda 30 11,00
80.001 TL ve Uzerinde 132 48,60

Olgeklerin yapisal olarak gegerliligini, giivenilirligini ve i¢ tutarhligini dlgmek icin
cronbach alfa katsayisi, bilesik giivenilirlik (composite reliability - CR) ve agiklanan ortalama
varyans (average variance extracted - AVE) degerlerinin de verilmesi gerekmektedir. Ayrica
Olcek maddelerine iliskin faktér yiikk degerlerinin 0,50’in {izerinde olmasi istenmektedir

(Korkmaz & Altintas, 2024). Yapilan analizlere iliskin bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Faktor yiik, gecerlilik ve giivenirlik degerleri

Maddeler 1;2{‘:1.(:(?; Ortalama Standart Sapma Basikhik Carpikhk

Dijital Liderlik Olcegi
Cronbach Alfa Katsayisi= 0,890, rho A=0,903, Bilesik Giivenilirlik =0,917,
Agiklanan Ortalama Varyans =0,652

DLiderlik 1 0,587 3,960 0,964 1,442 -1,233

DLiderlik2 0,828 3,430 1,058 20,697 20,405

DLiderlik3 0,843 3,665 1,001 20,048 20,727

DLiderliké 0,829 3,085 1,202 11,053 20,189

DLiderlik5 0,853 3,482 1,095 20,235 20,790

DLiderlik6 0,870 3,474 1,029 -0,385 -0,460
Iskoliklik Olgegi

Cronbach Alfa Katsayis1 = 0,884, rho A=0,892, Bilesik Giivenilirlik =0,910,
Agiklanan Ortalama Varyans =0,592

Iskoliklik1 0,860 3,180 1,157 -1,270 -0,127
Iskoliklik2 0,796 3,493 1,050 -0,621 -0,593
Iskoliklik3 0,723 3,276 1,112 -0,973 -0,271
Iskoliklik4 0,707 3,066 1,174 -1,175 0,104
Iskoliklik5 0,845 3,114 1,162 -1,309 0,031
Iskoliklik6 0,762 2,790 1,181 -1,019 0,413
Iskoliklik7 0,674 3,320 1,130 -1,153 -0,239
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Maddeler F;?ili(lt((i)ir Ortalama Standart Sapma Basikhk Carpikhk

Is Tatmini Olgegi
Cronbach Alfa Katsayis1 = 0,922, thoA=0,934, Bilesik Giivenilirlik =0,941,
Aciklanan Ortalama Varyans =0,762

Tatminl 0,852 4,077 0,848 1,139 -1,423
Tatmin2 0,859 3,607 1,073 -0,062 -0,693
Tatmin3 0,893 3,934 0,941 1,864 -1,252
Tatmin4 0,912 3,934 0,929 1,913 -1,278
Tatmin5 0,848 3,930 0,923 2,134 -1,300

Literatiirde gecerlilik ve giivenirlik i¢in Cronbach Alfa Katsayisi, tho A ve bilesik
giivenilirlik katsayilarinin 0,70’in {izerinde, aciklanan ortalama varyans degerinin 0,50’nin
iizerinde olmasi gerekmektedir (Hair ve ark., 2019). Bilesik giivenilirlik degerinin ¢ikarilan
ortalama varyans degerinden yiiksek olmasi yakinsak gecerliligin de saglandigini
gostermektedir (Yaslioglu, 2017). Tiim degiskenlere ait degerler istenilen kriterler icerisinde
oldugundan olgeklerin gegerlilik ve giivenirlik acisindan herhangi bir sorun yasamadigi
sOylenebilmektedir. Ayrica ¢alismanin varyans sisirme degerlerinin (variance inflation factor-
VIF) degerlerinin 1,345 ile 4,635 degerleri arasinda oldugu ve degerlerin 10’un altinda
olmasindan dolay1r c¢oklu dogrusallik sorunu (O’brien, 2007) olmadig1 belirlenmistir.
Analizlerin sonucunda elde edilen degerler 1s1¢inda Olceklerin ve Orneklemin arastirmaya

uygun oldugu sdylenebilmektedir.

Fornell-Larcker Kriteri ¢apraz yliklemeler ile, Heterotrait-Monotrait (HTMT) oram
korelasyonlar1 kullanarak ayrisim gegerliligini hakkinda bilgi vermektedir. Fronell ve Larcker
Kiriteri, ¢ikarilan ortalama varyans degerlerinin degiskenlerin korelasyonundan daha yiiksek bir
degere sahip olmasi gerektigini ileri siirmektedir (Hair ve ark., 2017). Bu sekilde dlgekler
arasinda ayrisim gecerliliginin saglandigi kabul edilmektedir. Bir diger yontem olan HTMT
Orani, 0,90’1n altinda oranlara sahip 6lgeklere sahip olmanin ayrigim gegerliligi sagladigini ileri
stirilmektedir (Henseler ve ark., 2015; Sarstedt ve ark., 2022). Yapilan ¢alismanin sonuglari,
olgeklerin ayrisim gegerlilige sahip oldugunu ortaya koymaktadir. ilgili degerler Tablo 3’te

sunulmaktadir.

Tablo 3. Ayrisim gecerliligi degerleri

Fornell-Larcker Kriteri Heterotrait-Monotrait Oram (HTMT)
1 2 3 1 2 3
Dijital Liderlik 0,808
Is Tatmini 0,313 0,873 0,333
Iskoliklik 0,427 0,254 0,770 0,476 0,266
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Olgegin gecerlilik ve giivenirlik degerlerinin istenen kriterleri saglamasi ile birlikte
modelinde uyum iyiligi degerlerini saglamasi gerekmektedir. Bu agidan 6rneklem ve soru sayisi
bakimindan standartlastirilmis ortalama hatalarin karekokii (standardized root mean square
residual - SRMR) degerinin 0.080’in altinda ve normlastirilmis uyum indeksi (normed fit index
- NFI) degerinin 0.80’in iizerinde olmasi gerekmektedir (Byrne, 2016). Yapilan calisma
literatiire uygun olarak uyum iyiligi degerlerini saglamakta olup s6z konusu degerler Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4. Uyum iyiligi degerleri

Uyum indeksleri
Doygun Model Tahmini Model
Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin Karekokii 0,064 0,064
d ULS 0,708 0,708
d G 0,280 0,280
Ki-Kare 435,028 435,028
Normlastirilmis Uyum Indeksi 0,865 0,865

Elde edilen uyum iyiligi degerlerinin modelin uygulanmasi i¢in gerekli kosullari
saglamasi ile birlikte yapisal esitlik modellemesi uygulanmistir. Uygulama bootstrapping
yontemi kullanilarak, 6rneklem sayisi 5,000 belirlenerek gerceklesmistir. Bootstrapping
yontemi, orijinal drnekten ¢ok sayida Ornek ikame ile cekilmektedir. Ikame, &rnekleme
poplilasyonundan rastgele bir gozlem c¢ekildiginde, bir sonraki gozlem c¢ekilmeden Once
ornekleme popiilasyonuna geri dondiiriilmesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, herhangi bir
bootstrapping Ornegi icin bir gozlem birden fazla segilebilir veya Ornek i¢in hig
secilmeyebilmektedir (Hair ve ark., 2017). PLS’de yapilacak aracilik testleri i¢in bootstrapping
yontemi 6nemli bir metottur (Efron, 1979). Yapilan Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizine ait

gorsel Sekil 2°de sunulmustur.
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Sekil 2’de belirtilen degerlerin detayli agiklamasi ve hipotez testlerinin sonuglar1 Tablo

5’de sunulmustur.

Tablo S. Hipotez testi sonuglari.

.. Standart t- VAF .
Yol Analizi [ Hata Degeri p Degeri Hipotezler
Dijital Liderlik -> Iskoliklik 0,427 0,051 8,321 0,000 H1 Kabul
Iskoliklik -> Is Tatmini 0,147 0,068 2,175 0,030 H2 Kabul
Dijital Liderlik -> is Tatmini 0,250 0,069 3,601 0,000 H3 Kabul
Dijital Liderlik -> iskoliklik -> Is H4 Kabul

0,063 0,030 2,064 0,039 0,201

Tatmini (Kismi)

Yapilan analizler sonucunda dijital liderligin igskolik tizerinde orta diizeyde pozitif yonlii
ve anlamli (8=0,427) bir etkisinin bulundugu belirlenmis, H1 hipotezi kabul edilmistir.
Iskolikligin is tatmini iizerinde diisiik diizeyde pozitif yonlii ve anlamli (8=0,147) bir etkisinin
bulundugu belirlenmis, H2 hipotezi kabul edilmistir. Dijital liderligin is tatmini tizerinde diistik
diizeyde pozitif yonlii ve anlamli (=0,250) bir etkisinin bulundugu belirlenmis, H3 hipotezi
kabul edilmistir. Dijital liderligin is tatmini tizerindeki etkisinde iskolikligin kismi aracilik rolii
(B=0,063) belirlenmistir. Yapilan bir aragtirmada aracilik rolii anlamliysa, araciligin giiclinii
kontrol etmek i¢in VAF hesaplamas1 yapilmalidir. Kismi araciligin kabulii i¢in %20 ile %80
arasinda VAF degerinin belirlenmesi gerekmektedir (Hair ve ark., 2014). Ilgili hesaplama
yapilmis, degerin %20,10 olarak belirlemesi ile H4 hipotezi de kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Yapilan calismada, dijital liderligin is tatmini {izerindeki etkisinde iskolikligin aract
roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Dijital liderlik konusunda sinirli galigsma bulunmakta olup,
diger iki degisken siklikla birlikte incelenen kavramlar olmasina ragmen iki degisken arasindaki
iligki tam olarak literatiirde agiklanabilmis degildir. Mevcut ¢alismanin motivasyonu buradan
hareket ile degiskenler arasindaki iliskinin aciklanmasini ve literatiire katki saglanmasi
olusturmaktadir. Bu kapsamda, kolayda orneklem yontemi ile 272 beyaz yakali ¢alisana
ulasilarak anket formu araciligtyla veriler toplanmistir. Caligma kapsaminda elde edilen veriler
Smart-PLS programi araciligiyla analiz edilmis ve aracilik etkisi yapisal esitlik modeli

aracilifiyla ol¢tilmiistiir.

Birinci hipotez ile dijital liderligin iskolik iizerindeki etkisi belirlenmistir. Calisma
yapilan KOBI’lerde ¢alisan sayisinin kismen sinirli olmasi beyaz yaka calisanlar ile liderler
arasinda yakin bir iligkinin mecburen olugsmasini saglamaktadir. S6z konusu yakin iligki lider

ile calisanlar arasinda motivasyonunu ve orgiitsel baglilig1 saglayarak ¢aliganlar1 daha iskolik
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bir hale getirdigi goriilmektedir (Molino ve ark., 2019). Elde edilen sonucun ayn1 zamanda Oz
Belirleme Teorisi ile agiklandig1 goriilmektedir. Teoride belirtildigi iizere ¢alisanlarin liderler
tarafindan desteklenmesi ve motive edilmesi ile ig tatminin olustugu, ayni zamanda lider
tarafindan yaratilan digsal motivasyonun sonucu olarak daha fazla caligma isteginin ortaya
cikarilmasi ile igkolikligin ortaya ¢ikarildigi goriilmektedir (Spagnoli ve ark., 2021). Tespit
edilen bulgular ile literatiiriin uyumlu oldugu goriilmekte (Madarasi & Barizsné Hadhdzi, 2024)
ve ayrica iskolikle is tatmini arasinda lidere bagli olarak gelisen olumlu veya olumsuz bir

etkilesiminde olacagi belirlenmektedir.

Ikinci hipotez ile iskolikligin is tatmini {izerindeki etkisi belirlenmistir. Calisanlar ise olan
baglilig1 nedeniyle is yerinde olmas1 gerekenden fazla zaman gecirebilmekte, bunun bir sonucu
olarak da is tatmini artarken beraberinde yiiksek strese bagli olarak is-hayat dengesinde bazi
sorunlarin olusmasiin miimkiin oldugu goriilmektedir. Daha 6nce yapilan birgok calismada
calisanlarin yasadigi sorunlarin kaynaginin bireysel faktorlere, oOrgiitsel destege ve isin
niteligine bagli olarak degiskenlik gosterebilecegi ifade edilmektedir (Ok ve ark., 2023).
Yapilan ¢alisma ile liderin ig tatmini ve iskoliklik arasindaki dengeyi saglayan ana unsur oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonucu agiklamak agisindan Odiil Temelli Motivasyon Teorisi’nin
etkin oldugu sdylenebilmektedir. Teoriye gore ¢alisanlarin kariyer, statii, maddi ve manevi
kazanglar karsiliginda belirli davranislar sergiledikleri bilinmektedir. Odiillerin azalmasi
durumunda ise is ilgili unsurlarin zayifladigr ve zamanla tilkenmislige dogru ilerleyen bir
etkinin oldugu goriilmektedir (Burke, 2001). Teoriden hareket ile yapilan ¢alismada liderin
denge saglama ve Odiillendirme konusundaki yetenegi ile ¢aligsanlarin iskolik davranislar ile is

tatminini ayn1 anda elde edilmesini sagladig1 diisiiniilmektedir.

Ugiincii hipotez ile dijital liderligin is tatmini {izerindeki etkisi belirlenmistir. Dijital
liderlik olumlu bir liderlik yaklagimi olarak orgiitii doniistiiriirken ayn1 zamanda ¢alisanlar1 da
motive eden ve destekleyen bir orgiit yapist olusturmaktadir. Elde edilen sonuglarin Kaynak
Tabanli Goriis Teorisi kapsaminda stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek icin sahip
olduklar1 i¢ kaynaklar1 ve yetkinlikleri stratejik bir sekilde kullandiklar1 goriilmektedir
(Topcuoglu ve ark., 2023). Buradan hareket ile ¢alisanlar, dijital liderler tarafindan saglanan
destek, esneklik ve gelisim firsatlar1 sayesinde kendilerini daha giivende ve motive hissetmekte,
bunun bir sonucu olarak da is tatmin diizeylerinde olumlu artis yasamaktadirlar. Elde edilen
sonuglar literatiir ile uyumlu oldugu goriilmektedir (Nanjundeswaraswamy, 2021; Tanucan ve

ark., 2022; Topcuoglu ve ark., 2023).

1435
©I1JOESS



Atf/ Cited in: Oktaysoy, O., Topguoglu, E., & Sahin, Y. (2025). Dijital liderligin is tatminine etkisinde iskolikligin
araci etkisi. Uluslararasi Avrasya Sosyal Bilimler Dergisi, 16 (61), 1419-1441.

Dordiincii hipotez ile dijital liderligin is tatmini tizerindeki etkisinde iskolikligin kismi
aracilik roli belirlenmistir. Dijital liderler, yenilik¢i teknolojileri kullanarak orgiitsel siiregleri
optimize etmekte ve ¢alisanlara esnek ve destekleyici ortam yaratmaktadirlar. Bunun bir sonucu
olarak dijital liderin olumlu goriisiiniin hem iskolikligi hem de is tatminini olumlu yonde
etkiledigi yapilan ¢alismada goriilmektedir. Buradan hareket ile iskoliklik davranisinin dijital
liderligin is tatmini iizerindeki etkisini hem olumlu hem de olumsuz yonde sekillendiren bir

aract mekanizma oldugu belirlenmistir.

Calismanin bulgular1 yalnizca teorik agidan degil, pratik agidan da 6nemli sonuglar ortaya
koymakta olup KOBI yéneticileri i¢in dijital liderligin, calisanlarin is tatminini artirmada kritik
bir ara¢ oldugu belirlenmistir. Ozellikle destekleyici ve esnek liderlik yaklasimlari, iskolikligin
olumsuz etkilerini azaltarak c¢alisanlarin verimliligini yiikseltmektedir. Bu kapsamda,
aragtirmanin bulgulari hem yoneticilere insan odakli dijital liderlik stratejileri gelistirmeleri i¢in
yol gosterici olmakta hem de politika yapicilara is tatmini ve verimliligi artiracak diizenlemeler

icin bilimsel bir temel sunmaktadir.

Oneriler

Gelecek galismalar agisindan arastirmacilarin dijital liderlikte insan faktoriiniin 6nemini
farkli degiskenler ve drneklem gruplariyla incelemeleri ongoriilmektedir. Ozellikle yapay
zekanin, endiistri 5.0 ve toplum 5.0’1n etkisi ile orgiitlerde yasanacak muhtemel degisimler ile

dijital liderlik anlayisinin ¢alisilmasi 6nerilmektedir.

Smirhliklar ve giiclii yonler

Yapilan calismanin sadece belirli bir bolgede ve c¢alisanlar iizerinde kolayda 6rneklem
yontemi ile se¢ilmesi ¢aligmanin genellenebilirligini azaltmaktadir. Ayn1 zamanda verilerin
toplanmasi sirasinda katilimceilarin algilarinin da bir kisit yarattigini belirtmek gerekmektedir.
Yapilan ¢alisma beyaz yakali ¢alisanlarin dijital liderlik kavramina bakis1 acisindan literatiirti
genisletmektedir. Bu ¢aligma, literatiirde sinirl sayida ele alinan dijital liderlik, iskoliklik ve is
tatmini iligkisini biitlinciil bir modelle inceleyerek alana 6zgiin katki sunmakta, iskolikligin
aracilik roliinii ortaya koymasi, arastirmay1 mevcut ¢alismalar arasinda 6n plana ¢ikarmaktadir.
Literatiir incelendiginde dijital liderligin olumlu bir liderlik tiirii oldugu (Benitez ve ark., 2022)
belirtilmekle birlikte olumsuz is davraniglarina ¢alisanlar1 yonlendirdigine dair bir anlayista
bulunmaktadir (Martin ve ark., 2022). Bu agidan dijital liderligin iskoliklik gibi olumsuz is

davranisina da neden oldugunu gostermesi acisindan yapilan ¢alisma 6nem arz etmektedir.
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