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Bu cgalisma, fitness sektorii 6zelinde dijital teknolojilerin benimsenme siirecini Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve
Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT) ¢ergevesinde incelemeyi amaglamaktadir. Dijitallesmenin
yalnizca teknik degil; kiiltlirel, sosyal ve stratejik boyutlartyla da degerlendirildigi bu calismada, kullanici
deneyimi, rekabet baskisi ve gelecek teknolojilere yonelik algilar temel degigkenler olarak ele alinmistir. Calisma,
nitel bir aragtirma deseniyle yapilandirilmig ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren alti farkli 6zel fitness merkezi
isletmecisi ile yart yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Veriler tematik analiz yontemiyle
¢Oziimlenmis, kodlama siireci manuel ve dijital yazilimlar (MaxQDA, ChatGPT) ile desteklenmistir. Analiz
sonucunda dokuz ana tema ve on alt1 alt tema ortaya ¢ikarilmistir. Katilimeilar, dijital sistemlerin zaman kazanci
ve operasyonel kolaylik sagladigini belirtmis; ancak personel egitimi, finansal yiik, miisteri ile duygusal bag gibi
faktorlerin siireci zorlastirdigini vurgulamistir. Ayrica, sosyal etkinin rekabet ortami ve gozleme dayali olarak
sekillendigi goriilmiis; yapay zeka gibi ileri teknolojilere dair gelecek ongoriileri dikkat cekmistir. Sonug olarak,
TAM ve UTAUT modelleri fitness sektorii baglaminda gecerli bulgular sunsa da duygusal deneyim, miisteri
sadakati ve orgiitsel destek gibi degiskenlerin entegrasyonu dnerilmektedir. Calismada, dijital doniigiimiin basarili
olabilmesi i¢in teknik altyapinin yani sira personel egitimi, yonetim destegi ve miisteriyle kurulan duygusal bagin
korunmas: gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica, fitness sektorii gibi hizmet odakli alanlara 6zel rehberlerin
gelistirilmesi, devlet desteklerinin artirilmasi ve klasik teknoloji kabul modellerinin duygusal ve orgiitsel
faktorlerle genisletilmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital doniisiim, Fitness sektorii, Miisteri deneyimi, TAM ve UTAUT, Teknoloji kabulii

The innovations brought by digitalization in the fitness sector and business owners
perspectives on these innovations

Abstract

This study aims to examine the adoption process of digital technologies in the fitness sector within the framework
of the Technology Acceptance Model (TAM) and the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT). Beyond its technical dimensions, digitalization is also evaluated through cultural, social, and strategic
lenses. Key variables explored in the study include user experience, competitive pressure, and perceptions of future
technologies. The research employs a qualitative design, utilizing semi-structured interviews with managers of six
private fitness centers operating in Turkey. Data were analyzed using thematic analysis, and the coding process
was supported by both manual techniques and digital tools (MaxQDA, ChatGPT). The analysis revealed nine main
themes and sixteen sub-themes. Participants emphasized that digital systems offer time savings and operational
convenience,; however, they also highlighted challenges such as staff training, financial burdens, and the difficulty
of maintaining emotional bonds with clients. Additionally, it was observed that social influence is shaped by
competition and observational learning, while projections regarding advanced technologies such as artificial
intelligence drew particular attention. Although TAM and UTAUT provided valid insights in the context of the
fitness industry, the integration of variables such as emotional experience, customer loyalty, and organizational
support is recommended. The findings underscore that successful digital transformation requires not only robust
technical infrastructure but also comprehensive staff training, managerial backing, and the preservation of
emotional connections with clients. Furthermore, the study suggests developing sector-specific guidelines for
service-oriented domains like the fitness industry, increasing governmental support, and expanding classical
technology acceptance models by incorporating emotional and organizational factors.

Keywords: Digital transformation, Fitness sector, Customer experience, TAM and UTAUT, Technology
acceptance
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GIRIS

Dijitallesme ¢aginda teknoloji, is slireglerinin dogasini doniistirmekte ve geleneksel
sektorleri yeniden sekillendirmektedir. Bu doniisiim, yalnizca iiretim ve sanayi alanlarinda
degil; ayn1 zamanda hizmet sektorlerinde de derin etkiler yaratmaktadir. Fitness sektorii gibi
yogun insani etkilesim iceren hizmet alanlarinda teknoloji kullanim1 hem operasyonel siirecleri
optimize etmekte hem de miisteri deneyimini doniistiirmektedir (Jintti & Hyvarinen, 2018;
Garcia-Fernandez ve ark., 2022; Molchanova, 2023; Nikougoftar ve ark., 2025). Ancak bu
stireg, sadece teknolojik bir adaptasyon degil; ayn1 zamanda Kkiiltiirel, yonetsel ve sosyal bir
doniisiim stireci olarak da degerlendirilmelidir. Bu baglamda, teknoloji kabul davraniglarinin
derinlemesine anlagilmasi, sektorel dijital donlisiim stratejilerinin basarist agisindan kritik bir

oneme sahiptir (Deep, 2023; Sanguineti & Maran, 2024; Benelli ve ark., 2024).

Teknoloji kabulii iizerine yapilan arastirmalarin biiyilkk cogunlugu, kullanicilarin
teknolojiyi benimseme niyetlerini agiklamak amaciyla ¢esitli kuramsal modeller gelistirmistir.
Bu baglamda, Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve
Venkatesh ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim
Teorisi (UTAUT), bireylerin bilgi teknolojilerini kullanma davranislarin1 6ngérmede en yaygin
kullanilan ¢ercevelerdendir. TAM modeli, kullanicilarin teknolojiye yonelik algilanan
kullanighlik ve kullanim kolaylig1 {izerinden davranigsal niyetlerini sekillendirdigini ileri
stirerken; UTAUT modeli, performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici
kosullar gibi daha genis degiskenleri biinyesinde barindirarak teknoloji kabuliinii ¢ok yonlii
olarak analiz etmektedir (Venkatesh ve ark., 2003; Ammenwerth, 2019; Turhan 2023). Bu
modellerin basaris1 birgok sektérde kanitlanmis olmakla birlikte, hizmet sektorii gibi yiiksek
diizeyde bireysel etkilesim gerektiren alanlarda teknoloji kabuliiniin farklilagabilecegi yoniinde
elestiriler de mevcuttur. Ozellikle fitness sektorii gibi miisteri sadakati, birebir iletisim ve
deneyimsel hizmet kalitesinin 6n planda oldugu alanlarda, teknolojik adaptasyon yalnizca
fonksiyonel fayda degil, ayn1 zamanda duygusal ve sosyal boyutlar1 da kapsamaktadir (Kim &
Kang, 2023). Bu nedenle, mevcut kuramlarin fitness sektorii baglaminda gegerliliginin
incelenmesi, sektore 6zgii teknoloji kabul dinamiklerinin anlagilmasi agisindan biiylik 6nem

tasimaktadir.

Son yillarda fitness merkezleri, liye takip sistemleri, mobil uygulamalar, yapay zeka
destekli antrenman analizleri ve ¢evrim i¢i kogluk gibi dijital ¢oziimlerle hizmet sunum
stireclerini doniistiirmektedir. COVID-19 pandemisi sonrast ortaya ¢ikan temassiz hizmet
ihtiyact, bu dijital doniisiim stirecini daha da hizlandirmistir (Shahi & Sinha, 2020). Bununla
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birlikte, dijitallesmenin benimsenme siireci tiim isletmelerde ayni sekilde ilerlememekte,
ozellikle kiiciik ve orta Olcekli fitness isletmeleri ¢esitli teknik, finansal ve kiiltiirel engellerle
kargilasmaktadir (Ndubueze ve ark., 2024). Bu durum, teknoloji kabuliiniin sadece bireysel
algilarla degil, ayn1 zamanda Orgiitsel yapilar, rekabet stratejileri ve miisteri iliskileri gibi ¢ok
katmanl faktorlerle sekillendigini gostermektedir (Berger & Martin, 2007; Maruping ve ark.,
2008; Singh ve ark., 2024; Celikel ve ark., 2025).

Dijitallesmenin fitness sektorii 6zelinde benimsenmesinde etkili olan bir diger 6nemli
faktor de sosyal ¢evredir. UTAUT modelinde yer alan "sosyal etki" degiskeni, bireylerin 6nemli
referans kisileri ya da sektor liderlerinden etkilenerek teknoloji kullanma niyeti gelistirdiklerini
one siirmektedir (Venkatesh ve ark., 2003). Ancak bu etki, fitness sektorii gibi rekabetin yogun
oldugu alanlarda dogrudan bir sosyal baskidan ziyade, diger isletmelerin stratejilerini
gozlemleyerek cikarim yapma ve stratejik uyum saglama yoniinde sekillenebilmektedir
(Rautiainen, 2017). Bu durum, sosyal etkinin sektorel baglama gore degisebilecegini ve bu
nedenle klasik modellerin esnek bigimde yorumlanmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Ote
yandan, miisteri deneyimi ve sadakat gibi unsurlar da dijitallesme siireglerinde onemli rol
oynamaktadir. Ozellikle fitness hizmetlerinin kisisel ve duygusal yonii, teknolojik arayiizler
yoluyla tam anlamiyla aktarilamayabilir. Katilimeilarin, teknolojik uygulamalarin birebir
iletisimi zayiflatabilecegi ve miisteri ile kurulan duygusal bagin zarar gorebilecegi yoniindeki
kaygilari, TAM ve UTAUT gibi modellerin sinirliliklarini gozler 6niine sermektedir (Shachak
ve ark., 2019; Kim & Kang, 2023). Sadakat yalnizca islevsellikten degil, kisisellestirilmis

hizmet deneyiminden de etkilenmektedir.

Bu caligmanin diger bir 6nemli katkisi, gelecege yonelik teknolojik Ongoriilerin
degerlendirilmesidir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi, yapay zeka tabanli kocluk sistemleri,
hareket analiz cihazlar1 ve metaverse gibi teknolojilerin fitness egitmenlerinin rollerini
doniistiirebilecegini ifade etmistir. Bu tiir teknolojik egilimler, mevcut kabul modellerinin
ongordigi “performans beklentisi” kavramini agsmakta ve daha genis ¢apli sektorel doniisiim
dinamiklerini glindeme getirmektedir (Ismail ve ark., 2024). Dolayisiyla, bu yeni teknolojilerin
sektorde nasil konumlandigini ve hangi faktorlerin benimsenmelerini etkiledigini anlamak,
sektoriin dijital gelecegini dngorebilmek agisindan kritik bir aragtirma sorusudur. Bu baglamda,
isletmecilerin teknolojiye kars1 tutumlari, miisteri deneyimi ile kurulan duygusal bag ve gelecek
teknolojilere dair vizyonlari, dijitallesmenin yalnizca teknik degil; kiiltiirel, sosyal ve stratejik

boyutlarini da igeren kapsamli bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
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Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel fitness merkezi isletmecilerinin
dijital teknolojilere yonelik algilarini, tutumlarini ve deneyimlerini TAM ve UTAUT modelleri
cergevesinde incelemeyi amaclamaktadir. Baska bir ifadeyle, fitness merkezlerinin dijital
teknolojilere yonelik algi diizeyleri sorgulanirken, bu durum TAM ve UTAUT modelleri
cercevesinde yorumlanmaya calisilmistir. Bu yoniiyle ¢alisma, hem akademik literatiire katki

sunmakta hem de uygulayicilara yonelik pratik oneriler gelistirme potansiyeline sahiptir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Teknoloji kullaniminin is siireclerine entegrasyonu, yalnizca teknik uyum saglamakla
siirli kalmayip bireysel, orgiitsel ve sosyal faktorlerin etkilesimini de iceren ¢ok boyutlu bir
doniisim stirecidir. Bu doniisiim &zellikle hizmet sektorlerinde, kullanicilarin teknolojiye
yonelik algilar1 ve deneyimlerinin, teknolojinin benimsenmesinde belirleyici hale gelmesine
yol agmaktadir (Kim & Kang, 2023). Bu nedenle, kullanic1 davraniglarini agiklamaya yonelik
kuramsal modeller, dijital teknolojilerin sahada nasil karsilandigin1 anlamak ag¢isindan gii¢lii

bir ¢er¢eve sunar.

Teknoloji Kabul Modeli (TAM)

Dijitallesmenin kullanicilar nezdindeki kabul siirecini anlamaya yonelik ilk sistematik
yaklagimlardan biri olan Teknoloji Kabul Modeli (TAM), bireylerin bir teknolojiyi benimseme
egilimlerini, teknolojinin ne kadar kullanigh ve ne kadar kolay kullanilabilir olduguna dair
algilarma dayandirir (Davis, 1989). Ozellikle islevsellik ve kullanim kolayligma y®onelik
algilarin, bireylerin davranigsal niyetleri iizerinde giiclii bir etkisi oldugu gosterilmistir

(Ammenwerth, 2019).

TAM modelin, fitness sektorii gibi hizmet yogun sektorlerde uygulanabilirligine dair ilgi,
dijital sistemlerin kullanimina dair bireysel fayda beklentisinin belirgin oldugu bulgularla
desteklenmektedir. Isletmeler, dijital araglar sayesinde zaman kazanci, is yiikii azalmas1 ve
miisteri takibi gibi faydalar elde ettikge bu araglara yonelik olumlu tutum gelistirmektedirler

(Kim & Kang, 2023).

Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT)

Zamanla gelistirilen ve TAM’in sinirhiliklarint agmay1 hedefleyen Birlesik Teknoloji
Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT), teknoloji kabuliinii yalnizca bireysel algilara degil;
performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar gibi daha kapsamli

degiskenlerle agiklamaktadir (Venkatesh ve ark., 2003). Bu yaklasim, 6zellikle dijitallesmenin
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sadece teknik degil, ayn1 zamanda sosyal ve yonetsel bir siire¢ oldugunu ortaya koymak

acisindan 6nemlidir.

UTAUT’un sundugu c¢ok katmanli yapi, 6zellikle rekabetci sektorlerde isletmecilerin
yalnizca fayda odakli degil, ¢evresel etkiler ve stratejik gozlem yoluyla da dijitallesmeye
yoneldigini gostermektedir (Rautiainen, 2017). Fitness isletmecilerinin dijital ¢oziimleri
degerlendirme siirecinde, rakiplerin adimlarini takip etme, miisteri taleplerini géz Oniinde
bulundurma ve dissal teknik destek alma gibi ¢ok yonlii faktorler belirleyici olmaktadir
(Ndubueze ve ark., 2024).

Bu ¢alismada s6z konusu iki modelin kullanilmasi, teknoloji kabuliiniin sadece bireysel
fayda ve kolaylik algisiyla degil; ayn1 zamanda rekabet ortami, sosyal gozlem, isletme kiiltiirii
ve destekleyici kosullar gibi daha genis bir yelpazede ele alinmasini saglamaktadir. Bu yoniiyle
TAM ve UTAUT, fitness sektoriindeki dijital doniisiim siireglerini ¢ok boyutlu olarak analiz
etme imkan1 sunmaktadir (Shachak ve ark., 2019; Ismail ve ark., 2024).

YONTEM

Arastirma deseni

Bu calisma, fitness merkezlerinde faaliyet gosteren isletmecilerin teknoloji kabuliine
iligkin algilarini, tutumlarint ve deneyimlerini anlamayi amaglayan nitel bir arastirmadir.
Arastirma, Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi
(UTAUT) temel alinarak yapilandirilmistir. Bu teorik cerceveler, bireylerin teknolojiyi
benimseme siireclerini agiklamada yaygin olarak kullanilan kuramsal modellerdir. Nitel desen,

katilimcilarin bireysel goriislerini derinlemesine ortaya koymak amaciyla tercih edilmistir.

Katihmeilar

Arastirma verileri, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 6 farkli o6zel fitness merkezinin
isletmecilerinden elde edilmistir. Arastirmada katilimcilar tarafindan verilen cevaplar kendini
tekrarladig1 i¢in veri toplama siireci sonlandirilmistir. Katilimcilar, amagli 6rnekleme yontemi
ile secilmistir; teknoloji kullanimi bulunan ve yonetimsel sorumluluga sahip bireyler ¢alismaya
dahil edilmistir. Bu 6rneklem, bilin¢li katilim esasina gore belirlenmis, katilimcilardan yazili
onam almmustir. Her bir katilimcinin isletmesi farkli cografi konum ve dlgeklerde faaliyet

gostermektedir. Orneklem sayisi, veri doygunlugu ilkesine gére sinirlandirimistir.

Veri toplama araci ve siireci
Veriler, arastirma amaci dogrultusunda gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu

araciligiyla toplanmistir. Gorlismeler yliz yiize gergeklestirilmis, sesli kayit altina alinmis ve
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yazil transkriptlere doniistiirilmiistiir. Her goriisme ortalama 30—45 dakika siirmiistiir. Elde
edilen goriisme kayitlari ise transkriptlere doniistiiriiliirken, ortalama bin kelimelik (katilimci
basia) bir veri seti ortaya ¢ikmistir. Tiim verilerin toplanmasi yaklagik 2 hafta siirmiis ve
veriler fitness merkezlerin kendi sahasinda toplandigi i¢in arastirmacilarin yerinde gézlem

yapma ve goriigme sirasinda katilimcilarin duygu durumlarini gézlemleme firsatlar1 olmustur.

Icerik gecerliligi degerlendirmesi

Bu arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formunun igerik gegerliligi,
uzman goriislerine dayali olarak degerlendirilmistir. Gériisme formundaki her bir soru, “1 =
Uygun Degil” ile “4 = Cok Uygun” arasinda derecelendirilecek sekilde hazirlanmis bir form
araciligtyla ii¢ alan uzmanina (spor yoOnetimi, egitim teknolojileri ve iletisim bilimleri
alanlarindan) sunulmustur. Her uzmandan, her bir sorunun arastirma amacina uygunlugu ve

teorik kapsayiciligi agisindan degerlendirme yapmalari istenmistir.

Elde edilen puanlar dogrultusunda her madde i¢in I-CVI (Item-Level Content Validity
Index) degerleri hesaplanmis; bu oranlar, her soruya 3 veya 4 puan veren uzmanlarin toplam
uzman sayisina oranlanmasiyla elde edilmistir. Hesaplamalar sonucunda maddelerin I-CVI
degerlerinin 0.66 ile 1.00 arasinda degistigi ve 5 maddenin maksimum deger olan 1.00 diizeyine

ulastig1 gorilmiistiir.

Formun biitiiniine iliskin igerik gegerliligini gostermek amaciyla ayrica S-CVI/Ave
(Scale-Level Content Validity Index/Average) degeri hesaplanmis ve bu deger 0.90 olarak
bulunmustur. Bu oran, uluslararas: literatiirde kabul edilen minimum esik olan 0.80’in
iizerindedir (Polit & Beck, 2006), dolayistyla goriisme formunun igerik gegerliliginin yiiksek
diizeyde oldugu sdylenebilir. Ayrica, goriisme formu 6dnceden kabul gérmiis kuramsal modeller
(UTAUT ve TAM) ¢ercevesinde yapilandirildigindan, icerik gegerliligi hem teorik hem de

uzman goriislerine dayali olarak desteklenmistir.

Etik ilkeler

Bu ¢aligma etik ilkelere uygun sekilde ytriitiilmiistiir. Katilimcilara arastirmanin amaci
aciklanmis, goniilliiliikk esasina dayali katilim saglanmistir. Goriismelerin sesli kaydi i¢in yazili
izin alinmisg, katilimcilarin ve isletmelerin kimlikleri gizli tutulmustur. Arastirma baslamadan
once Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu, 21.04.2025 tarihli ve E-
78977401-050.04-437227 sayil1 karar numarasi ile etik kurul onay1 alinmistir.
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Tablo 1. Kodlama siireci ve etigi

Siire¢ Bileseni Aciklama
Kodlama Kodlama iglemleri, aragtirmacilar tarafindan manuel olarak yiiriitilmiis ve MaxQDA
Yontemi yazilimi ile desteklenmistir.
Yapay Zeka Kodlama siirecinde ChatGPT-4 (OpenAl) modeli, yardimci analist olarak kullanilmustir.
Destegi Temalarin kontrolii, i¢erik sentezi ve 6rnek ifade eslestirmelerinde gorev almistir.
e . GPT, tematik yap1 onerileri, kod kiimelendirme ve yorumlama siireglerinde aragtirmacilara
Is Boliimii . . SR
destek olmus; nihai analiz kararlar1 arastirmaci tarafindan verilmistir.
. Kodlamalar, 3 farkli aragtirmaci tarafindan ayri ayr1 olugturulmus, arastirmacilar tarafindan
Giivenirlik . S S .
Saglama tekrar gdzden gegirilmis, ortak temalar arasi tutarlilik kontrolii saglanmig ve veri kaynaklari

karsilastirilarak analiz giivenligi artirilmistir.
Etik Yapay zeka destegi yalnizca analiz siirecine yardimci olarak kullanilmistir; veri toplama ve
Bilgilendirme  yorumlama sorumlulugu arastirmacilara aittir.

Veri analizi

Elde edilen veriler, tematik analiz yontemi ile ¢dziimlenmistir (Braun & Clarke, 2006).
Analiz stirecinde Oncelikle veriler dikkatli okunarak 6n kodlamalar yapilmistir. Anlamli veri
parcgalart kodlara doniistiirilerek, kodlar gruplandirilmis ve temalar olusturulmustur. Ortaya
cikan temalarin kuramsal ¢erceve ile iliskilendirilmis ve 6rnek katilimer ifadeleriyle temalar
desteklenmistir. ~ Kodlama islemleri elle ve dijital yazilim destegiyle (MaxQDA)
gerceklestirilmistir. Kodlama siirecinin giivenirligi, arastirmacilar arasi karsilagtirmalar ve veri

kaynagi cesitliligiyle artirtlmigtir.

Kodlama islemleri, aragtirmanin birincil yazar tarafindan manuel olarak yiiriitilmiis,
ayrica dijital ortamda destekleyici nitel analiz yazilimlar1 (MaxQDA) ve yapay zeka destekli
icerik analiz arac1 (ChatGPT-4, OpenAl) ile de desteklenmistir. Yapay zeka destegi, kodlarin
tutarliligini kontrol etme ve ornek katilimci ifadeleriyle bulgular1 zenginlestirme amaciyla
kullanilmistir. Katilimcilardan gelen yanitlardan olusturulan temalar her bir uzman taratindan
ayr1 ayr1 olusturulmus ve tiim veri seti (kodlama ve temalar) Chat-GPT’ ye aktarilarak
tutarliliklart sorulmus ve uzmanlarin lizerinde hemfikir olduklar1 temalar kabul edilmistir.
Ayrica temalarda kullanilan kodlama siirecinde nihai kararlar arastirmacilar tarafindan
verilmis; GPT, yardimci analist olarak gorev almistir. Bu sliregte, arastirmaci-yapay zeka is
birligi, igerik gegerliligini giliclendirmis, yorumlarin kapsamini artirmis ve analitik cesitlilige
katkr saglamistir. Kodlama giivenirligi ise arastirmaci tarafindan yiiriitiilen ¢apraz kontrol,
coklu veri kaynagi kullanimi1 ve temalar aras1 karsilastirmalarla saglanmistir. Toplamda 9 Tema

ve 16 alt tema/kod olusturularak ¢alismanin bulgulart sekillenmistir.
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Sekil 1. Katilimer yamitlari kelime bulutu

BULGULAR
Gortigmelerden elde edilen veriler, Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve UTAUT

cergevesinde katilimcilarin teknolojiye iliskin algi, tutum ve deneyimlerini yansitan “Algilanan

Kullanighlik, Algilanan Kullanim Kolayligi, Davranigsal Niyet, Performans Beklentisi, Caba

Beklentisi, Sosyal Etki, Kolaylastirict Kosullar, Miisteri Deneyimi ve Sadakat, Gelecek

Ongoriileri” temalar altinda analiz edilmistir. Her tema, katilimci ifadeleriyle desteklenmis ve

yorumlanmustir. Her tema i¢in 6rnek katilimer ifadeleri ve yorumlara analiz tablosunda yer

verilmistir.

Tablo 2. Tema ve alt temalar ile ilgili bulgular

Tema Alt Tema / Kod Katihmer Ornek ifadesi Yorum Katihmer
“manuel sistemde yazmak Katilimcilar, teknoloji F;tness L,
.. A Fitness 2,
Algilanan Zaman tasarrufu ve lazim... bu teknoloji kullaniminin ig stirecini .
. . . Fitness 3,
Kullanmishhik otomatik takip vasitastyla artik gerek otomatize ederek zaman Fitness 4
kalmiyor. kazandirdigini ifade ediyor. Fitness 5
. . « . . C e Fitness 1,
Rakiplerin mecbur bir adim atinca biz ~ Katilimcilar, rekabetin dijital .
. . . I, - Fitness 2,
Sosyal Etki dijitallesmesiyle de iki adim atmaya doniisiim siirecine dogrudan Fitness 3
tetiklenme caligtyoruz. etki ettigini belirtiyor. Fitness 6
o bilgisayar teknolojileridir, Katiimetlar, dijital gegiste F¥tness 1,
Kolaylastiric Bilgi ve uzman yapay zekadir... bu konuda . R Fitness 3,
o digsal teknik destege ihtiyag .
Kosullar eksikligi uzmanlardan destek - o Fitness 5,
s duydugunu belirtiyor. .
aliyorum. Fitness 6
Katilimcilar, dijital
Diger isletmeleri teknolojileri benimseme Fitness 1
Davramssal ger s “..orada ki geri bildirimleri ~ kararlarin1 alirken sektordeki . ’
. gozlemleme ve . ., e C Fitness 4,
Niyet - . de takip etmek isteriz. diger isletmeleri gozlemleme .
degerlendirme 4 . o Fitness 5
ve degerlendirme stratejisi
benimsediklerini belirtmistir.
Performans . uzun.vaded.e pryasaya Katilimcilar, dijitallesmenin FTtness 3,
.. Gelecege yatirim tutunabilmek i¢in bunlarin w Fitness 4,
Beklentisi e sektorde kalicilik agisindan .
yapilmasi gereklidir. Fitness 5
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Tema Alt Tema / Kod Katihmer Ornek ifadesi Yorum Katihmar
6nemli oldugunu
vurguluyor.
Katilimcilar, mevcut
.. Kurulum zorlugu ve “bastan asag1 bir setup altyapinin doniistimiinde Fitness 3,
Caba Beklentisi maddi yiik yapilmasi gereklidir.” yiiksek maliyetli zorluklar Fitness 5
ongdrmektedir.
cihazlar nveredeyse .klsmm Katilimcilar, teknolojinin .
Gelecek . N yaptig1 hareketin .. .. .. Fitness 1
N Antrendr rolil - 5 o egitmen rollerinin yerini .
Ongoriileri dogrulugunu yanliglhigini T Fitness 4
AT alabilecegini diisiiniiyor.
sOyliiyor.
R “tamamen online islemler Katilimcilar, dijitallesmenin
Maiisteri ; < . P .
.. Insan temassiz oldugunda o samimi miisteri ile olan duygusal Fitness 4
Deneyimi ve . oo - - 7 .
iletisim iletisimin kayboldugunu bagi zayiflatacagini Fitness 5
Sadakat e I ..
diistiniiyorum. belirtiyor.
Algilanan Kademeli gegis “kademeli sekilde gegis ile Katilimcilar, gegis siirecinde F{tness 1,
Kullanim ereklilizi diiital teknoloiive uyum.” asamali uygulamalarin daha Fitness 2,
Kolayhg & & ) J1ye uyum. verimli olacagmi diistiniiyor. Fitness 5
cox T Katilimcilar, teknolojik
e once icerideki personellere .
Kolaylastirici Personel egitimi o . . adaptasyonun basariya Fitness 1,
o bilgilendirme ve egitim s .
Kosullar ihtiyaci N ulagmasi igin egitim sart Fitness 4
verilebilir. -
oldugunu vurguluyor.
Katilimcilar, sektordeki
) Dijitallesme baskist Rak.l.pleljlmm d}]ltallesmes1 . d1]1ta11§smen}n kendi . Fitness 5,
Sosyal Etki . iizerimde bir baski isletmesine dogrudan bir .
hissetme ' - Fitness 6
uygulamaz. strateji baskisi
olusturmadigini belirtmistir.
“Diiitallesmeve geci Katilimcilar, devlet destekli
Kolaylastiric Finansal destek | _oyratiesmeye gects finansal yardimlarin dijital Fitness 1,
o stirecinde {icretlerin yarist e T LS .
Kosullar ihtiyaci ., doniisiim siirecini miimkiin Fitness 3
destek ¢ikilirsa... gegerim. -
kilacagini vurgulamustir.
Katilimcilar, mevcut dijital
« .. sistemlerin icerik olarak
Icerik yetersizligi ve hareket saysst, gorsel yetersiz oldugunu ve Fitness 1
Caba Beklentisi oL yetersizlik... alternatif . . ’
uygulama eksikligi A . i kullanic1 deneyimini Fitness 6
yonlendirme eksikligi. ST
olumsuz etkiledigini
belirtmistir.
Katilimcilar, birebir
e s iletisimin teknoloji
Miisteri e k.lsmm kf.:ndml o_zel karsisinda kaybolabilecegini Fitness 1,
.. Kisisel iletisimin hissetmesi gerekli... e .
Deneyimi ve Snemi uveulamalar sosukluk diisiinmekte ve bunun Fitness 2,
Sadakat ve g” sadakati olumsuz Fitness 5
olusturuyor. . O
etkileyebilecegini
belirtmektedir.
“Yarigmalar, turnuvalar Katilimcilar dijitallesmenin
Performans Sosyal medya ile diizenliyorum. Bunu da gOriiniirliigiinii ve miigteri Fitness 1,
Beklentisi goriiniiliik artist sanal medya da ¢ekme potansiyelini Fitness 5
paylasiyorum.” artirdigini belirtmistir.
“besyoda ki okullarimizda Kgit.l iltlgllcelli?rg:;ﬁ?sg;rrm
Kolaylastiricl Biligim Egitimi ve bilisimsel anlamda yeterli e“itJim ekSiEli“inin snemli Fitness 4,
Kosullar teknik cihaz bilgisi kadar egitim verilmedigini g £ Fitness 6

diisiiniiyorum.”

bir engel oldugunu
vurguluyor.

Algilanan kullamshhk
Katilimcilar, dijital teknolojilerin isletme verimliligini artirma konusunda ciddi katkilar
sundugunu belirtmistir. Ozellikle iiye takip sistemleri, giris-¢ikis otomasyonlar1 ve yapay zeka

destekli uygulamalar sayesinde manuel is yiikiiniin azaldig1 ifade edilmistir.
Ornegin, bir katilimei su ifadeyle bu durumu dzetlemistir:

“...bir ayda kag¢ antrenmana geldi ¢ikt1 hepsinin takibini oradan goriiyoruz.” (Fitness 1)
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Bir bagka katilimci ise teknolojinin miisteri beklentileriyle uyumuna dikkat ¢gekmistir:
“...bu hizmetlerden de yararlanmak isteyeceklerdir.” (Fitness 4)

Algilanan kullamim kolayhg:
Bir¢cok katilimer dijital sistemlerin faydasini kabul etmekle birlikte, bu sistemlerin

uygulanabilirliginin kademeli gegis ve kullanici destegiyle saglanabilecegini ifade etmistir.
Ornegin:
“...kademeli sekilde gegis ile dijital teknolojiye uyum.” (Fitness 4)
“...mobil uygulamay1 kullanirken nasil kullanilacagini gostermesi gerekiyor.” (Fitness 4)

Davramissal niyet
Katilimeilar, dijital teknolojileri benimseme kararlarint alirken sektordeki diger

isletmeleri gozlemleme ve degerlendirme stratejisi benimsediklerini belirtmistir.
Bazi katilimcilar bu siireci soyle ifade etmistir:
“...diger salonlarin adimlarina gore takip ediyorum.” (Fitness 1)
“...orada ki geri bildirimleri de takip etmek isteriz.” (Fitness 4)

Performans beklentisi
Dijitallesmenin, 06zellikle sosyal medya ve dijital tanitim gibi alanlarda isletme

gorlniirliigiine katki sundugu goriilmistiir.
Bir katilimci sdyle demistir:

“Yarigmalar, turnuvalar diizenliyorum. Bunu da sanal medya da paylasiyorum.”

(FitnessS)
Bir diger katilimci ise bunu uzun vadeli bir yatirim olarak degerlendirmistir:
“...uzun vadede piyasaya tutunabilmek icin bunlarin yapilmasi gereklidir.” (Fitness 2)

Caba beklentisi
Katilimcilar, dijital sistemlerin teknik bilgi, zaman ve finansal kaynak gerektirdigini

belirtmistir. Kurulum ve igerik iiretimi stire¢leri birgok isletmeci i¢in zorluk teskil etmektedir.
Ornek ifadeler:
“...bastan asag1 bir setup yapilmasi gereklidir.” (Fitness 2)

“...aplikasyon olusturma... hem teknik destek almamiz gerekir.” (Fitness 6)
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Sosyal etki
Katilimcilar dijitallesme yoniinde farkli sosyal etkiler altinda olduklarini ifade etmistir.
Bazi isletmeler rakiplerin dijitallesmesini 6rnek alma yoniinde baski hissederken, bazilar1 bunu

daha ¢ok gozlem ve analiz firsati olarak degerlendirmistir.
Bu durumu su ifadeler 6zetlemektedir:
“...mecbur bir adim atinca biz de iki adim atmaya calisiyoruz.” (Fitness 2)
“Rakiplerimin dijitallesmesi tizerimde bir baski uygulamaz.” (Fitness 5)

Kolaylastirici kosullar
Tiim katilimeilar, dijitallesmenin basariya ulasabilmesi i¢in teknik ve yonetsel destege

ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir. Ozellikle personel egitimi ve uzman destegi 6ne ¢rkmistir.
Ornek ifadeler:
“...bunlarin kendi c¢aliganlar1 var... uzman bilen insanlar var...” (Fitness 1)
“...0nce icerideki personellere bilgilendirme ve egitim verilebilir.” (Fitness 3)

Miisteri deneyimi ve sadakat
Baz1 katilmcilar, dijital sistemlerin miisteriyle iliskileri daha diizenli hale getirdigini
belirtirken, bazilar1 ise insani iletisimin zayiflayabilecegini ve bunun sadakati olumsuz

etkileyebilecegini vurgulamistir.
Bu durumu ifade eden 6rnekler:
“...miisteriyle problemleri minimuma indirir...her sey zaten orada kayitli.” (Fitness 1)
“...uygulamalar sogukluk olusturuyor.” (Fitness 6)

Gelecek ongoriileri
Katilimeilar, yapay zeka, metaverse ve hareket analiz sistemlerinin ileride egitmen

rollerini dahi etkileyebilecegi yoniinde gii¢lii 6ngoriilerde bulunmustur.
Ornegin:
“...tamamen sanal diinyada dijital bir antrendr bize gosterir biz onu uygulariz.” (Fitness1)
“...kisinin yaptig1 hareketin dogrulugunu yanhsligini sdyleyebilen cihazlar.” (Fitness 3)

TARTISMA VE SONUC
Bu caligmada, fitness merkezi isletmecilerinin dijital teknolojilere yonelik algi, tutum ve

deneyimleri, Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi
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(UTAUT) cercevesinde incelenmistir. Elde edilen bulgular, mevcut modellerin fitness sektorii
gibi hizmet odakli, yiiksek insani temas igeren alanlarda uygulanabilirligine dair hem

destekleyici hem de elestirel sonuglar ortaya koymustur.

Katilimcilarin neredeyse tamamu, dijital sistemlerin sagladigi zaman kazanci, otomasyon,
iiye takibi ve operasyonel kolaylik gibi katkilardan memnuniyet duyduklarini belirtmis ve bu
dijital gecisin kademeli olarak gergeklesmesi gerektigini vurgulamistir. Bu durum, TAM
modelinde yer alan algilanan kullaniglilik (Perceived Usefulness) kavramiyla dogrudan
ortiismektedir (Ammenwerth, 2019; Shahi & Sinha, 2020; Kim & Kang, 2023). Bagka bir
ifadeyle, katilimcilar dijital sistemlerin uygulanabilirliginin kademeli gecis ve kullanici
destegiyle miimkiin olabilecegini belirtmistir. Bu durum, TAM ve UTAUT modellerinde 6ne
¢ikan "gaba beklentisi" kavramiyla ortlismektedir (Venkatesh ve ark., 2003). Ayn1 zamanda
“kademeli gecis” vurgusu, isletmelerin teknolojiye gecisi yalnizca teknik degil, kiiltiirel bir
adaptasyon siireci olarak gordiiglinii gostermektedir. Bu durum, TAM ve UTAUT gibi
modellerin bireysel diizeydeki kullanim algilarin1 6ne ¢ikarirken, drgiitsel kiiltiir ve “degisim
yoOnetimi” gibi makro bilesenleri disarda birakma egilimini elestiren literatiirii destekler
niteliktedir (Shachak ve ark., 2019). Ayrica, dijital sistemlerin teknik bilgi ve finansal kaynak
gerektirdigi yoniindeki ifadeler, dijital donilisiimiin 6niindeki engelleri vurgulayan literatiirle

paralellik gostermektedir (Shahi & Sinha, 2020).

Calismada dijitallesmenin sosyal baski yoluyla degil, sektordeki gézlem ve kiyaslama
yoluyla benimsendigi dikkat cekmektedir. Literatiirde, sosyal etkinin farkli sektorlerde “baski”
yerine “ilham kaynag1” veya “karsilastirmali degerlendirme” bigiminde algilanabilecegi
belirtilmektedir (Rautiainen, 2017). Bu bulgu, UTAUT modelindeki sosyal etki (Social
Influence) degiskenine yeni bir yorum getirmektedir. Literatiirde de benzer sekilde, sosyal
etkinin Ozellikle rekabet¢i pazarlarda dolayli bigimde etkili oldugu vurgulanmaktadir
(Ammenwerth, 2019; Shahi & Sinha, 2020). Katilimcilar, dijital teknolojileri benimseme
kararlarin1 alirken sektordeki diger isletmeleri gozlemleme ve degerlendirme stratejisi
benimsediklerini belirtmistir. Bu bulgu, UTAUT modelinde yer alan "sosyal etki" faktoriiyle
uyumludur (Venkatesh ve ark., 2003). Ayrica, dijitallesmenin sektorel rekabeti artirdig1 ve bazi
isletmelerin bu nedenle adim atma baskis1 hissettii yoniindeki ifadeler, dijital doniisiimiin
yayilmasinda sosyal etkilerin roliinii vurgulayan literatiirle 6rtiismektedir (Garcia-Fernandez ve
ark., 2022). Ayrica, baz1 isletmelerin dijitallesme adimlarinda temkinli davranma stratejisi
benimsemeleri, klasik TAM/UTAUT modellerindeki ‘“davranigsal niyet” (Behavioral
Intention) kavramina baglam-temelli bir boyut kazandirmaktadir (Lee ve ark., 2025).
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Katilimcilarin tamamina yakini, dijitallesmenin bagarili olabilmesi i¢in teknik, finansal
ve egitsel destege ihtiyag duyuldugunu belirtmistir. Bu, UTAUT modelinin “facilitating
conditions” degiskeni ile tam uyum ig¢indedir. Katilimcilar, dijitallesmenin bagariya
ulagabilmesi i¢in teknik ve yonetsel destege ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir. Bu durum,
UTAUT modelinde yer alan "kolaylastirict kosullar" kavramiyla uyumludur (Venkatesh ve
ark., 2003). Ancak, literatiirde, bu degiskenin yalnizca altyap: degil ayn1 zamanda kiiltiirel ve
egitsel doniisiim anlaminda da ele alinmasi gerektigini gostermektedir (Ndubueze ve ark.,

2024).

Tim katilimcilar, dijitallesmenin saglikli bigimde uygulanabilmesi i¢in uzman destegi,
egitici icerikler ve finansal kaynaklar gerektigini belirtmistir. Ancak bu kolaylastirict kosullar
yalnizca “donanim destegi” olarak degil; ayn1 zamanda organizasyonel yeniden yapilanma,
liderlik ve gelisim vizyonu gibi ¢ok katmanli destekleri de icermelidir. Bu bulgular, UTAUT un
“facilitating conditions” degiskeninin mevcut haliyle olduk¢a dar tanimlandigim

gostermektedir (Ndubueze ve ark., 2024).

Bazi katilimcilar dijital teknoloji kullaniminin miisteri deneyimini olumlu ve olumsuz
yonlerden etkileyebilecegini vurgularken; teknolojinin ya da dijitallesmenin miisteri ile
dogrudan temasi zayiflatabilecegini ve bunun sadakati olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir.
Bu diisiince, mevcut literatiirde nadiren ele alinan, duygusal temas ve kisisel hizmetin 6nemi
gibi nitel boyutlara dikkat cekmektedir (Rautiainen, 2017). Sadakat, yalmzca islevsel
memnuniyet degil, kisisel deneyimle gekillenen bir kavram oldugundan, gelecekteki modellerin
bu yonii icermesi 6nemlidir (Kim & Kang, 2023). Bu acidan, TAM ve UTAUT gibi modellerin
miisteri sadakati ve kullanici deneyimi boyutlarim1 daha kapsayici hale getirmesi gerektigi
soylenebilir. Ozellikle, dijital ¢dziimlerin miisteriyle iletisimi gii¢lendirebilecegi kadar
zayiflatabilecegi yoniindeki ifadeler, dijital doniisiimiin miisteri iliskileri lizerindeki ¢ift yonlii

etkisini vurgulamaktadir.

Katilimcilar, yapay zeka, destekli gibi ileri teknolojilerin antrendr rollerini
azaltabilecegini ve spor sektoriinii radikal bi¢imde etkileyecegini 6ngdrmektedir. Bu tiir
ongoriiler, TAM/UTAUT modellerinde yer almayan inovasyon egilimi, teknolojik vizyon gibi
yeni degigkenlerin entegre edilmesini gerekli kilmaktadir (Kim & Kang, 2023). UTAUT ta yer
alan “performans beklentisi” ve “yenilik egilimi” gibi degiskenlerin Gtesinde, teknolojinin is
giicliniin niteligini yeniden tanimlamasi anlamina gelmektedir. Bu durum, klasik kabul

modellerini asan ve teknolojik doniisiimiin sektorel yapiya etkisini tartisan yeni nesil teorilere
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olan ihtiyaci ortaya koymaktadir (Ismail ve ark., 2024). Ayrica mevcut teknoloji kabul
modellerinin, fitness sektorii gibi ‘hizmet ve iliski odakli” alanlarda revize edilmesi gerektigini
de acikca gostermektedir. Ozellikle duygusal deneyim, kiiltiirel direnc, orgiitsel destek gibi
unsurlarin modele entegre edilmesi, teknolojinin sahadaki gercek etkisini daha dogru

yansitacaktir.

Bu calisma, fitness merkezleri igsletmecilerinin dijital teknolojilere yonelik tutum, algi ve
kabul davraniglarint TAM ve UTAUT modelleri gercevesinde incelemis ve saha temelli giiglii
nitel verilerle bu modellerin fitness sektorii baglaminda uygulanabilirligini degerlendirmistir.
Arastirma, hizmet sektoriinde teknoloji kullaniminin yalnizca islevsel degil, ayn1 zamanda

kiiltiirel, duygusal ve rekabete duyarli bir baglamda ele alinmasi gerektigini gdstermistir.

Katilimcilar, teknolojik araclarin sundugu operasyonel verimlilik, otomasyon ve miisteri
takibi gibi katkilar1 kabul etmekle birlikte, bu siire¢lerin basariya ulagsmasinda kademeli gecis,
personel egitimi ve uzman destegi gibi kolaylastirici kosullarin kritik rol oynadiginmi ifade
etmistir. Ayrica, bazi isletmelerin rekabet baskisiyla degil, stratejik gozlemleme yoluyla
dijitallesmeyi benimsedigi gorilmiistiir. Bu durum, UTAUT un sosyal etki degiskenine

baglam-temelli yeni bir yorum kazandirmaktadir.

Arastirmanin en carpict bulgularindan biri, dijitallesmenin miisteriyle kurulan duygusal
bag1 zayiflatma riski tasidig1 yoniindeki yaygin kaygidir. Katilimcilar, mobil uygulamalar ve
otomasyon sistemlerinin misterilerin kendilerini “6zel hissetmesini” engelleyebilecegini
belirtmis, bu da teknoloji kabul modellerinde yeterince yer bulmayan duygusal deneyim
bilesenine dikkat ¢ekmistir. Ayrica bazi igletmecilerin yapay zeké destekli antrendr sistemleri,
hareket analiz cihazlar1 ve metaverse uygulamalar1 gibi teknolojilerin yakin gelecekte egitmen
rollerini doniistiirebilecegini 6ngdrmesi, geleneksel TAM ve UTAUT modellerinin teknolojik
vizyon, gelecek ongoriisli ve is glicli doniislimii gibi kavramlarla genisletilmesi gerektigini

gostermektedir.

Oneriler

Bu sonugclar esliginde asagidaki oneriler sunulmustur;

e Fitness sektoriindeki teknoloji gecisleri, yalmizca sistem kurulumu degil, egitim,
yonetimsel liderlik ve miisteri iletisimi stratejileri ile desteklenmelidir.

e Dijitallesme siireclerinde “insani temas” boyutu goz ardi edilmemeli; hibrit hizmet
modelleri gelistirilmelidir.

e Girisimciler i¢in 6zel olarak tasarlanmis sektér bazli teknoloji kabul kilavuzlar
olusturulmalidir.
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e Devlet destekli tesvik mekanizmalari, dijital doniisiim siirecine finansal ve teknik katki
saglamalidir.
e TAM ve UTAUT modellerine duygusal bag, kurumsal kiiltiir, rekabet stratejisi ve
vizyoner yenilikgilik gibi yeni degiskenlerin entegrasyonu onerilmektedir.
e Gelecekteki caligmalar, karma yontemli arastirmalarla (nitel + nicel) bu yeni
degiskenlerin ampirik gegerliligini test edebilir.
e Teknoloji kabul teorileri, sadece bireysel kullaniciy1 degil, cok aktorlii karar siire¢lerini
(yOnetici, personel, miisteri) icerecek sekilde yeniden kurgulanmalidir.
Smirhliklar ve giiclii yonler
Bu calismanin bazi smirlhiliklar1 bulunsa da, 6zgiin katki saglayan gii¢lii yonleri de
mevcuttur. Oncelikle, arastirmanin yalnizca alt1 dzel fitness merkezi isletmecisi ile sirl
olmasi, bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Ayrica, katilimeilarin  tamami
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel sektordeki isletmecilerden segilmis olup, kamu kurumlarina
ya da biiyiik zincir spor salonlarina dair veriler igermemektedir. Bununla birlikte, calismanin
giiclii yonlerinden biri, nitel veri toplama siirecinin saha temelli ve derinlemesine gozlem
icerecek bicimde yapilandirilmis olmasidir. Katilimcilarla yiiz yiize yapilan yar1 yapilandirilmig
goriismeler, yalnizca igerik agisindan degil; ayn1 zamanda baglamsal ve duygusal yonleriyle de
zengin veri iretmistir. Kodlama siirecinde hem insan arastirmacilar hem de yapay zeka
(ChatGPT-4) destekli analiz araglarinin kullanilmasi, veri analizi siirecinin kapsamini ve
givenilirligini  artirmistir.  Ayrica, arastirma  siirecinde igerik  gecerlilii  uzman
degerlendirmeleriyle desteklenmis ve kullanilan goriisme formunun gecerliligi istatistiksel

olarak (CVI) kanitlanmistir.

Arastirmanin bir diger onemli katkisi, yalnizca mevcut teknoloji kabul modellerinin
(TAM ve UTAUT) yeniden degerlendirilmesine olanak tanimakla kalmayip, bu modellere
duygusal bag, miisteri sadakati ve orgiitsel destek gibi hizmet sektoriine 6zgii yeni degiskenlerin
eklenmesi gerektigini ortaya koymasidir. Bu yoniiyle calisma hem literatiire hem de

uygulamaya katki sunabilecek onciil bulgular saglamaktadir.
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