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Tiirkiye’de sosyal hizmet uygulamalarinda elestirel perspektifin ne 6l¢iide karsilik buldugu, bu yaklagimin teorik
bilgiye ve diisiiniimsel siirece nasil yansidig1 yeterince bilinmemektedir. Bu arastirma, Tiirkiye’de engellilerle
calisan sosyal ¢aligmacilarin uygulamalarinda elestirel sosyal hizmet yaklagiminin ne dl¢lide yansidigini ve teorik
bilgi ile diisiiniimsel siirecin sahadaki pratige nasil doniistiigiinii ortaya koymay1 amacglamaktadir. Ayrica,
engellilik alaninda hak temelli, adil ve kapsayici uygulamalarin gelistirilmesi i¢in uygulayicilarin diisiinsel ve etik
duruglarimi goriiniir kilmay1 hedeflemektedir. Nitel arastirma deseni ile tasarlanan bu arastirmada fenomenolojik
yaklasim benimsenmis, engellilerle ¢alisan 17 sosyal ¢aligmaci ile derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir.
Elde edilen verilerin tematik analizinin ardindan {i¢ tema ortaya ¢ikmustir: teori ve pratik arasinda kopriiler kurmak,
mesleki uygulamada farkindalik ve disiiniimsel siireg, iyi uygulama ornekleri. Arastirma, engellilerle galisan
sosyal ¢alismacilarin uygulamalarinda ihtiyag temelli sdylemlerin one ¢iktigint gostermektedir. Bulgular, kuram
ve pratik arasindaki kopuklugun giderilmesi, yerel bilgi iiretimi ve disiiniimsel siireglerin giiclendirilmesinin
elestirel sosyal hizmet icin 6nemli oldugunu gostermektedir. Iyi uygulama 6rnekleri, engellilerin giiclendirilmesi
ve kapsayict hizmetlerin gelistirilmesi agisindan onemli olsa da bu modellerin yayginlastiriimasina ihtiyag
duyulmaktadir.
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The triangle of knowledge, thought, and action in social work: Critical practice experiences
in the field of disability

Abstract

The extent to which the critical perspective is reflected in social service practices in Turkey, and how this approach
is reflected in theoretical knowledge and the reflective process, is not sufficiently known. This study aims to reveal
the extent to which the critical social work approach is reflected in the practices of social workers working with
people with disabilities in Turkey and how theoretical knowledge and reflective processes are transformed into
practice in the field. It also aims to highlight the intellectual and ethical stances of practitioners in order to develop
rights-based, fair and inclusive practices in the field of disability. The research involved in-depth interviews with
17 social workers who engage with disabled individuals. Following a thematic analysis of the collected data, three
primary themes emerged: building bridges between theory and practice, awareness and reflective process in
professional practice, and examples of good practice. The research shows that needs-based discourses are
prominent in the practices of social workers working with people with disabilities. The findings indicate that
bridging the gap between theory and practice, local knowledge production, and strengthening reflective processes
are important for critical social work. While good practice examples are important for empowering people with
disabilities and developing inclusive services, there is a need to disseminate these models more widely.
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GIRIS

Sosyal hizmet, uygulamali bir sosyal bilim disiplini olarak, elestirel sosyal bilim ve
toplumsal hareketlerden elde edilen fikirlerden etkilenmistir (Rojek ve ark, 1988). Elestirel
sosyal hizmet perspektifi, yasanilan sorunlar1 bireyin giinliik yasamda basa ¢ikma becerilerinin
eksikligi yerine, baski ve sosyal yapilarin bireylerin yasantilarim1 ve sosyal hizmet
uygulamalarini nasil sekillendirdigini ele alir (Dominelli, 1997; Fook, 2002; Albayrak, 2021).
Elestirel sosyal hizmet esitlik, hakkaniyet ve ¢esitliligin kutlanmasi, insan haklari, sosyal adalet,

kendi kaderini tayin ve kisisel ve toplumsal degerlerine dayanir (Campbell & Baikie, 2012).

Elestirel perspektifi anlayabilmek, elestirel diistinmeyi de anlamay1 gerekli kilar. Elestirel
diisiinmenin sosyal hizmete yansimalari 1990’I1 yillarda ger¢eklesmistir (Wong, 2013).
Elestirel diisiinme, sosyal ¢alismacilarin hizmet alanlarla kurdugu iliskileri etkili hale getirir
(Deal, 2004). Sosyal hizmet pratigi, mevcut durumu iligkisel ve yapisal baglamlar temelinde
analiz edebilmeyi, sosyal hizmetin deger temeline bagh etik kodlar ile iligkili karar verme
(Mathias, 2015; Samson, 2016) ve iletisim becerileri gelistirebilmeyi hedefler. Elestirel

diisiinme, pratikte karar verme ve eyleme ge¢cme yollarini acar.

Elestirel diisiinme siireci, uygulama siirecinde bilginin kaynagini sorgulamay1 ve ne tiir
bilme yollar1 oldugunu anlamay1 igerir. Bilmenin tek bir yolu olmayip farkli “bilgi” tiirleri s6z
konusudur (Shaw, 2013). Teorik bilgi, bilginin sadece bir bigimi olup mesleki uygulamanin
temel bir pargasidir. Teorik bilgiden faydalanmayan sosyal hizmet uygulamasi mesleki
sagduyuya ve Onsezilere dayal1 bir etkinlik haline gelecektir (Mayda, 2022). Teorik bilimsel
bilgi sosyal hizmet i¢in 6nemli olsa da sosyal ¢alismacilar ve hizmet alanlar ile iliskisel olarak
dretilen pratigin bilgisi de son derece onemlidir. Rossitier (1997)’in de belirttigi gibi, cogu
sosyal hizmet kurami sosyal ¢alismacilar1 bilen kisiler, hizmet alanlar1 ise en iyi ihtimalle,
“gliclii yonleri” olan kaynaklar olarak konumlandirmaktadir. Dolayisiyla elestirel sosyal hizmet
uygulayicilarinin, ideallerini olusturduklar1 baglamlar ile sosyal ¢aligsmacilarin tipik olarak
uygulama yaptiklar1 ortamlar arasindaki farkliliklarin farkina varmalart gerekmektedir. Bunu
yapmamak uygulamada, 6zellikle de sosyal calismacilar ve hizmet kullanicilar1 arasindaki
iliskilerde zararli etkilere yol agabilir (Healy, 2001). Baskin sdylemler uzman bilgiye sahip
profesyoneller insa etmekte, boylece hizmet kullanicilar1 ile sosyal calismacilar arasinda

hiyerarsik iliskiler olusmaktadir (Reimer, 2014).

Pozitivist varsayimlardan hareket eden “geleneksel” profesyonel bilgi, bilginin nesnel bir

sekilde nasil olusturulabilecegini ele alir. Pratigin bilgisinin teorik bilgi karisisindaki reddi,
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pozitivist paradigmanin bir {iriiniidiir. Ote yandan elestirel perspektif, uygulayicilarn pratik
bilgisini degerli bulur. Uygulayicilara “mevcut gii¢ iliskilerini sorgulama ve degistirme

kapasitesi” sagladig1 i¢in “Ozgiirlestirici unsur” tagimaktadir (Fook, 1999, s. 201)

Dominelli (2009) uygulama siirecinde sosyal ¢alismacinin sahip oldugu bilgi kullanimi
ve pratigine iliskin cesitli yaklasimlardan sdz etmektedir. Ozgiirlestirici yaklasim, sosyal
caligmacilar1 baskinin iistesinden gelmek ve sosyal degisimi tesvik etmek icin baskalartyla
birlikte ¢alisan degisim ajanlari olarak goriir. Bakim yaklagimi, sosyal ¢alismacilarin amacini
insanlarin mevcut sistemler i¢cinde yol almalarina yardimci olmak ve refahlarii artiracak
hizmetler sunmak olarak goriir (Dominelli, 2009, s.52). Healy (2001) teorinin sosyal
caligmacilar i¢in en iyi ihtimalle entelektiiel bir merak, en kotii ihtimalle de otoriter bir gii¢
oldugunu ifade eder. Dolayisiyla bir¢ok sosyal ¢alismacinin, 6zellikle sosyal yardim alaninda
calisanlar, radikal bir eylemi yerine getirmekten ziyade, mevcut sistem i¢inde ¢ézliim yollar

arayarak sosyal kontrol islevine sahip oldugu gercektir.

Sosyal hizmet uygulamasinda 6z diisiinlimsel ve elestirel bir durusun benimsenmesi,
otoriter uygulama iligkilerinden ziyade katilimci uygulama iliskilerine baglilik ve sosyal
degisimi saglamak i¢in ezilen niifuslarla birlikte ve onlar i¢in ¢alismayi icerir (Healy, 2001).
Diisiintimsellik, “diinyada eylemde bulunma ve eylemlerimizi elestirel bir sekilde yansitma
yetenegi, bu siirecte nasil hareket ettigimizi yeniden yapilandirabilecek ve hatta kimligin
dogasi yeniden sekillendirebilecek bir yetkinlik” olarak tanimlanmaktadir (Ferguson, 2003,
s. 199). Heron (2005) diistintimsel bilginin 6z-diislinlim siirecinin bir sonucu olarak sosyal
hizmet uygulamasinin bir anahtar1 oldugunu, bu tiir bir diisliniimiin, kimliklerimiz ve sosyal
diizen i¢indeki konumumuz hakkinda bilgi edinmemizi sagladigini belirtir. Dolayisiyla boylesi
bir diistiniim, farkliliklar1 yaratan sdylem ve yapisal esitsizlikler {izerine diisiinmeyi de

gerektirir.

Engelli ve engelli olmayanlara iligkin algilar toplumsal olarak iretilmistir.
Normal/anormal, hasta/saglikli ve benzeri sinirlar1 yoneterek denetim altina alan s6ylemlerden
uzaklagarak sosyal adaleti refahin temeli olarak kabul eden bir sdyleme dogru ilerlemek sosyal
hizmet uygulamas: i¢in 6nemlidir (Rossitier, 1997). Elestirel yaklasimi temel alan sosyal
hizmet uygulamalar1 dogas1 geregi politiktir ve sosyal adalet i¢in asikar bir sosyal degisim
arayisinin gerekliligini vurgular. Dolayisiyla insan haklar1 temelli bir sosyal hizmet anlayis1 da
politik bir boyut igerir. Insan haklar1 perspektifi, engelli bireyleri nesne olarak degil, dzne olarak

goriir. Bu, engelli bireyleri sorun olarak gormekten ziyade, onlar1 hak sahibi olarak
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degerlendirmek anlamina gelir (Rioux, 2011). Elestirel sosyal hizmet, sosyal adaletin tesvik
edilmesine yol acan biling yiikseltme, giiclendirme, Ozgiirlestirici uygulama ve elestirel

yansitmay1 tesvik eder.

Engellilik alan1 sosyal dislanma, damgalama ve yoksulluk gibi ¢ok katmanli sorunlarin
bulundugu 6zel bir alan olup, bu alanda calisan sosyal ¢alismacilarin uygulamalarini elestirel
perspektif temelinde gerceklestirip gerceklestirmedikleri 6nemli bir arastirma konusudur.
Elestirel sosyal hizmet perspektifi, sosyal hizmet uygulayicilarini yalnizca miidahale eden degil
ayn1 zamanda yapiy1 sorgulayan ve doniistiirmeye calisan aktdrler olarak tanimlar. ilgili
literatiire bakildiginda, diisiinlimsellik ve sosyal hizmet uygulamasini anlamaya iligskin
(Ellerman, 1998; Sheppard, 1998; Stepney, 2006; Mackay & Zuffrey, 2015; Hurley & Taiwo,
2019; Saar-Heiman ve ark., 2023) uluslararas1 ¢aligmalarin yer aldig1 dikkat ¢ekmektedir.
Tiirkiye’de elestirel sosyal hizmet perspektifinden sosyal hizmet uygulamalarinda reflektif
diisiinme (Ercan & Tekgdz Obuz, 2016), teori ve uygulama iliskisi (Albayrak, 2021; Mayda,
2022) konularini ele alan derleme ¢aligmalar bulunmaktadir. Buna ek olarak Tiirkiye’de sosyal
hizmet 6grencilerinin ve sosyal calismacilarin elestirel diisiinme egilimlerini ele alan sinirl
sayida arastirma bulunmaktadir (Babahanoglu, 2016; Demiralp, 2018; Turgut, 2023). Tiim
bunlar diisiiniildiiglinde, Tiirkiye’de engellilik alaninda sosyal hizmet uygulamalarinda elestirel
perspektifin uygulamada ne Ol¢iide karsilik buldugu, bu yaklasimin kuramsal bilgiye ve
diistinlimsel silirece nasil yansidigi bilinmemektedir. Bu arastirma, sosyal hizmet alaninda
elestirel perspektifin uygulamadaki yansimasinit goriiniir kilmayi, uygulayicilarin diisiinsel
duruglarini ortaya ¢ikarmayi ve engellilik alaninda daha adil, hak temelli uygulamalarin
yayginlastirilmasi i¢in Oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Bu temel ama¢ dogrultusunda su

sorulara yanit aranmaistir:

Engellilik alaninda ¢alisan sosyal ¢alismacilar uygulamalarinda hangi kuramsal bilgi ve

yaklasimlardan yararlanmaktadir?
Uygulayicilar diistiniimsel siiregleri nasil deneyimlemektedirler?

Iyi sosyal hizmet uygulamasi ne olarak goriilmekte ve hangi ornekler bu kapsamda

degerlendirilmektedir?

YONTEM
Bu arastirmada insanlar1 Ozgiirlestirmek ve giiclendirmek igin sakli olami ortaya
cikarmay1 hedefleyen ve toplumsal gergekligin birden ¢ok katmani oldugunu vurgulayan

elestirel sosyal bilim paradigmasi (Neuman, 2017) kullanilmistir. Bununla birlikte bu
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arastirmada bir fenomeni deneyimleyen tiim katilimcilarin ortak 6zelliklerinin tanimlanmasina
ve deneyiminin Oziiniin anlagilmasma (Cresswell, 2018) yonelik fenomenolojik yaklagim

benimsenmistir.

Arastirma grubu (evren-orneklem)

Bu arastirmada nitel arastirmalarda siklikla kullanilan kartopu orneklem ve amaclh
orneklem yontemi ile engellilerle calisan sosyal ¢alismacilara ulagilmistir. Merriam (2018) nitel
arastirmada Orneklem se¢iminin tesadiifi degil, belli bir amaca yonelik oldugundan séz
etmektedir. E-90955707-300-00003259069 sayili karar ile Hacettepe Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulu’'ndan etik onay alindiktan sonra goriismelere
baslanmustir. {lk arastirmaci tarafindan arastirmanin ilanina iliskin bir afis hazirlanmus,
LinkedIn Instagram gibi sosyal medya platformlarinda paylasilmistir. Sosyal medya aracilig
ile 3 sosyal ¢alismaciya ulasilmis, sosyal ¢aligmacilarin yonlendirmesiyle diger katilimcilarla
baglant1 kurulmustur. Gériigmelere baglamadan dnce, her bir katilimciya bilgilendirilmis onam
formu verilmis; arasgtirmaya katilimin goniillii oldugu, arastirma sonuglarinin anonimlik ve
gizlilik ilkelerine uygun olarak sunulacag: belirtilmistir. Katilimcilarin onay1 alindiktan sonra
ses kayit cihazi kullanilmistir. Goriigmelerden elde edilen ses kayitlar1 bilgisayar ortamina
aktarilarak bir klasor icinde depolanmistir. Katilimcilara iliskin tanitict bilgiler Tablo 1°de yer

almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilara iliskin tanitic1 bilgiler

Esitim Mesleki Engellilerle Goriisme
Katihme1r  Cinsiyet Yas gl ! . Deneyim Calisma Deneyim Cahisilan Kurum Siiresi
Diizeyi Wt ..
Siiresi Siiresi
K1 Erkek 35  Luksek 12 12 Kamu Kurumu - dakika
Lisans
K2 Erkek 35  Yuksek 12 12 Kamu Kurumu >0 dakika
Lisans
K3 Erkek 61  Yuksek 35 20 Kamu Kurumu 68 dakika
Lisans
. Yerel 58 dakika
K4 Kadin 25 Lisans 3 3 Yonetim/Belediye
Yiiksek Yerel 76 dakika
K3 Kadn 33 Lisans 30 15 Yonetim/Belediye
K6 Kadin 31 Lisans 8 6 STK 70 dakika
K7 Erkek 30 Lisans 7 5 STK 54 dakika
K8 Kadin 31 Lisans 6 4 Kamu Kurumu 40 dakika
K9 Erkek 33 Yiksek 7 5 STK 45 dakika
Lisans
K10 Kadin 29 Lisans 5 4 STK 55 dakika
K11 Erkek 61 Lisans 36 18 Kamu Kurumu 90 dakika
K12 Kadin 31 Lisans 8 2 Kamu Kurumu 46 dakika
K13 Erkek 34 Lisans 10 4 Kamu Kurumu 45 dakika
K14 Kadin 30 Lisans 8 6 STK 53 dakika
Yiiksek Yerel 61 dakika
KI5 Erkek 32 Lisans 8 > Y onetim/Belediye
K16 Erkek 28  Yuksek 5 5 Kamu Kurumu 50 dakika
Lisans
K17 Kadin 34 Lisans 11 3 Kamu Kurumu 69 dakika
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Arastirmacilar tarafindan bu arastirmaya katilim icin birtakim dahil etme kriterleri
belirlenmistir. Bunlardan ilki, katilimcilarin engellilik alaninda en az 3 yil calisma deneyimine
sahip olmasidir. Bu deneyim siiresinin belirlenmesinin nedeni; aragtirmacilarin aragtirmaya
katilim gosterecek kisilerin bu siire icinde engellilik alanina dair ¢ok fazla deneyim ve gézleme
sahip olacaklarini diistinmeleridir. Kamu kurumu (KK) (9), sivil toplum kurulusu (STK) (5) ve
yerel yonetimde (YY) (3) ¢alisan, yaslar1 27-61 yas araliginda degisen, 9 erkek 8 kadin toplam
17 sosyal calismaci ile yiiz ylize derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Sosyal
caligmacilarin mesleki deneyimleri 3 ile 35 yil arasinda degismektedir. Katilimcilarin
engellilerle ¢alisma deneyimleri ise 3 ila 20 yil araligindadir. Katilimeilarin 7°si lisansiistii

(yiiksek lisans), 10’u lisans egitimine sahiptirler.

Verilerin toplanmasi/islem yolu

Bu aragtirma icin ilk yazar tarafindan yar1 yapilandirilmig goriisme soru formu
hazirlanmis, ikinci yazar tarafindan incelenmistir. Goriigme formunun uygunlugunu ve
etkinligini degerlendirmek i¢in 20 May1s 2024 tarihinde bir pilot goriisme gergeklestirilmistir.
Gorlisme formunun son halini almasinin ardindan goriismelere baslanmistir. Kahramanmaras,
Istanbul ve Mersin illerinde ¢alisan sosyal ¢alismacilarla ¢evrimici goriismeler; Ankara ilinde
calisan sosyal ¢aligmacilarla yiiz yiize derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Yiiz yiize
gerceklestirilen goriismeler sosyal ¢calismacilarin ¢alistiklart kurumlarda, ¢evrimigi goriismeler
ise sosyal caligmacilarin mesai saatleri disinda Google Meet araciligiyla ¢evrimigi ortamda
gerceklestirilmistir. Stiresi 45 dakika ila 90 dakika arasinda degisen goriismeler ses kayit
cithazina alinmistir. Bu arastirma kapsaminda yapilan 17 goriigmeden elde edilen verilerin
tekrar1 sonucunda veri doygunlugu elde edilmis, bdylece aragtirmanin saha siireci Eyliil 2024
tarihinde sonlandirilmistir. Gorlismeler ilk arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir.
Giiclenme ve elestirel sosyal hizmet konularinda ¢aligmalari olan ikinci arastirmaci tarafindan

stire¢ izlenmis, aragtirma ¢iktilar1 tartigilmstir.

Patton (2018) arastirmanin amacina, problemine, sahip olunan zaman ve kaynaklara,
arastirma desenine ve ulasilmak istenen verilerin derinlifine gdre Orneklem biiyiigiiniin
degisiklik gosterebileceginden s6z etmektedir. Dolayisiyla nitel arastirma igin Orneklem
biiyiikliigiiniin genis bir deneyim yelpazesini yakalayacak kadar biiyiik, katilimcilardan

toplanan verilerin tekrara diismemesini saglayacak kadar kiigiik olmasi gerekir (Mandal, 2018).

Verilerin analizi
Braun ve Clarke (2006) tarafindan tanimlanan ve nitel arastirma analizlerinde en yaygin
olarak kullanilan tematik analiz yontemi, bu aragtirmada verilerin analizi i¢in kullanilmistir. Bu
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analiz alt1 adimi1 icermektedir: Verilere aginalik saglama, baslangi¢ kodlar1 olusturma, temalar
arama, temalar1 gozden gecirme, temalar1 tanimlama ve adlandirma ve rapor olusturma.
Analizden 6nce goriismeler Turboscribe programi kullanilarak transkripte edilmis ve bastan
sona detayli bir sekilde okunmustur. Desifre dokiimanlari MAXQDA 2024 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Ik birka¢ goriismenin kodlanmasmin ardindan temalar ortaya
cikmistir. Belirginlesen temalar temel alinarak ¢éziimlemeler tekrar gozden gegirilmistir. Tiim
goriigmelerin transkriptleri birden fazla kez okunmustur. Kodlar, literatiirdeki kavramsal
terminoloji ve arastirmanin amaglar1 dogrultusunda goézden gecirilmistir. Boylece kodlar,
temalar, kategoriler ve alt kategorilere doniistiiriilmiistiir. Temalar igerigi yansitacak sekilde
acik¢a tanimlanmis ve adlandirilmistir. Son olarak, arastirma sonuglarimin dogrulugu ve
inanirhigini artirmak i¢in ¢oklu analizci liggenlemesi yontemi kullanilmistir. Coklu analizci
iicgenlemesi, iki ya da daha fazla kisiye ayni verilerin analiz ettirilerek tek bir kisinin
yapmasindan kaynaklanabilecek olas1 6nyargilarin azaltilmasina yardimci olmaktadir (Patton,
2018). Gorlismelerden elde edilen veriler ikinci yazarla birlikte analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. Katilimcilarin ifadeleri dogrudan alintilanmig, anlam disiikligii gibi

ifadelerdeki aksayan yonler diizeltilmemistir.
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Tema 1. Teori ve pratik arasinda kopriiler kurmak
Bu tema altinda katilimcilarin sosyal hizmet uygulamasi hakkindaki diisiincelerine, teorik
bilgi ve deneyimden gelen bilginin kullanimi, ihtiya¢ duyulan bilgi kategorilerine yer

verilmistir.

Katihmeilarin sosyal hizmet uygulamasi hakkindaki diisiinceleri
Dominelli’nin (2009) terapotik, ozgiirlestirici ve bakim yaklagimlari sosyal hizmet
egitimcilerinin ve sosyal ¢alismacilarin ‘ne yaptiklarini’ nasil insa ettiklerini tartigsmak i¢in bir
cerceve olarak kullanilmistir. Bakim yaklasimi, sosyal ¢alismacilarin insanlara mevcut sistem
icerisinde refahini artiracak hizmetleri sunmasini ifade eder. Dolayisiyla katilimcilarin calismis
olduklar1 kurumlarda sunmus olduklar1 hizmetleri bakim verme ve yardim etme sdylemleri,
ozgiirlestirici sOylemler ve sosyal kontrol sdylemleri ile mi tanimladig: elestirel uygulamanin
olanakli olup olmadigin1 anlamamiza yardimci olacaktir. Kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslart ve belediyelerde ¢alisan cogu sosyal ¢alismacinin yapmis olduklari uygulamalara
iligkin anlatilarinda hak vurgusundan ziyade ihtiya¢ vurgusunun yer aldig1 dikkat ¢ekmektedir.
“Sosyal hizmet merkezinde ¢alistigim icin dedigim gibi her tiirlii ekonomik,
barinma ihtiyaci, psikolojik ihtiyag, sosyal ihtiya¢ konusunda engellilerimizi

destekleyici bir konumdayiz. Zaten sosyal hizmetin bu sekilde destekleyici bir rolii
devar.” (K8, KK)

“Soyle kurumum tizerinden sosyal hizmeti ¢ok ben ¢ok sosyal hizmet
temelinde c¢aligtigimi séyleyemem ¢iinkii. Daha ¢ok sosyal yardim odakh
calisiyoruz.” (K2, KK)

Katilimeilarin yapmis olduklar1 uygulamanmn bakim yaklagimina elestirel yaklastigi
dikkat ¢cekmektedir. Ruhsal engellilerle ¢calisan K17, ¢alismis oldugu kurumda sunmus oldugu
hizmetlere iligskin eksiklikleri dile getirmistir.

“Sadece bakim hizmeti veriyorum. Ailesine dahil de hi¢bir hizmet vermiyorum. Benim

toplum temel rehabilitasyonum belki aileye doniis hizmetlerim olabilir. Aileye doniig giizel bir
hizmet. Cok eksik kalyyoruz. Biz ¢ok eksigiz.” (K17, KK)

Bakim, sosyal hizmet uygulamasinda 6nemli olsa da sosyal calismacilarin 6zgiirlestirici

yaklasimi da entegre etmeleri gerektigi aciktir.

Toplum temelli hizmetlerde ve sivil toplum kuruluslarinda bile uygulama artik sosyal
hizmeti hem sinirlayan hem de tanimlayan belirli ¢iktilara ve glindemlere bagli fonlara bagimh
hale gelmistir (Banks & Hulme, 2012). Sivil toplum kurulusunda ¢alisan K7, is yiikii ve proje
odakli anlayisin, kisa siireli ¢oziim odakli yaklasimin benimsenmesinde etkili oldugunu ve

uygulamanin da bu dogrultuda sekillendigini belirtmistir:
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“Simdi biz proje bazli ¢alistigimiz icin ve proje ¢ok kisa oldugu icin kisa
stireli ¢oziim odakly yaklagimini kullanarak aslinda ilerlemeye ¢alistyoruz. Clinkii
vakit yok. Yani hani proje bitebilir. Bitecegi tarihte belli ama yani ¢ok uzun bir
stiremiz yok. Sosyal hizmet adimlarini ¢ok boyle yayarak ve tam olarak istedigimiz
gibi yiirtitemeyebiliyoruz bir¢ok zaman. ... Gergekten sosyal hizmetin bu konularini
dogru sekilde uygulayabilmesi igin 15 veya 20 danisan alabilmesi lazim. Bu kadar
seyi yapabilmesi icin ama bizde maalesef 6yle olmuyor. Ben mesela ayda bazen 200
vakayla birden karsilasabiliyorum.” (K7, STK)

Teorik bilgi ve deneyimden gelen bilgi

Sosyal calismacilarin mesleki uygulamalarinda “Hangi bilgiyi kullaniyor? Neyi nasil
yapiyor?” sorular1 yardim/bakim, 6zgiirlestirici ve sosyal kontrol sdylemlerinden hangisinden
yararlandiklarini anlayabilmek adina onemlidir. Ciinkii bu anlayis elestirel sosyal hizmet
uygulamasinin olanakliliginin anlagilmasina izin verecektir. Katilimcilar yapmis olduklari
uygulamalarda mevzuat, deger temeli, kuram ve deneyim bilgisi tiirlerinden yararlandiklarini

belirtmisler yerel bilginin 6nemine de dikkat ¢ekmislerdir.

Cogu katilimcr kuram ve uygulamanin farklilastigini bu nedenle kuram ve uygulama
sahasindan birlikte bilgi iiretiminin 6énemli oldugunu belirtmislerdir. Kamu kurumu, belediye
ve sivil toplum kuruluslarinda c¢alisan ¢cogu katilimer almis olduklar1 sosyal hizmet egitimini

sahadan uzak bir egitim olarak ifade etmislerdir:

“Saha deneyimi olan hocalarimizla, saha deneyimi olmayan hocalarimizdan
almis oldugumuz egitimler arasinda inanilmaz derecede fark vardi. Saha deneyimi
olan hocalarimiz biraz daha meslege yonelik onu ozdeslestirerek daha rahat
verebiliyorlardi.” (K1, KK)

“Simdi kuramlar da sahayr modeller ona gore birtakim seyler soyler ama
oyle interaktif olmalidwr ki sahadakiyle de o kuramcilar bir arada olmali ve o bilgiyi
her zaman iiretmeli. Yani bu ¢ok dinamik bir yapi. O zaman kisilerin orada da
orada da olabilirlik halinin yaratilmas: gerekir. Onun i¢in biz sahada baska bir sey
yapryoruz, kuramda baska bir sey yapryoruz.” (K11, KK)

“Bizim ashnda, lisans egitimlerinin, sahaya uzak olmasindan kaynakl
oldugumuz. Yani, sahaya daha yakin olsa, 6rnek veriyorum, engellilik alaniyla ilgili
bir lisans egitiminde, dersin bir kismini uygulamaya gore, uygulamayr ¢ok
uygulamasi lazim.” (K15, YY)

Teorik bilgi ve deger temeli bilgisini ve ona bagli kalma isteginin zaman zaman kendini
yordugunu ifade eden K10, uygulamay1 6z elestirel biling temelinde ele almaktadir:
“Ashinda kullandigimi diisiiniiyorum ¢ogu noktada yani hani mesela etiklik
olsun, hani gizlilik, kisinin kendi kaderini tayin hakki, hesap verebilirlik gibi yani
su an aklima gelenler ve ¢cogu noktada yapabildigimi diisiiniiyorum. Ve genelde
oyle yaklasiyorum aslinda vakalara. Biraz da kuramin verdigi bir etki olabilir yani

ona bagl kalma istegi olabilir. Beni bu sekilde bilgi olabilir hani bu sekilde tutan
ve bu beni yoruyor da biraz hani vicdani yiikii ¢ok biiyiik ¢iinkii esit olayim derken
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hani kiginin iyilik halini saglayayim ama kendi kaderini de tayin hakki olsun gibi
bazen boyle giin sonunda acaba dogru mu yaptim? Karsi tarafa bu hizmeti daha iyi
verebilir miydim ya da ¢ok mu ugrastim aslinda kendi yapabilir miydim yani boyle
cok ¢eliskili seyler oluyor.” (K10, STK)

Kuram ve wuygulama kopriisiiniin  oOniindeki bir diger engel, yerel bilginin
kullanilmamasina iliskindir. Smale ve arkadaslar1 (1998) yerel bilgiyi uygulayicilarin kiiltiirel
olarak hassas bir sekilde kullanmalar1 ve belirlenen sorunlara yapici bir sekilde yanit verme
becerilerini 6grenmeleri gerektigini belirtmektedir.

“Zaten kuramlarin uygulanabilirligi de ayri bir tartisma konusu ¢iinkii zaten
biliyorsunuz o kuramlarin bir¢ogu farkh kiiltiirlerden, farkli toplumlardan alinan

kuramlar oldugu i¢in ne derece bizim toplumumuza uygulanabildigi de ayri bir
tartisma konusu.” (K13, KK)

“Teori ile pratik ¢ok farkli oldugu icin derslerde seyi gosteriyorlardi. Sosyal
hizmet uzmani goriismelerini yaparken su mesafede yapmali. Bizim evde
gittigimizde de koltuk olmayabiliyor, yere oturuyoruz gibi. Gecekondu bolgesinde
calistyoruz. Biitiin Altindag o sekilde degil ama bir¢ok miiracaat¢imiz da var
burada. Onlarin durumuna gore de ayakta durup bir goriisme almiyoruz. Yere
oturmamiz gerekiyorsa yere oturuyoruz.” (K12, KK)

Genelci sosyal hizmet uygulamasi hala yaygin olarak mikro, mezzo ve makro miidahale
diizeylerine vurgu yapilarak ogretilmektedir (Turner, 2002). Katilimcilar biitiinciil bir sekilde
degerlendirme yaparak genelci sosyal hizmet, sistem teorisi, ekolojik yaklasim ve giliclendirme
yaklagiminin teorik bilgisinden yararlandiklarini ifade etmislerdir.

“Yani ekolojik yaklasimi kullaniyoruz, davranig¢i yaklasimi kullaniyoruz.

Sanirim en ¢ok bunlarin hepsini kullaniyorum ama ekolojik yaklasimi daha ¢ok
kullaniyorum.” (K6, STK)

“Biz eve girdigimiz zaman aileyi genel olarak degerlendiriyoruz. Baska neye
ihtiyact var? Belki onun bile fark etmedigi goremedigi birtakim ihtiyaglar ya da
belediyemizin onun bilmedigi bir hizmeti olabilir diye daha genel bir degerlendirme
vapiyoruz.” (K35, YY)

Sosyal c¢alismacilar engelli bireylerle calisirken giicler perspektifi ve giiglenme
yaklagimindan yararlanmaktadir. Bu yontemlerin her biri, engeli bir sorun veya eksiklik olarak
gdrmek yerine bireyin gii¢lii yonlerine ve yeteneklerine odaklanmaktadir (Sherwood & Kattari,
2023; Khateb ve ark., 2024).

“Giiglendirme kurami engellilerle c¢alisirken ozellikle onu kullanmaya
calisiyoruz. Ciinkii ona ihtiyag¢ duyuyorlar. O goriismelerde zaten stirekli

problemlerden, sikintilardan bahsedildigi i¢in onu goriismede kullaniyoruz zaten.
Bunlara yani dikkat ediyorum.” (K13, KK)

Sosyal hizmetin giiglendirme yaklasimina gore giic; kisisel, kiiltiirel, siyasal ve yapisal

boyutlara sahiptir. Dolayisiyla hizmet alanlarin giiclendirilmesi i¢in tiim boyutlarda baski
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olusturan unsurlara odaklanilmasi gerekir (Thompson, 2016, s.21). Giiclendirme, medikal
modelin etkisiyle bazen yalnizca “psikolojik boyutta” degerlendirilmekte, kisilerin bireysel giic
ve becerilerine odaklanirken sosyal sorunlarin temelinde yatan politik adaletsizliklerin
giderilmesi noktasinda elzem olan elestirel bakis agisin1 kaybetme egilimine girebilmektedir.
Oyle ki Fook (2002, s. 55) da giiclendirmeyi, “giicii yapisokiime ugratmay1” iceren dnemli bir
sosyal hizmet faaliyeti olarak tanimlamaktadir. Bunun da insanlarin yasadiklar1 hak

mahrumiyetlerinin giderilmesi yoluyla miimkiin olacagi sdylenebilir.

Goodkind ve arkadaslarinin (2021) vurguladig1 gibi, pratik sadece teorinin uygulamaya
konmas1 degildir; pratiklerin 06zii, bizi doniistiirlicii eylem ig¢in bilgi birikimimizi
derinlestirmeye cagirir. Deneyim yoluyla elde edilen bilgi—bagka bir deyisle uygulama
bilgeligi—hem sosyal bilim bilgisinden temelde farkli hem de uygulama agisindan etkinlik
bakimindan ondan {istiin olarak kabul edilir (Sheppard, 1998). K8 ve K12 deneyimden gelen
bilginin uygulama siirecindeki 6nemine dikkat cekmistir:

“Simdi hepimiz iiniversitelerde kuramlari, iste teorik bilgileri vesaire
ogreniyoruz. Tabii ki ¢ok degerli, tabii ki cok onemli seyler bunlar. Zaten egitim
temelinde bu isi yapabilmemizi saglayan egitimler bunlar. Ancak sahada inanin ki
herkes, her engelli, her elimize gelen engelli dosyasi ¢ok farkl. Yani ikisi birbirinin
ayni goriinen, iste atiyorum ki anne baba, iste iki ¢cocuk bir engelli, ikisi de otizm

olsun. Ama ikisine de ¢ok farkl bir bakis acisiyla bakmak, cok farkli bir sekilde
vaklasmak gerekebiliyor. Ve bunu da deneyimleyerek ogreniyorsunuz.” (K8, KK)

“7 yildir gérmedigim bir vaka cesidi kaldr mi bilmiyorum. Bir siire sonra
zaten vakayla ilgili gidis yolunu kendimiz de oturtuyoruz bu deneyimlerle.” (K12,
KK)

ihtiya¢ duyulan bilgi
Katilimeilar sosyal hizmetin kuramsal bilgi temelinden ve deneyimlerinden gelen
bilgiden yararlansa da ¢alistiklar1 alanin bilgi temeline ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Ruh
saglig alaninda ¢alisan K17, calistig1 alana iligkin ruh saglig1 yasasinin olmayisini elestirmistir:
“Yasalarda ve yonetmeliklerde su an benim bir yonetmeligim yok. Ne
vapryorum? Ben diyorum ki iste bir protokoliimiiz var. Bir protokole gére nasil
uygulamam gerektigini ashinda kendim karar veriyorum. Daha onceki

tecriibelerimle. Bu da bence ¢ok biiyiik bir eksiklik. Nerelerde eksiklik var, nerede
hata yapryorum bilmiyorum.” (K17, KK)

Daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyan sosyal ¢aligmacilar mesleki akran destegine, liniversite
hocalarina, kendilerinden yasca biiylikk deneyimli sosyal calismacilara basvurduklarini
belirtmiglerdir. Sosyal Hizmet Merkezi’nde calisan K12 “Sonrasinda da her vaka kendine ozel
oldugu i¢cin bu vakalarla ilgili gidis yollarinda bir kere burada deneyimli meslek
elemanlarindan da yararlaniyoruz.” seklinde ifade etmistir. K4 ise su sekilde aktarmistir:
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“Yani ben mesela tiniversite hocalarima basvurmustum mesela. Onlarla
goriisme imkamm var. Baskent Universitesi'nde goriistiigiim profesérlerimiz var.
Bunun disinda da iste yine alanda ¢calisan arkadaslarim var kendi donemim mezunu
va da iist donemlerden.” (K4, YY)

Tema 2. Mesleki uygulamada farkindalik ve diigiiniimsel siire¢

Hizmet alan birey ile anlaml iliskiler kurma ve siirdiirme, toplumsal degisimi saglama
hususunda 6nemli bir eylemdir. Bu tema altinda 6z elestirel biling temelinde mesleki konumunu
sorgulama ve karar verme siireci, kurum icinde ve ekip iginde elestirel geri bildirimler

kategorilerine yer verilmistir.

Oz elestirel biling¢ temelinde mesleki konumunu sorgulama ve karar verme siireci

Elestirel diisiinme, sosyal hizmet egitimi ve uygulamasinin 6nemli bir bilesenidir (Harnek
Hall ve ark., 2021). Oz elestirel biling temelinde kendi yapisal esitsizlik konumlarini anlamak,
sosyal calismacilarin kendi ayricaliklarini ve elestirel bir sekilde degerlendirmelerine ve birlikte
calistiklar1 engelli bireylere destek icin bakim ve dayanisma boyutlarint géz Oniinde
bulundurmalarina olanak saglar (Soldatic & Meekosha, 2012). K14’iin ve K12’nin yapmis
olduklar1 uygulamalarda sosyal hizmetin deger temeliyle de iliskili olarak hizmet alanin
taleplerini 6nemsediklerini ve kurmus olduklar iligkilerde olas1 gii¢ esitsizliklerine iliskin
onlemler aldiklar1 gorilmektedir. K12 “Fiziksel engelli bir danisan var. Direkt hani ona
sormadan, onu desteklemek yerine destege ihtiyaci olup olmadigini sormak mesela onemli.”
seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde K14 da deneyimini su sekilde aktarmistir:

“Telefonla konustugum esnada ya da etkinlik yaptigim esnada iste hem isitme
engelli hem gorme engelli bireylerin kendilerinden bir seyler bulabilecekleri
materyallerin falan olmasi. Ben belki temas edemeyecegim o anda. Ben gelene
kadar belki bir etkilesim yasamalari gerekiyor... En azindan bulundugumuz
ortamin her tiirlii materyalinin, ¢alismalarimin, igeriklerinin herkesi kapsayacak

sekilde olmasini kastediyorum. Yani brail alfabesini onu gorebilsin. Bir isitme alani
olabilsin.” (K14, STK)

Profesyonellerin gii¢ esitsizliklerinin ve kendi pratiklerinin etkileri lizerine elestirel
olarak diistinmeleri i¢in alanlar saglamak, elestirel sosyal hizmet uygulamasi i¢in énemlidir
(Saar-Heiman ve ark., 2023). Katilimcilar 6z elestirel bir yaklagim temelinde yapmis oldugu
uygulamalarda dilin baskici sdylemleri (iiretebileceginden duyduklar1 endiseyi dile
getirmislerdir. K15’in toplumsal degisimin oncelikle bireysel degisimle miimkiin olabilecegine
iliskin anlatis1 oldukga ¢arpicidir:

“Ya meslek elemanisin ve ilk degisim kendinde baslar, biz kendimizi

degistirmezsek, ailemizi degistiremeyiz, toplumu degistiremeyiz, toplumu
degistiremezsek politika tiretemeyiz. Aslinda o kendi degisiminizi yeterince
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saglayamadigimiz, o kavramct bir kusatisint kendimizde kazanamadigimiz zaman,
biz sosyal politikalar gibi bir seyi yerine getiremeyiz.” (K15, YY)

Uygulayicilara, kendi degerleri, ihtiyaglar1 ve onyargilartyla ilgili olarak “nesnellik”
gelistirmeleri ve miiracaatcilarla etkilesim deneyimlerinden kendilerini uzaklastirmalari tesvik
edilmistir (Kondrat, 1999). Oysa Mills ve Kleinmann (1988) diisiinciilerin duygulari
etkileyebilecegini ve bunun tersinin de olabilecegini belirtir. Ona gore belirli bir duruma neden
boyle bir duygusal tepki verdigimizi diisiinerek yansima yapmak, i¢gorii kazanmamiza
yardimci olur. Uygulayicilarin, duygusal tepkilerinin farkindaligini gelistirmeleri ve bunlar
bastirmak yerine tanimalari da gereklidir (D’Cruze, ve ark., 2007). Alanda bir¢ok sosyal
caligmacinin mesleki uygulama siirecinde fark etmedigini diisiindiigli bir noktaya deginen K11,
sosyal calismacilarin sahip oldugu duygularin farkinda olmasinin 6nemine dikkat cekmektedir:

“...Biz meslek elemani olarak c¢alismiyoruz. Daha dogrusu bir
kontrtransferans grubuna giriyor. Abla, abi, yenge, kiz, baba sifatlamalara
giriyoruz. Yani o transferans, counter transferansa iliskisini yastyoruz. Zaten onun

icin profesyonel hizmetler de sunamiyoruz. Onu da soyleyeyim. Ciinkii biz bu

duygularla yasadigimiz siirece sunamayiz. Ciinkii biz sinirlt sorumlu hizmet

sunmuyoruz. Biz béyle ailevi hizmetler sunuyoruz. Onun igin de profesyonel

hizmetler degil bizim sunmamiz. Tiirkiye'de heniiz yani istisnalari var ama
kurumsal yapilarda kesinlikle profesyonel hizmet sunulmuyor.” (K11, KK)

Hizmet alana ismiyle hitap etmek, onun goriislerinin dnemsendigini gostermek, saygi
duymak, bilgi aktariminda bulunmak ve 6zgiirlestirici olma gayesiyle birlikte hareket etmek
gibi diyalog siirecinde onemli olan davranislar (Lundy, 2011, s. 181), profesyonelizmin
yarattig1 koyutlarin sarsilmasinda dnemli rol oynamaktadir.

“Yonetici oldugum yillarda hep uzmanken de diisiiniiriim, hala da diistintiriim
de. Mesela bizim zihinsel engelli ¢ocuklar bu aksam ne yemek yemek ister? Corbay:
nasil icmek ister? Mesela tarhana corbasini sever mi? Domatesi hi¢ icmemis.

Iskembe corbast ister mi? Ya da revani tatlisi mi ister, baklava mi ister? Gibi” (K3,
KK)

Insan haklarina uygun bir anlays, karsilikli 6grenmeye dayanan ve iistiinliige dayal bir
hiyerarsi barindirmayan “diyalog iliskisi” ile miimkiin olacaktir (Moreau, 1990, s. 56). Cogu
sosyal ¢alismact hizmet alanlarin siirece aktif katilimini ve katilimei1 yaklasimi 6nemsediklerini
belirtse de uygulama siirecinde kendi sozlerini iiretme ve savunuculuk gelistirme konusunda
Oznesi olan engellilerin olmadigini belirtmektedirler.

“Su anda engelli bireylerle ¢alisma deneyimine sahip pek ¢cok kurum var ve

ben igerisinde engelli birey c¢ok nadir rastlyyorum. Yani ashinda bizim

politikalarimizi da sivil toplum olarak en azindan kamu bunu yapamiyorsa, sivil

toplum ya da insani yardim c¢alisanlari olarak da politika metinlerimize,
ilkelerimize bunlari eklememiz gerekiyordu. En az iste su kadar kotayla engelli
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birey ¢alistirilmasi. En az su kadar kotayla kadin ¢alistirilmasi. En az su kadar
kotayla gibi gibi. Yani o kotalar koyulur ve belirlenirse belki de esit diizlemde olmak
igcin savunuculugumuzu gelistirebiliriz. Ya da oznesi olan kisilerle ¢aligsmis oluruz
ve deneyimimiz de artmig olur béylece.” (K14, STK)

Ote yandan ¢ogu katilimcinin anlatisinda biitge kisitliliginin sosyal ¢alismacilarin mesleki
karar verme siirecine etki eden bir husus oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sivil toplum kurulusunda

calisan K10, “hak eden” ve “ihtiyact olan” vurgusu temelinde su sozlerle ifade etmistir:

“Bu sene biitiin vakalart aliyoruz biit¢cemiz ¢ok dar yani biitiin insanlarin su
an ayni ve nakli destege ihtiyaci var. O sebeple yani bu ¢eliskiler olusuyor. Hani
bu aile bu durumda bu aile de bu durumda boyle seyleri artilart etkileri
karsilastirmaya baslyor insan bir siire sonra. Ciinkii elimdeki destek kisitli ve hak
edene vermem gerekiyor, ihtiyact olana vermem gerekiyor gibi oluyor.” (K10, STK)

Kurum icinde ve ekip icinde elestirel geri bildirim

K5’in ig arkadasinin 6znel deneyimi, toplumsal algidaki eksiklikleri agiga ¢ikararak
kurumsal diizeyde degisimin tetikleyicisi olmustur. Bu 6znel deneyim, kurumsal diizeyde
degisimlere zemin hazirlar; belediyede rampalar, braille alfabeli asansorler, hissedilebilir
ylizeyler gibi uygulamalar hayata gecirilir. Boylece bireyin yasadig1 kisisel deneyim,

yalnizca kendi hayatin1 degil, kamusal alan1 ve hizmetleri doniistiiren bir pratik {iretir.

“Bakar korler kendilerine hani gormediklerinin fiziki olarak anlasilmadig
noktada ¢ok hakaretlere maruz kalabiliyorlar. Kor miisiin éntine baksana deniyor.
Ashinda gercgekten kér ama bakar kor. Karsidaki bunu bilmeyebiliyor yani. O
arkadasimiz sunu anlatti. Asansére binmis tam o giin bindigi giin anlatti olayin
oldugu giin. Yamndakine demis hani tice de basar misiniz demis. Kor miisiin sen
bassana dedi diyor bana. E kériim gercekten koriim demis. Adam soyle bir bakmug
hi¢ kére benzemiyorsun demis sonra. Boyle bir diyalog ge¢mis aradan. Ya dedi
hatta bana ben de o zaman sube miidiiriiyiim asansérlerimize dedi miidire hanim
artik dedi su Brail seylerini dedi sey yapsaniz bana boyle hakaretler edilmeye
baslaniyor artik. Kor miisiin kendin bassana gibi yani boyle bir sey olmus... Yani
son yedi yildir ben asagi yukari sekizinci yildir belediyedeyim. Yani artik bir¢ok
dairede engelli birey ¢alistyor. Bir¢ok dairede, hizmetlerde iste rampalar ya da
asansorler, brail alfabeli asansorler, biitiin dairelerimizin i¢inde hissedilebilir
yiizeyler. Bunlarin hepsini artik seylere, birimlere tek tek yansitmaya ¢alistik ve
oyle de yapiyoruz yani” (K5, YY)

Tema 3. Iyi uygulama érnekleri

Bu arastirma kapsaminda sosyal c¢alismacilara yapmis olduklari  mesleki
uygulamalarindan yola ¢ikarak iyi uygulama ornekleri vermeleri istenmistir. Tiirkiye’de uzun
ugrasilar sonucu hayata gecirilen Kafe Down projesi, engellilerin istihdama katilimi ve

bagimsiz yasama ge¢melerini destekleyici korumali ig yeri 6rnegidir.
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“Bir kere, buna en iyi ornek veriyorum bir tanesi Kafe Down projesidir. Kafe
Down projesi, ben miidiirken actigimiz bir seydir, projedir. O projede dort buguk
il ugrastik biz. lkna ettik iistlerimizi.” (K3, KK)

“Kafe Down’da ¢alisan ¢ocuklar bir yil boyunca garsonluk egitimi aldilar
otelci hizmetinden. Sonunda garsonluk yapip son derece basarili ve Tiirkiye 'de bir
model oldu. Diinyada bile odiil alan bir projedir. O projeyi yazan 3-5 arkadasimiz
var. Fizyoterapi, ¢ocuk egitimi, sosyal hizmet uzmani, psikologu, ozel egitimli
ogretmeni onlarin fikrinin projesinin sonucudur o. O projelerdir ki ondan sonra
iste belediyede de, Istanbul’da da, bilmem nerede de, Kayseri’'de de, orada da
burada da dogurganlik ozelligi gostermistir. Ciinkii iyi seyler taklit edilmeye hak
ederler.” (K11, KK)

Sosyal hizmet mesleginin sosyal kontrol islevi elestirel sosyal hizmet uygulamasinin
gerceklestirilmesinin oniinde engeldir (Healy, 2001). K11 hak temelli hizmetlerin algilanis1 ve

tanimlanmasina dair elestirisini dile getirmistir:

“Clinkii bu kigiler goriilmedikleri icin hak ettikleri, hak temelli birtakim
hizmetler alamamuslar. Alamadiklar: gibi buna nasil ulasacaklarini da bilmiyorlar.
Yani bu anlamda o kisilerin talepleri, istekleri, arzulart ile ilgili tercihlerine de
bakilmali. Biz sunduklarimizla onlara birtakim hak temelli bir sey saglamisiz gibi.
Hak temelli boyle bir sey degil. Yani sen kirmizi tisortii alip ona giydirdigin zaman
bak yeni tigort giydirdim diyorsun ama o belki maviyi seviyor. Simdi o zaman mavi
al dedigin zaman ama bu niye zor? Kamusal alanlarda bu hizmetlerin zorluklart.
Sadece biz sunulan hizmetler degil ama Tiirkiye 'nin genel engellilerini konusur isek
bu aileler icin de gecgerli. Yani yapamaz, etmez, anlamaz gibi bir temel geyimiz var
va.. tam aksine yapabilir, edebilir ve anlar” (K11, KK)

Sosyal calismacilar bireyin 6znel ihtiyacinin taninmasi ve yaratici bir uygulamanin
gergeklestirilmesi agisindan 6nemli bir konumdadir. K11, K9 ve K3 uzun siiren ugrasilar

neticesinde uygulamada elde ettikleri kazanimlar1 aktarmislardir:

“2021 yilinda Antakya’da bulunan bir goniillii saghk tesisimizde bir tane
cocuk geldi. Suriye’den geldik dedik. Yaklasik 9 yasindaydi. Ve ¢cocugun cerebral
palsi dedigimiz bir tanisi var. Aile cerebral palsi hakkinda bilgi sahibi degil. Hi¢cbir
tedaviye erismemis ve ¢cocugu o sekilde kabullenmis. Cocuk merkeze geldigi zaman
tamamen annesinin kucaginda. ...15-20 belki daha fazla seansla ¢ocuk yiiriimeye
basladi. Bir insamin hayatina bu kadar bu denli dokunabilmek, belki de bu alanda
hala bu motivasyonla ¢aligabiliyor olmamin en 6nemli nedeni.” (K9, STK)

“Mesela abartmadan soyliiyorum 7 yilda kasik tutmayr ogrettigimiz ¢ocuk
var ge¢cmiste. Cok istisna. Ama ¢ok gayret ettik. Hepimiz ama. Biitiin bakim
elemanlari, yemekhane personeli, bizler hepimiz. Ve o giin benim i¢in unutulmaz
bir giindii.” (K3, KK)

“Simdi bazen neyi nasil verdiginiz degil karsinin ne istedigi ve de ne anladigi
ve de ondan nasil mutlu oldugunu da dogru anlamak lazim. Yani biz kendi
dogrumuz karsimin dogrusu olmuyor. Onun ihtiyaglar: taleplere arzulart istekleri
onemli. Yani birakin o ben bir varum diyor. Ben buradayim diyor. O o zaman onun
var oldugu bence yani... Sen her giin 10 lira vererek kendi kendine bir sozlesme
vapip Yasar in istemedigi bir sozlesmeyi dayatma. ..Sen ona her giin 20 lira ver
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ayin 15’inde o 20 lirasint almamigsa her giin maagini almamig hissediyor. O zaman
demek ki boyle bakabilmek lazim.” (K11, KK)

2023 yilinda gerceklesen Kahramanmaras depremi neticesinde giivenli yagam alanlarinin
yok olusu yeni krizler yaratmistir. K9 Eskisehir AFAD’in engelliler i¢in tasarlamis oldugu

konteynerden iyi uygulama 6rnegi olarak bahsetmistir:

“Eskigehir AFAD in yapmuis oldugu ornek bir konteyner var. Tam anlamiyla
erigilebilir bir konteyner, her seye diisiiniilmiis, bedensel engelli olan bir birey. Yani
yvataktan kalkacag zamanki tutacagi, yataktan kalkabilecegi tutucak, tekerlekli
sandalyesine binebilecegi alan, tekerlekli sandalyeyle konteyner... Bakin 21
metrekarelik bir alandan bahsediyoruz, sadece 21 metrekarelik bir alan. O alan
icerisinde yapabilecegi manevra, tuvalete gidebilmesi, ¢amagsirin yikayabilmesi,
vemek yiyebilecegi alandaki masanin yiiksekligi, bulasik yikadiktan sonra tabagini,
bardagini koyabilecegi alanin yiiksekligi, her seye diistiniilmiis. Zilin ¢almasi,
kapiyi acilmasi, her seye diistiniilmiis. Bakin bu yapilabilir bir sey.” (K9, STK)

Deprem bolgesinde sivil toplum kurulusunda g¢alisan Su, engelli ¢ocuklarin egitim
yasamina katilimlarii saglamak i¢in savunuculuk yaptigin1 ve kaynastirma siifinin agilmasi

konusunda etkili oldugunu belirtmistir:

“Tarim alanlarina yakin bir yerde yasayan bir aile vardi. Fiziksel engelli bir
¢ocugu vardi. Ve kaynastirma sinifi agilmast gerekiyordu sanirim okulunda. Ve
kaynastirma sinifi agilmiyordu. Anneyle goriistiigiimiizde raporunun oldugunu fark
ettik cocugun. Ve ¢cocugun aslinda okulda kayitl gériindiigiinii, ama béyle bir sunif
olmadigi icin okula gitmedigini fark etmistik. Sonrasinda anneyle ve rehberlik
hocasiyla goriistiigiimiizde, RAM’la falan goriistiigiimiizde orada bir tane sinif
acildi. Ve baska 6grencilerin de oraya kayit yaptirdigimi 6grenmistik sonunda.
Boyle bir vaka vardi. Ve bu bizim i¢in giizel ve basarili bir ornek olmustu.” (K6,
STK)

Ferguson (2003) elestirel iy1 uygulama perspektifinin, hizmet kullanicilarinin nasil dahil
edilecegi, onlarla birlikte nasil savunuculuk yapilacagi, korumanin nasil tesvik edilecegi,

bir sekilde nasil yiirtitiilecegi gibi kilit alanlarda 6§renme saglayabilecegini belirtir.

“Damniganin tam olarak ihtiyaci ne? Gii¢lendirilmesi gereken yerler ne? Zayif
vonleri, giiclii yonleri, gelistirebilecegi yonler, desteklenmesi gereken ydnler ...
Fiziki bir engel olan bireyi yalmizca fiziki olarak desteklenmekten ziyade,
multidisipliner bir yaklagimla, belki sosyal haklarina erisebilme noktasinda
giiclendirip, ruhsal olarak gii¢lendirip, tamamen bagimsiz bir birey olmasina
vonelik ¢alistyoruz.” (K9, STK)

TARTISMA VE SONUC
Bu aragtirma ile Tiirkiye’de engellilerle calisan sosyal calismacilarin bilgi, diisiince ve
eylem temelinde uygulamay1 nasil gergeklestirdikleri ve elestirel uygulamanin olanaklilig

anlasilmaya calisilmistir. Bu arastirma, sosyal hizmet alaninda elestirel yaklasimin sahadaki
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yansimasini goriiniir kilmay1, uygulayicilarin diisiinsel ve etik duruslarini ortaya ¢ikarmayi ve
engellilik alaninda daha adil, hak temelli uygulamalarin yaygilastirilmas: i¢in Oneriler
sunmay1 amaglamaktadir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan ilk tema, teori ve pratik arasinda
kopriler kurmaktir. Sosyal hizmetin ‘tipik’ hikayesi, sosyal bakim, sosyal kontrol, bireysel ve
sosyal degisimi iceren bakim, 6zgilirlestirici ve bakim yaklasimlariyla ilgili karmasik bir dizi
coklu ve ¢elisgkili soyleme dayanir (Dominelli, 2009). Bu sdylemler i¢ ice gegerek sosyal hizmet
egitimcilerinin kisisel ve mesleki uygulamalarini ve kimliklerini etkileyebilmektedir. Arastirma
bulgulari, engellilerle calisan sosyal calismacilarin mevcut sistem ig¢inde refahi artiracak
hizmetler sundugunu, hizmetleri bakim verme ve yardim etme soOylemleri etrafinda
tanimladiklarini géstermektedir. Sosyal ¢alismacilarin uygulamaya iligskin anlatilarinda ihtiyag
temelli sOylemlerin daha 6n planda oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglart Mackay ve
Zuffrey’in (2015) ¢alismasinin ¢iktilariyla paraleldir. Skoura-Kirk (2023) sosyal hizmet egitimi
alan Ogrencilerle yapmis oldugu arastirmada, dgrencilerin “ihtiya¢” ve “savunmasiz” gibi
kelimeler kullanarak hizmet alanlar1 “yardim gerektiren kisiler” olarak tanimladigi sonucu
ortaya ¢cikmistir. Boyle bir tanimlama hak eden/ hak etmeyen ayriminin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Bu arastirma sonucunda da biit¢e kisitlhiligi gibi yapisal meselelerin mesleki karar
verme siirecinde hak eden/hak etmeyen ayriminin yapilmasina neden oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte is yiikii, sosyal ¢alismacilarin elestirel diistinmelerini etkilemekte, daha kisa

stireli ¢oziim ve uygulamalar gerceklestirmelerine neden olabilmektedir.

Mesleki uygulamalarda bilgi kullanimi 6nemlidir. Bilginin nasil iretildigini ve ayrica giic
iliskilerinin bilgi tiretme siireglerini nasil etkiledigini sorgulayan profesyonel, uygulamaya
elestirel bir yaklasim gelistirebilir (D’Cruz ve ark., 2007, s. 77). Katilimcilar kuram ve
uygulamanin birbirinden farklilastigini belirterek sosyal hizmet egitimini sahadan uzak egitim
olarak tanimlamislar, uygulama sahasindan bilgi iiretiminin dnemine dikkat ¢ekmislerdir. Yerel
bilgiyi dnemseyen bir yaklasimla uygulamanin gerceklestirilmesinin énemli, pratik bilginin
mesleki karar verme siireclerinde etkili oldugu gériilmektedir. Ongen (2016) Tiirkiye’de sosyal
hizmetin kuram ve uygulama biitlinliigiiniin saglanmasindaki gii¢liikleri; bat1 bilgisinin yerelin
bilgisi ile uyusmamasi, lisans programindaki genelci sosyal hizmet egitimi, uzmanlarin is ytikii
ve zaman eksikligi ve mevzuata bagli kalmanin uygulama siirecinde kurama alan birakmamasi
seklinde tanimlamistir. Uygulama siirecinde 6znesi olan bireylerden 6grenmek de oldukca
onemlidir. Healy’ nin (2001) de ifade ettigi gibi sosyal hizmetin akademik ve pratik boyutlarini
bir araya getiren isbirlik¢i yaklagimlar, ortaya ¢ikan giicliiklerin taninmasini ve bunlara yanit

verilmesini kolaylastirabilir. Sosyal ¢alismacilar1 ve hizmet kullanicilart arasindaki zengin is
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birligi, akademi ve uygulamanin birlikte bilgi tiretimini destekler ve elestirel sosyal hizmetin

olanakliligint miimkiin kilabilir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan ikinci tema kapsaminda sosyal ¢caligmacilarin mesleki
uygulamadaki farkindalik ve diisiiniimsel siire¢lerine yer verilmistir. Elestirel diisiinme, bir
sonugtan ¢ok bir siiregtir (Harnek Hall ve ark., 2021; Albayrak, 2021). Diistinlimsellik de
elestirel diigiinmenin bir parcasidir. Sosyal Hizmet Egitim Konseyi tarafindan da imlenen
elestirel diislinme, hizmet alanlar i¢in uygun miidahale tekniklerinin belirlenmesi ve dogru
kararlarin verilebilmesinde, hangi bilgilerin dogru oldugunun belirlenmesi ve degerlendirilmesi
stirecinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Mumm & Kersting, 1997). Turgut (2023) yapmis oldugu
aragtirmada Tiirkiye’de go¢ alaninda sivil toplum kurulusunda g¢alisan sosyal ¢alismacilarin
elestirel diisiinme egilimlerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Dolayisiyla sosyal
calismacilarin kendi konumsalliklar1 hakkinda diistinmeleri, kurmus olduklari iliskilerdeki olas1
giic esitsizliklerini anlamalarini kolaylastiracaktir. Bu arastirma sonucunda da sosyal
caligmacilarin mesleki iliskilerini sosyal hizmetin deger temeli bilgisiyle kurduklar
goriilmektedir. Duygularin farkinda olmak ve duygularin uygulamay1 nasil sekillendirebilecegi
iizerine diisiinmek uygulayicilar acisindan 6nemli olsa da ¢ogu sosyal calismaci, yasamis
olduklar siirecten bahsetmemistir. Bagimsiz yasam, katilimci yaklagim, kendi s6ziinii liretme
engellilik hareketinin 6nemli bilesenleridir. Ancak bu arastirma sonucunda sosyal ¢alismacilar
katilimer yaklagimi benimseseler de savunuculuk gelistirme ve kendi sozlerini iiretme
konusunda sahada 6znesi olan engellilerin yer almadig1 dikkat ¢ekmektedir. Ekip i¢inde ve
kurum i¢inde gelen elestirel geri bildirimler hizmet sunumunun yeniden tasarlanmasi ve

degisimi hedeflemesi agisindan 6nemlidir.

Sonug¢ olarak, elestirel sosyal hizmet uygulamalari; sosyal calismacilarin kendi
onyargilarini, duygularini ve ayricaliklarini sorgulamalarini, hizmet alan bireyleri karar
stireclerinde 6zne olarak gdrmelerini ve yapisal esitsizliklere kars1 savunuculuk yapmalarini
gerektirmektedir. Boylece Morley ve O’Bree’nin (2021) de belirttigi gibi sosyal adalet ve
toplumsal degisimi saglamaya yonelik hedefler gergeklestirilebilir. Bu nedenle, 6z elestirel

biling hem bireysel hem de toplumsal diizeyde doniistiiriicii bir isleve sahiptir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan iciincii tema sosyal calismacilarin iyi uygulama
ornekleridir. Bu arastirma kapsaminda sosyal calismacilarin aktardiklar1 iyi uygulama
ornekleri, engellilerin gii¢lendirilmesi, hak temelli yaklasimlarin gelistirilmesi ve kriz

durumlarinda kapsayici hizmetlerin saglanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Kafe Down
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projesi gibi korumali is yeri uygulamalari, engellilerin isttihdam ve bagimsiz yasam
becerilerinin gelistirilmesinde etkili olan 6nemli bir uygulamadir. Bununla birlikte afet gibi
olagantistii durumlarda gelistirilen erisilebilir mekan odakli uygulama, hak temelli hizmetlerin
hayata ge¢irilmesi agisindan kritiktir. Ferguson (2004) sosyal ¢alismacinin roliiniin iliskileri
degistirmeye yardimci olmasi nedeniyle gozetim saglamanin 6tesine gegerek bireylerin yasam
planlamasinda destekleme bi¢imine doniistiiglinii ifade eder (D’Cruz ve ark., 2007). Sosyal
hizmetin elestirel boyutu, hizmetin yalnizca “sunulmas1” degil, bireylerin 6znel ihtiyaglarinin
dikkate alinmasi gerektigini vurgular (Healy, 2001). Katilimcilarin anlatilari, bireylerin
taleplerinin g6z ardi edilmemesi gerektigini, hak temelli yaklasimin, hizmetin bigimsel
sunumundan ziyade bireyin kendi se¢imine saygi duymakla anlam kazandigin1 gostermektedir.

Bu perspektif, Ferguson (2003)’un elestirel iyi uygulama yaklagimiyla ortiismektedir.

Oneriler

Sosyal ¢alismacilarin elestirel diisiinme ve uygulama siireglerini yerine getirebilmeleri ve
diisiiniimsel uygulama gerceklestirebilmeleri i¢in sosyal hizmet egitiminin de elestirel sosyal
hizmet perspektifini icerecek sekilde yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Diisiiniimselligin
egitim metodolojisi igerisine aktarimi ileride gerg¢eklesecek olan mesleki uygulamalarin da bu
temelde gerceklestirilmesine neden olacaktir. Aksi takdirde Rossitier (1997)’in de ifade ettigi
gibi, baskiya maruz birakilan engelliler sosyal bakim ve kontroliin i¢ i¢e gectigi uygulamalara

maruz kalacaktir.

Sosyal calismacilarin elestirel diisiinme ve diisiiniimsellik becerilerini gelistirmeleri i¢in
diizenli siipervizyon ve mesleki refleksiyon oturumlar1 saglanmalidir. (Mayda, 2022)’nun
belirtmis oldugu su sorular1 sorarak uygulamalari hakkinda neler yapip ettiklerini

distinmelidirler:

e Uygulamami sekillendiren fikirlerin temelleri nelerdi?
¢ Uygulamam hakkinda ne 6grendim?

e Yaptigim isi gelistirebilmek i¢in ne gibi stratejiler gelistirebilirim?

Hizmet sunumunda ihtiyag temelli yaklagimin 6tesine gecilerek hak temelli bir perspektif
benimsenmeli, hizmet alan bireylerin kendi taleplerini dile getirme ve karar siireglerine katilim

haklar1 desteklenmelidir.

Engellilerin istthdama katilimi i¢in korumali is yeri uygulamalar tesvik edilmeli, bu
modellerin gegici degil kalici istthdam alanlarina doniisebilmesi i¢in politika diizeyinde destek

saglanmalidir.
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Sosyal hizmet kurumlarinda katilime1 mekanizmalar gelistirilmeli, engelliler yalnizca
hizmet alanlar olarak degil, ayn1 zamanda politika yapim ve karar alma siire¢lerinde 6zne olarak

yer almalidir.

Uygulama ve politika olusturma siireclerinde sahadan gelen pratigin bilgisinin dikkate
alimmali ve bilgi iiretimi 6znesi olan kisiler, sosyal calismacilar ve politika uygulayicilarla

birlikte gergeklestirilmelidir.

Sosyal hizmet egitimi, saha deneyimiyle daha yakindan iliskilendirilerek 6grencilere teori
ve pratik arasinda koprii kurma imkani tanimalidir. Derslere ¢esitli kuruluslarda ¢alisan sosyal

calismacilar ve hizmet alanlar davet edilmelidir.

Smirhiliklar ve giiclii yonler

Tiirkiye’de sosyal hizmet uygulamalarinda elestirel yaklasimin sahadaki yansimalarini
goriiniir kilan bu calisma, sosyal hizmet mesleginin elestirel yoniiniin gii¢lendirilmesi ve
engellilik alaninda hak temelli, kapsayici uygulamalarin yayginlastirilmasi agisindan énem
tasimaktadir. Ancak bazi simirliliklara sahiptir. Hizmet alanlarin deneyimlerini ele alan
caligmalarin yapilmasi elestirel sosyal hizmet uygulamasina iliskin daha zengin verilerin elde
edilmesine yardimci olacaktir. Ayrica sosyal hizmet bilgi, deger ve pratigini anlamaya yonelik
sosyal hizmet akademisyenleri, uygulayicilar ve hizmet alanlar ile dogrudan goriismeleri

icerecek ¢ok aktorlii calismalarin yapilmasina ihtiyag vardir.
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