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Öz 

Kentsel nüfusun her geçen gün artış göstermesi, kentlerde çevre, sağlık, imar ve altyapı gibi temel alanlarda çeşitli sorunların ortaya çıkmasına 
ve mevcut problemlerin derinleşmesine neden olmuştur. Halka en yakın yönetim birimleri olan belediyelerden, yerel düzeydeki kamusal 
hizmetleri, bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişmeler doğrultusunda daha etkin ve verimli bir biçimde sunmaları beklenmektedir. Bu 
çerçevede dijitalleşme çabalarının bir ürünü olan dijital belediyecilik uygulamaları, günümüz kamu yönetimi anlayışında stratejik bir öneme 
sahip olmuştur. Türkiye’de belediyelerin dijitalleşme adımları 2000’li yıllarda hız kazanan dijital dönüşüm süreciyle başlamıştır. Zamanla, 
yerel yönetimler kendi kurumsal web sitelerini oluşturarak, dijitalleşme kapsamında sunulan hizmetleri doğrudan vatandaşların erişimine 
açmış ve böylece vatandaşlara daha hızlı, şeffaf ve etkili kamu hizmeti sunma imkânı sağlamışlardır. Bu çalışmanın amacı, Malatya, Eskişehir, 
Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin dijitalleşme çabaları kapsamında oluşturdukları ve çeşitli hizmetleri 
sundukları web sitelerini farklı değişkenler üzerinden “yorumsamacı içerik analizi” yöntemiyle karşılaştırmalı olarak analiz etmektir. Bu amaç 
doğrultusunda yapılan analizler neticesinde çalışmaya konu olan tüm büyükşehir belediyelerinin web sitelerinin “içeriksel”, “gizlilik” ve 
“hizmet” kategorileri kapsamında iyi durumda oldukları ancak, kullanılabilirlik açısından Eskişehir ve Malatya Büyükşehir Belediyelerinin, 
sosyal etkileşim kategorisinde ise Aydın ve Eskişehir Büyükşehir Belediyelerinin diğer büyükşehir belediyelerine kıyasla daha iyi yapıda 
oldukları sonucuna ulaşılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Bilgi iletişim teknolojileri, dijital belediyecilik, web sitesi. 

Digitalization efforts in municipalities: A comparative analysis 

Abstract 

The ever-increasing urban population has led to the emergence of various problems in key areas such as the environment, health, zoning, and 
infrastructure, exacerbating existing problems. Municipalities, the administrative units closest to the public, are expected to deliver local public 
services more effectively and efficiently in line with advancements in information and communication technologies. In this context, digital 
municipality practices, a product of digitalization efforts, have become strategically important in today's understanding of public administration. 
In Turkey, municipalities' digitalization efforts began with the accelerated digital transformation process in the 2000s. Over time, local 
governments created their own corporate websites, making the services offered within the scope of digitalization directly accessible to citizens, 
thus enabling them to provide faster, more transparent, and more effective public services. The purpose of this study is to comparatively analyze 
the websites created by the Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın, and Trabzon Metropolitan Municipalities as part of their 
digitalization efforts, where they offer various services, using the interpretative content analysis method, based on various variables. As a result 
of the analyses conducted for this purpose, it was concluded that the websites of all metropolitan municipalities subject to the study were in good 
condition within the scope of “content”, “privacy” and “service” categories, but that Eskişehir and Malatya Metropolitan Municipalities were in 
better structure in terms of usability and Aydın and Eskişehir Metropolitan Municipalities were in better structure in terms of social interaction 
category compared to other metropolitan municipalities. 

Keywords: Information communication technologies, digital municipality, web site 

GİRİŞ 

Günümüz bilgi toplumu çağında yaşanan teknolojik gelişmeler, diğer birçok alanda olduğu gibi, kamu yönetimi yapıları ile 
kamu hizmetlerinin sunumunu da derinden etkilemiştir. Bu değişim süreciyle birlikte, bireylerin devletten beklentileri de 
sürekli olarak değişmektedir. Geleneksel kamu yönetimi anlayışının, toplumun çeşitlenen ve sürekli değişen ihtiyaçlarına yanıt 
vermede yetersiz kalması, kamu kesimini yeni yönetim modelleri ve arayışlara yöneltmiştir. Yönetim süreçlerine Bilgi İletişim  
Teknolojilerinin (BİT) entegre edilmesiyle dijitalleşme kavramı ön plana çıkmış; bu gelişme, e-belediyecilik anlayışının 
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doğuşuna zemin hazırlamıştır. Dijitalleşme ile birlikte belediyeler, sundukları pek çok hizmeti elektronik ortama taşıyarak 
vatandaşların bu hizmetlere daha kolay, hızlı ve güvenli bir biçimde erişimini mümkün kılmaktadır. Genellikle kurumsal web 
siteleri aracılığıyla sunulan bu hizmetler, sadece çevrimiçi işlemlerle sınırlı kalmamakta; aynı zamanda vatandaşların talep, 
şikâyet ve bilgi edinme süreçlerini de dijital ortam üzerinden gerçekleştirmelerine olanak tanımaktadır. Türkiye'deki 
belediyelerde dijital dönüşüm süreciyle birlikte hayata geçirilen belediye web sayfaları, yerel halka daha şeffaf, hızlı ve katılımcı 
hizmet sunumunu destekleyen önemli bir araç olarak kullanılmaya başlanmıştır. 

Bu doğrultuda çalışma, Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin 
dijitalleşme çabaları kapsamında oluşturdukları ve çeşitli hizmetleri sundukları web sitelerini farklı değişkenler üzerinden 
karşılaştırmalı olarak analiz etmeyi amaçlamaktadır. Araştırma kapsamından “Newark E-Yönetişim Enstitüsü” tarafından dijital 
yönetişim kapsamında geliştirilen ölçek temel alınarak, büyükşehir belediyelerinin web siteleri analize tabi tutulmuştur. Ayrıca, 
web sitelerinin vatandaşların dijital yeterlilik düzeylerine uygunluğunu belirleyebilmek amacıyla Van Dijk ve Van Deursen 
(2014) tarafından geliştirilen “Dijital Beceri Sınıflandırması” ölçeği de değerlendirme sürecine dâhil edilerek, web siteleri e-
belediyecilik bağlamında çok boyutlu bir biçimde analiz edilmiştir. Çalışmanın özgünlüğü ise şu şekilde öne çıkmaktadır. Mevcut 
literatürde dijital belediyeciliğe ilişkin çalışmalar bulunsa da bu çalışmalar genel olarak bölge ve il bazlı yapılmıştır. Tüm coğrafi 
bölgeleri içerisine alan çalışmalar sınırlı kalmıştır. Dolaysıyla çalışma bu alandaki eksikliğin giderilmesi açısından ön plana 
çıkmaktadır. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Belediyelerde dijitalleşme 

Dijitalleşme, bilgi, hizmet, süreç ve ürünlerin dijital teknolojiler kullanılarak sayısallaştırılması ve bu unsurların dijital 
ortamda yönetilmesini ifade eder. Bu süreç, organizasyonların operasyonel verimliliğini artırırken, şeffaflık ve erişilebilirlik 
düzeylerini de iyileştirmektedir. Dijitalleşme yalnızca teknolojik altyapının oluşturulmasıyla sınırlı kalmamakta; aynı zamanda 
iş yapma biçimlerini, müşteri ile kurulan etkileşimleri ve karar alma mekanizmalarını da kapsamlı biçimde dönüştürmektedir 
(Hatipoğlu vd., 2024: s.55). Dijitalleşme, BİT’lerin yaygın kullanımı bağlamında, iş süreçleri ve toplumsal hayatın temel 
dinamiklerinde, müşteri ilişkilerinde ve üretilen ürün-hizmet alanlarında yaşanan dönüşümlerin iş modellerinde radikal 
değişiklikler yaratması olarak tanımlanmaktadır (Isensee vd., 2020). Davidsson ve diğerleri (2016)’a göre, dijitalleşme süreci 
dört farklı dalga halinde yaygınlaşmaktadır. İlk dalga, 1980’lerde bilgisayarların toplumsal yapıya entegrasyonu ile başlamıştır. 
İkinci dalga, 1990’larda bilgisayar teknolojileri ve internetin yaygınlaşmasıyla bilgiye erişimin kolaylaştığı aşamadır. Üçüncü 
dalga, mobil internet ile birlikte mekândan bağımsız olacak şekilde internete bağlanabilmenin mümkün olduğu aşamayı ifade 
etmektedir. Dördüncü dalga, internete erişimin insan merkezlilikten çıkarak nesnelerin ve uygulamaların da sürece katılımını 
ifade eden çok boyutlu bir dönüşümü temsil etmektedir. 

Dijitalleşme günlük yaşamın birçok alanına etkide bulunmuştur. Kamu yönetimi de dijitalleşme sürecinden etkilenmiş; bu 
bağlamda, vatandaşlar ile kamu kurumları arasındaki etkileşimde artış yaşanmaya başlanmış, ayrıca kamusal hizmetlerin bir 
kısmı internet ile internet tabanlı uygulamalar aracılığıyla sunulmaya başlanmıştır. Kamusal hizmetlerin sunumunda meydana 
gelen dijital dönüşümün en somut hali ise e-devlet ve bunun yerele yansıması olarak kabul edilen e-belediyeciliktir (Göçoğlu, 
2020). BİT’lerde hızlı gelişmeler ile bu teknolojilerin yaygın biçimde kullanılmaya başlanması, bireylerin yerel kamu 
hizmetlerine ilişkin beklentilerinde artışa yol açmıştır. Özellikle internet teknolojilerinin ve e-ticaret uygulamalarının özel 
sektörde sağladığı operasyonel başarı, belediyeler üzerinde dijital hizmet sunumunun kaçınılmaz hale gelmesine neden 
olmuştur. Bu kapsamda belediyeler, dijital dönüşüm sürecine uyum sağlamak amacıyla hizmet sunum modellerini yeniden 
yapılandırma eğilimine girmiştir. 

Belediyeler, yerel kamusal hizmetlerinin sunumunda vatandaşa en yakın yönetim birimleri olarak öne çıkmaktadır. Bu 
nedenle, yerel düzeyde çeşitli kamu hizmetlerine erişmek isteyen vatandaşların ilk başvurduğu kurumlar genellikle belediyeler 
olmaktadır (Kayan, 2018: s.581). Bu kapsamda vatandaş taleplerine daha düşük maliyetle ve daha hızlı bir şekilde yanıt 
verebilmek amacıyla belediyeler, hizmet kapasitelerini ve kalitelerini artırmak üzere BİT’lere yatırım yapmaya başlamıştır. Bu 
süreç, belediyelerin dijitalleşmesine zemin hazırlamıştır (Güven, 2022). Belediyelerdeki dijitalleşme çabaları, BİT tabanlı 
uygulamalar yoluyla vatandaşlara daha hızlı, etkili, verimli ve katılımcı hizmet sunmayı amaçlayan elektronik hizmet anlayışı  
üzerine temellenmektedir. Bu çerçevede belediyeler; resmi web siteleri üzerinden bilgi paylaşımında bulunmakta, merkezi ve 
yerel paydaşları ile iletişim kurmakta, çeşitli hizmetleri çevrimiçi ortamda sunmakta ve iş süreçlerini e-yönetişim ilkeleri 
doğrultusunda yürütmektedir (Waisanen, 2002). Belediyelerde dijitalleşme, teknolojik altyapının sunduğu imkânlar aracılığıyla 
belediye hizmetlerinin dijital ortama taşınmasını ve bu sayede hizmet sunumunun hızlandırılmasını, bilgiye erişimin 
kolaylaştırılmasını ve kent sakinlerinin yönetişim süreçlerine aktif katılımının sağlanmasını hedefleyen yenilikçi bir yerel 
yönetim modelidir (Görgün & Pütün, 2023). 

Belediyelerin dijitalleşme adımları, belediye yönetiminde, vatandaşlara ve işletmelere yönelik yerel kamusal hizmetlerin 
sunumunda BİT’lerin kullanıldığı, kurum içi birimlerin BİT temelli ağlarla entegre edildiği ve dış çevreyle çevrim içi iletişimin 
sağlandığı dijital bir yönetim platformu temeline dayanmaktadır (Arslan, 2022). Bu tanımdan da anlaşılacağı üzere, 
belediyelerin dijitalleşme çabaları yalnızca hizmetlerin elektronik ortama aktarılmasıyla sınırlı değildir. Yerel kamusal 
hizmetlerin dijital ortamda sunulmasının yanı sıra, yönetim anlayışında köklü yapısal ve kültürel değişimleri de içeren bir 
dönüşüm sürecidir. Bu dönüşüm; vatandaş ve müşteri odaklı hizmet anlayışının benimsenmesini, BİT ile uyumlu bir yönetsel 
zihniyetin gelişmesini ve dijital hizmetleri sunabilecek nitelikli insan kaynağının yetiştirilmesini kapsamaktadır. Bu bağlamda, 
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dijital belediyecilik sistemi; hizmet kapasitesini ve sunum hızını artıran, şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkelerine dayalı yönetim 
yapısının oluşmasına katkı sunan, aynı zamanda kamu hizmetlerinin etkinlik ve verimliliğini yükselten modern bir yerel 
yönetim modeli olarak değerlendirilmektedir (Uzan-Koçar, 2025).  

Belediyelerin dijitalleşmesi, politik ve çevresel boyutlarından ziyade yönetsel yönüyle öne çıkan bir sistemdir. Yönetim 
odaklı bir süreç olarak belediyelerin dijitalleşmesi; bürokratik engellerin aşılmasına, işlemlerin daha hızlı yürütülmesine ve 
yönetim bilgi sistemleri aracılığıyla hem vatandaşların belediye ile olan ilişkilerinin hem de belediyelerin diğer kurumlarla olan 
iş birliğinin kolaylaştırılmasına önemli katkılar sağlamaktadır (Karakurt-Tosun, 2008). Belediyelerde dijitalleşme anlayışının 
benimsenmesi, kent yönetimi açısından iki önemli işlevin yerine getirilmesinde önemli avantajlar sağlamaktadır. Bu 
avantajlardan ilki; ulaşım, altyapı ve insan kaynakları gibi alanlara ilişkin verilerin toplanması, sınıflandırılması, analiz edilmesi 
ve bu veriler doğrultusunda idari kararların alınmasında yönetime destek sağlamasıdır. İkinci işlev ise, bilişim ve iletişim 
teknolojileri aracılığıyla belediyeler, vatandaşlar ve kent bürokrasisi arasında yaşanan iletişim problemlerini çözerek toplumsal 
katılımı artırması ve böylece yerel demokrasinin güçlenmesine katkı sunmasıdır. 

Belediyelerde dijitalleşme sürecinin aşamaları 

Belediyeler bu süreci genel olarak basit düzeydeki hizmetlerin dijital ortama taşınmasıyla başlatmakta, zamanla ise daha 
karmaşık ve işlevsel uygulamalara geçiş yapmaktadır. Türk Asya Stratejik Araştırmalar Merkezi'nin (TASAM) yayımladığı 
rapora göre, ise bu süreç üç temel aşamadan oluşmaktadır. Bunlar (TASAM, 2006: s.12): 

H1: Tek Yönlü Bilgi Verme, bu aşamada belediyeler yalnızca bilgi sağlayıcı konumundadır. Vatandaşlara yönelik bilgi sunumu 
tek yönlüdür. Başka bir deyişle belediyeler, faaliyet raporlarını, duyuruları ve çeşitli bilgilendirme içeriklerini genellikle kendi 
web siteleri aracılığıyla paylaşmaktadır. Bu süreçte verilen bilgiler geneldir ve vatandaşların etkileşimine açık değildir (Güler & 
Dövertaş, 2009). Zorluk derecesi bakımından en temel düzeyde kabul edilen bu aşamada dikkat edilmesi gereken en önemli 
husus, paylaşılan bilgilerin güncel, doğru ve vatandaşın ihtiyacına yönelik nitelikte olmasıdır. Aksi takdirde, ihtiyaçlara cevap 
vermeyen, güncelliğini yitirmiş bilgilerin sunulması yalnızca kamu kaynaklarının israfına yol açacaktır. 

H2: Karşılıklı İletişim, bu aşamada bilgi akışı çift yönlü hâle gelmiştir. Belediyeler, vatandaşlara yalnızca genel bilgi sunmakla 
kalmamakta; aynı zamanda bireysel talepler doğrultusunda özelleştirilmiş hizmet sunmaktadır. Vatandaşlar belediyelerin web 
siteleri üzerinden fatura borçlarını görüntüleyebilmekte, anketlere katılabilmekte ya da e-posta yoluyla dilek, öneri ve 
şikâyetlerini ilgili birimlere iletebilmektedir. Bu etkileşim, vatandaş odaklı yönetim anlayışının gelişmesine katkı sağlamaktadır 
(Uzan-Koçar, 2025). 

H3: Çevrimiçi İşlem, en ileri düzey olan bu aşamada, vatandaşlar belediye hizmetlerine ilişkin işlemlerini doğrudan internet 
üzerinden gerçekleştirebilmektedir. Örneğin; su abonelik sözleşmesi yapmak, emlak vergisi ödemek gibi işlemler elektronik 
ortamda yürütülebilmektedir (Delibaş & Akgül, 2010). Ancak bu aşama, hem teknik altyapı hem de bilgi güvenliği gereksinimleri 
nedeniyle belediyeler açısından en karmaşık aşamayı oluşturmaktadır. Vatandaşların kişisel bilgilerini koruyacak güvenlik 
önlemleri ve kesintisiz işlem kapasitesine sahip dijital sistemler bu aşamanın başarılı bir şekilde uygulanabilmesi için 
zorunludur  

Bu üç aşama, belediyelerin dijitalleşme yolunda nasıl ilerlediğini ve vatandaşlarla olan etkileşimlerini hangi düzeyde 
geliştirdiklerini göstermesi açısından önemlidir. Belediyelerin bu süreci başarılı bir şekilde yönetebilmesi için yalnızca teknik 
değil; aynı zamanda yönetsel, hukuki ve kurumsal anlamda da hazırlıklı olmaları gerekmektedir. 

Belediye web sayfası 

Belediyelerin dijitalleşme çabalarının etkinlik kazanabilmesi, kullanıcı dostu arayüze sahip, güvenli ve kamu hizmetlerinin 
etkili biçimde sunulduğu bir web altyapısının kurulumuna bağlıdır. Zira belediyelerin dijitalleşme hareketi, yalnızca yerel 
hizmetlerin dijital ortamda sunulmasını değil, aynı zamanda halkın yönetime katılımını destekleyen, yeterli teknolojik altyapıya 
sahip ve personelin teknoloji kullanım yeterliliğinin yüksek olduğu bir sistemin oluşturulmasını amaçlamaktadır. Bu amaca 
ulaşmada en temel araçlardan biri de belediyeler tarafından geliştirilen ve vatandaşların kullanımına sunulan belediye web 
sayfalarıdır (Mardinli & Çelik, 2024).  

Belediye web sayfası belediyelere pek çok yönden katkı sağlayan bir dijital uygulama aracıdır. Söz konusu bu web sayfası, 
belediyenin kurumsal imajını güçlendirme potansiyeli taşırken, aynı zamanda yerel halkın görüş, öneri ve taleplerinin 
sistematik biçimde toplanmasını ve analiz edilmesini kolaylaştırmaktadır. Bu sayede, belediye politikalarının oluşturulmasında 
halkın ihtiyaç ve beklentilerinin dikkate alınması mümkün hâle gelmektedir. Ayrıca, belediyelerin sosyal sorumluluk anlayışını 
geliştirmekte; karar alma süreçlerine halkın katılımını teşvik ederek bu süreçlere ilişkin bilgi ve raporlara erişim imkânı 
sunmaktadır. Bunun yanı sıra, yerel halkın belediye yönetiminin yapısı, işleyişi, birimleri ve personel kadrosu hakkında şeffaf 
ve güncel bilgiye ulaşmasını sağlayarak yönetişim ilkelerinin hayata geçirilmesine katkı sunmaktadır.  

YÖNTEM 

Araştırmanın modeli  

Bu çalışma, Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin dijitalleşme çabaları 
kapsamında oluşturdukları ve çeşitli hizmetleri sundukları web sitelerinin yorumsamacı içerik analizi yöntemiyle analiz 
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edilmesini amaçlamaktadır. Yorumsamacı içerik analizi, aynı çalışmada nicel ve nitel yöntemleri bütünleştiren bir analiz 
türüdür. Bu yöntemde, sayısal veriler araştırmanın nicel yönünü; bu verilere dayalı betimsel ve yorumlayıcı analizler ise nitel 
yönünü oluşturur. Nicel yaklaşım, önceden belirlenen araştırma sorularını yanıtlamaya odaklanırken; nitel yaklaşım, yeni 
kavrayışlar geliştirmeyi amaçlamaktadır (Lisanti, vd., 2017; Pouralizadeh, vd., 2017).  

Araştırmanın amacı ve örneklemi  

Çalışmanın amacı, Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin dijitalleşme 
çabaları kapsamında oluşturdukları ve çeşitli hizmetleri sundukları web sitelerini farklı değişkenler üzerinden karşılaştırmalı 
şekilde analiz etmektir. Amaçlı örneklem yönteminin kullanıldığı çalışmada, örneklem olarak Malatya, Eskişehir, Gaziantep, 
Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyeleri seçilmiştir. Örneklem olarak bu büyükşehir belediyelerinin 
seçilmesinin temel nedeni, yedi farklı coğrafi bölgede yer alan ve farklı dönemlerde büyükşehir belediyesi statüsüne geçen 
büyükşehir belediyeleri olarak dijitalleşme çabaları kapsamında hayata geçirdikleri web sitelerinin etkinliğini ve vatandaşlar 
tarafından kullanılabilirliğini çeşitli değişkenler üzerinden karşılaştırmalı şekilde analiz etmektir. Böylece Türkiye’nin 7 coğrafi 
bölgesinden her birinden birer örnek seçilerek çalışmanın Türkiye’nin geneli temsil edebilme özelliği dikkatlere sunulmuştur.  

Verilerin toplanması ve analizi 

Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerine ait web siteleri, 15.09.2025-
15.10.2025 tarihleri arasında yorumsamacı içerik analizi yöntemiyle incelenmiştir. Belirlenen kategoriler doğrultusunda 
oluşturulan tablolar aracılığıyla gerekli analizler yapılmış ve elde edilen bulgular aşağıda sunulmuştur.  

Veri toplama araçları 

Çalışmada, “Newark E-Yönetişim Enstitüsü” tarafından dijital yönetişim kapsamında geliştirilen “Dünya Belediyelerinde 
Dijital Yönetişim” ölçeği temel alınmış ve büyükşehir belediyelerinin web siteleri analize tabi tutulmuştur. Ayrıca, web 
sitelerinin vatandaşların dijital yeterlilik düzeylerine uygunluğunu belirleyebilmek amacıyla Van Dijk ve Van Deursen (2014) 
tarafından geliştirilen “Dijital Beceri Sınıflandırması” ölçeği de değerlendirme sürecine dâhil edilerek, web siteleri e-
belediyecilik bağlamında çok boyutlu bir biçimde analiz edilmiştir.  

Verilerin analizi 

 Yorumsamacı içerik analizi kapsamında çalışmada, “var, yeterli (+)”, “var, yetersiz (±)”, “yok (-)” ve “belirsiz (?)” şeklinde 
kodlama birimleri belirlenmiş ve analizler bu sınıflandırmalar doğrultusunda gerçekleştirilerek çeşitli öneriler sunulmuştur.  
Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5 içerisinde yapılan analizler “Newark E-Yönetişim Enstitüsü” tarafından geliştirlen 
ve içerisinde içerik, kullanılabilirlik, servis/hizmet, gizlilik/güvelik ve yurttaş ve sosyal etkileşim kategorileri bulunan “Dünya 
Belediyelerinde Dijital Yönetişim” ölçeği temel alınarak yapılmıştır. Tablo 6’da ise Van Dijk ve Van Deursen (2014) tarafından 
geliştirilen “Dijital Beceri Sınıflandırması” ölçeği temel alınarak analizler gerçekleştirilmiştir. 

BULGULAR 

Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon büyükşehir belediyelerinin web siteleri, belediyeye ilişkin 
bilgiler, kurumsal yayınlar, meclis ve yönetime ilişkin diğer kararlar, vizyon, misyon ve sosyal medya hesapları gibi toplamda 
27 değişkeni içerisine alan içerik özellikleri kapsamında analize tabi tutulmuştur. Tablo 1’e göre çalışmaya konu olan 
büyükşehir belediyelerinin hepsi içeriksel bilgi özellikleri açısından tüm değişkenleri sağlamaktadır. Bu kapsamda yapılan 
analiz neticesinde Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin web sitelerinin 
içeriksel anlamında sahip oldukları özellikler bakımından vatandaşların erişimine uygun ve yeterli düzeyde bilgi içerdiği 
söylenilebilir (Tablo 1). 

Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin web siteleri, erişim kolaylığı, 
yazı büyüklüğü, mobil cihazlarla giriş, dil seçme olanağı ve engelli girişine uygunluk gibi toplam 22 kullanılabilirlik özelliği 
üzerinden analize tabi tutulmuştur. Eskişehir ve Aydın Büyükşehir Belediyeleri 20, Malatya, Gaziantep, Antalya ve Bursa 
Büyükşehir Belediyeleri 19, Trabzon Büyükşehir Belediyesi ise toplam 18 kullanılabilirlik özelliğine sahiptir. Çalışmaya konu  
olan tüm büyükşehir belediyelerinin web sitesinde navigasyon hizmeti olmadığı görülmüştür. Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın 
ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin web sitelerinin engelli vatandaşların girişine uyumlu olmadığı belirlenmiştir. Eskişehir 
ve Aydın Büyükşehir Belediyeleri hariç, diğer büyükşehir belediyelerinin web sitelerinde site haritası olmadığı tespit edilmiştir. 
Ayrıca, Malatya, Bursa ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin web sitelerinde dil seçme olanağı olmadığı belirlenmiştir. Analiz 
neticesinde Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin web sitelerinin engelli girişine uygun 
olmadığı, bu da dezavantajlı durumda olan vatandaşların belediye web sitesi aracılığıyla sunulan e-belediyecilik hizmetlerine 
erişimini engellemektedir. Dolayısıyla söz konusu bu durum büyükşehir belediyeleri için belediye web sitesinin kullanılabilirliği 
açısından temel bir eksiklik olarak karşımıza çıkmaktadır. Malatya ve Eskişehir Büyükşehir Belediyelerinin web sitelerinin 
engelli girişine uygun şekilde tasarlandığı belirlenmiştir. Bu da engelli bireylerin e-belediyecilik hizmetlerine erişimi konusunda 
Malatya ve Eskişehir Büyükşehir Belediyelerinin web sitelerinin çalışmaya konu olan diğer büyükşehir belediyelerinin web 
sitelerine kıyasla daha başarılı olduğunu ortaya koymaktadır. Web sitelerinin kullanılabilirliği açısından büyük önem taşıyan 
dil seçme olanağının Malatya, Bursa ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin web sitelerinde olmaması vatandaşların farklı dil 
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seçenekleri ile web sitesini kullanabilmelerini engellemekte ve bu da söz konusu büyükşehir belediyeleri açısından önemli bir  
eksiklik olarak ortaya çıkmaktadır (Tablo 2).   

Tablo 1. Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin web sitelerinin içerik 
özellikleri analizi 

 
Kategori 
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a
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.B
. 
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. 
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.Ş
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. 
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.B
. 
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n
 

B
.Ş

.B
. 

Belediye ile ilgili genel bilgiler bulunmaktadır + + + + + + + 

Belediye misyonu bulunmaktadır. + + + + + + + 

Belediye vizyonu bulunmaktadır. + + + + + + + 

Belediyenin değerleri belirtilmiştir. + + + + + + + 
Belediyenin tarihçesi bulunmaktadır. + + + + + + + 

Belediye hedeflerine yer verilmiştir. + + + + + + + 

Belediye çalışma alanları bulunmaktadır. + + + + + + + 

Belediye teşkilat şeması bulunmaktadır. + + + + + + + 

Belediye tüzüğü bulunmaktadır. + + + + + + + 

Belediye ait bütçe ve mali raporlar bulunmaktadır. + + + + + + + 

Belediye meclis, komisyonlar ve encümenle ilgili bilgiler bulunmaktadır. + + 
 

+ 
 

+ 
+ + + 

Belediye meclis kararları bulunmaktadır. + + + + + + + 

Belediye meclisinin yapmış olduğu görüşmeler ve kararlarıyla ilgili canlı yayın 
bulunmaktadır. 

+ + 
 

+ 
 

+ 
+ + + 

Belediyenin stratejik raporları bulunmaktadır. + + 
 

+ 
 

+ 
+ + + 

Belediye stratejik planlaması bulunmaktadır. + + 
 

+ 
 

+ 
+ + + 

Belediye başkanı ile ilgili bilgiler bulunmaktadır. + + + + + + + 

Belediye başkanının açıklamaları bulunmaktadır. + + 
 

+ 
 

+ 
+ + + 

Belediyenin kurumsal yayınları bulunmaktadır. + + 
 

+ 
 

+ 
 

+ 
 

+ 
 

+ 
Web sitesinde multimedya içeriği bulunmaktadır. + + + + + + + 

Belediyenin yapmış olduğu etkinlikler bulunmaktadır. + + + + + + + 

Belediye basın arşivi bulunmaktadır. + + + + + + + 

Belediye etkinlik takvimi bulunmaktadır. + + + + + + + 

Belediye tarafından gerçekleştirilen etkinlik duyuruları bulunmaktadır. + + + + + + + 

İl ve ilçelere ilişkin bilgiler bulunmaktadır. + + + + + + + 

Belediyeye ait resmi sosyal medya hesap linkleri bulunmaktadır. + + + + + + + 

Belediye ait güncel iletişim bilgileri bulunmaktadır. + + + + + + + 

Belediyeye ait raporlar, yayınlar vb. indirilebilir dokümanlar bulunmaktadır. + + 
 

+ 
 

+ 
+ + + 

Toplam 27 Değişken 27 27 27 27 
2
7 

2
7 

27 

Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin web siteleri, sosyal belediyecilik , 
meslek ve beceri kazandırma, arama ve kurtarma, spor hizmetleri olmak üzere toplam 25 değişken üzerinden analize tabi 
tutulmuştur. Malatya Büyükşehir Belediyesi web sitesinin servis/hizmet değişkeni kategorisindeki tüm değişkenleri yerine 
getirdiği belirlenmiştir. Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin ise toplam 25 
değişkenden 24’ünü yerine getirdikleri tespit edilmiştir. Tek eksiklik olarak web sayfalarında “arama kurtarma” hizmetlerine 
yönelik e-belediyecilik hizmetlerine yer vermemişlerdir.  Bu durum yangın, sel ve deprem gibi afetlerle mücadelede önemli 
sorumlulukları bulunan belediyeler açısından önemli bir eksiklik olarak karşımıza çıkmaktadır (Tablo 3). 
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Tablo 2. Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin web sitelerinin 
kullanılabilirlik özellikleri analizi 

 
 

Kategori M
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. 
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B
.Ş

.B
. 

Belediyeye ait kurumsal renkler bulunmaktadır. + + + + + + + 
Zemin rengi sade ve anlaşılır şekilde tasarlanmıştır. + + + + + + + 

Türkçe karakter kullanımına uygun şekilde tasarlanmıştır. + + + + + + + 
Web sitesindeki yazıların fontu ve büyüklüğü kolay okunabilecek 

şekilde tasarlanmıştır. 
+ + + + + + + 

Sayfa uzunluğunun ölçüsü optimaldir. + + + + + + + 
Sayfa kenar boşluklarının ölçüsü optimaldir. + + + + + + + 

Siteye erişim kolaydır. + + + + + + + 
Belediye adı ile Web sayfasının linki bağlantılıdır. + + + + + + + 

Web sayfası hızlı şekilde yüklenmektedir. + + + + + + + 
Web sayfasında site haritasına yer verilmemiştir. - + - - - + - 

Web sayfasının içerisinde arama motoruna yer verilmiştir. + - + + + + + 
Web sayfasının içerisinde yer alan bağlantı linklerine hızlı bir şekilde 

erişilebilmektedir. 
+ + + + + + + 

İstenen bilgiye üç tık kuralı ile erişilebilmektedir. + + + + + + + 
Web sayfasında kayma gibi teknik sorunlar bulunmamaktadır. + + + + + + + 

Web sitesi çıktı almaya uygun yapıdadır. + + + + + + + 
Web sitesinde dil seçim imkanı bulunmaktadır. - + + + - + - 

Web sitesi mobil cihazlardan girişlere uygundur. + + + + + + + 
Web sitesinde çevrimiçi formlar yer almaktadır. + + + + + + + 

Web sitesinde yer alan çevrimiçi formlar kolayca doldurulabilmektedir. + + + + + + + 
Web sitesinde bulunan bilgiler sürekli güncellenmektedir. + + + + + + + 

Web sitesinde navigasyon hizmetine yer verilmiştir. - - - - - - - 

Web sitesi engelli engelli vatandaşların girişine uygun yapıdadır. + + - - - - - 

Toplam 22 Değişken 19 20 19 19 19 20 18 

Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin web siteleri, toplam 8 
güvenlik/gizlilik değişkeni üzerinden analize tabi tutulmuştur. Gaziantep Büyükşehir Belediyesi 7, çalışmaya konun olan diğer  
büyükşehir belediyeleri ise 6’şar gizlilik/güvenlik değişkenine sahiptir. Tüm büyükşehir belediyelerinin web sitelerinde dijital 
imza aracılığıyla profil oluşturup işlem yapabilme hizmeti eksiklik olarak görülmektedir. Çalışmaya konu büyükşehir 
belediyelerinin web sitelerinde gizlilik/güvenlik politikalarına ilişkin bilgilere yer verilmesi ve kişisel verilerin üçüncü 
şahıslarla paylaşımı konusunda izin bilgilerinin yer alması e-belediyecilik açısından olumlu gizlilik/güvenlik özellikleri olarak 
karşımıza çıkmaktadır (Tablo 4). 

Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin web siteleri, yurttaş ve sosyal 
etkileşim özellikleri açısından toplam 4 değişken bağlamında analize tabi tutulmuştur. Çalışmaya konu olan Büyükşehir 
Belediyelerinden Aydın Büyükşehir Belediyesi 3, Eskişehir Büyükşehir Belediyesi 2 değişkeni yerine getirir iken, diğer 
büyükşehir belediyelerinin bu alanda hiçbir değişkeni yerine getirmedikleri belirlenmiştir. Belediye hizmetlerine katılım ve 
yerel demokrasinin güçlenmesi açsından büyük öneme sahip e-belediyecilik hizmetleri konusunda Aydın ve Eskişehir 
Büyükşehir Belediyeleri dışındaki diğer büyükşehir belediyelerinin web sitelerinin yetersiz olduğu belirlenmiştir (Tablo 5). 

Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin web siteleri, “operasyonel”, 
“formel”, “enformasyonel” ve “stratejik yeterlilikler” kapsamında analize tabi tutulmuştur. Operasyonel beceri kategorisi ile  
formel beceri kategorisinde çalışmaya konu olan büyükşehir belediyelerinin hepsinin tüm değişkenleri sağladığı belirlenmiştir. 
Enformasyonel beceri kategorisinde Eskişehir Büyükşehir Belediyesi söz konusu iki değişkeni de yerine getirememektedir. 
Diğer büyükşehir belediyeleri ise tüm değişkenleri sağlamaktadır. Stratejik beceri kategorisinde ise çalışmaya konu olan 
büyükşehir belediyeleri tüm değişkenleri sağlar iken, Gaziantep Büyükşehir Belediyesi ise bir değişkeni yerine 
getirememektedir. Söz konusu analiz neticesinde 7 büyükşehir belediyesinin de web sitelerinin operasyonel ve formel dijital 
beceri kategorilerinde vatandaşların kullanımına uygun şekilde tasarladığı belirlenmiştir. Eskişehir Büyükşehir Belediyesi 
dışında diğer tüm büyükşehir belediyelerinin enformasyonel beceri kategorisinde yer alan değişkenlere uygun yapıda olduğu 
belirlenmiştir. Stratejik dijital becerileri kategorisi açısından ise büyükşehir belediyelerinin değişkeni sağladıkları 
belirlenmiştir. Dolayısıyla çalışmaya konu olan büyükşehir belediyelerinin web sitelerinin stratejik beceri kategorisinde yeterli 
yapıda olmadığı söylenilebilir (Tablo 6). 
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Tablo 3. Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin web sitelerinin 
servis/hizmet özellikleri analizi 

 
Kategori 
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Web sitesinde bilgi edinme başvuru sayfasına yer 
verilmiştir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde borç sorgulama hizmeti vardır. + + + + + + + 
Web sitesinde birçok hizmet alanı ile ilgili izin başvurusu 

yapılabilmektedir. 
+ + + + + + + 

Web sitesinde çevrimiçi işlemlerin takibi 
yapılabilmektedir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde çeşitli konularda doldurulabilecek 
çevrimiçi şikâyet formları bulunmaktadır. 

+ + 
 

+ 
 

+ 
+ + + 

Web sitesinde çeşitli konularda doldurulabilecek 
çevrimiçi istek ve talep formu bulunmaktadır. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde cezalar ve vergiler ile ilgili çevrimiçi ödeme 
yapılabilmektedir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde ulaşım ile ilgili e-belediyecilik hizmetlerine 
yer verilmiştir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde kültür ve sanat hizmetleri ile ilgili e-
belediyecilik faaliyetlerine yer verilmiştir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde meslek ve beceri kazandırmaya ilişkin e-
belediyecilik faaliyetlerine yer verilmiştir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde su ve kanalizasyon hizmetlerine ilişkin e-
belediyecilik faaliyetlerine yer verilmiştir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde sosyal belediyeciliğe ilişkin e-belediyecilik 
hizmetlerine yer verilmiştir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde çevre hizmetlerine ilişkin e-belediyecilik 
hizmetlerine yer verişmiştir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde sağlık ve temizlik ile ilgili e-belediyecilik 
faaliyetlerine yer verilmiştir. 

+ +      + + + + + 

Web sitesinde arama ve kurtarma hizmetlerine ilişkin 
yönelik e-belediyecilik hizmetlerine yer verilmiştir. 

+ - 
 
- 

- - - - 

Web sitesinde turizm ve tanıtım hizmetlerine ilişkin 
bilgilere yer verilmiştir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde konut edinme ve imara ilişkin e- 
belediyecilik hizmetlerine yer verilmiştir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde coğrafi ve kent bilgi sistemine ilişkin e-
belediyecilik hizmetlerine yer verilmiştir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde defin ve mezarlıklar ile ilgili e-belediyecilik 
hizmetlerine yer verilmiştir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde itfaiye hizmetlerine ilişkin e-belediyecilik 
hizmetlerine yer verilmiştir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde istihdama ilişkin e-belediyecilik 
hizmetlerine yer verilmiştir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde nikâh hizmetlerine ilişkin e-belediyecilik 
hizmetlerine yer verilmiştir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde gerçek ve tüzel kişiler e yönelik izin ve 
ruhsatlara ilişkin e-belediyecilik hizmetlerine yer 

verilmiştir. 
+ + + + + + + 

Web sitesinde spor hizmetlerine ilişkin e-belediyecilik 
hizmetlerine yer verilmiştir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde vatandaşlara yönelik diğer hizmet 
alanlarına ilişkin e-belediyecilik hizmetlerine yer 

verilmiştir. 
+ + + + + + + 

Toplam 25 Değişken 25 24 24 24 24 24 24 
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Tablo 4. Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin web sayfalarının 
gizlilik/güvenlik özellikleri analizi 
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T
ra

b
zo

n
 

B
.Ş

.B
. 

Sitede gizlilik/güvenlik politikalarına ilişkin bilgilere yer 
verilmiştir. 

+ + 
 

+ 
 

+ 
 

+ 
 

+ 
 

+ 

Web sitesinde gizlilik/güvenlik politikalarına ilişkin 
onaylama butonuna yer verilmiştir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde kişisel verilerin üçüncü şahıslarla paylaşımı 
konusunda gerekli bilgiler yer almaktadır. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde kişisel verilerin üçüncü şahıslarla paylaşımı 
konusunda izin verilmediği ile ilgili bilgilere yer verilmiştir. 

+ + + + + + + 

Sitede profil oluşturup işlem yapılabilmektedir + + + + + + + 
Web sitesinde dijital imza aracılığıyla profil 

oluşturulabilmekte ve bu sayede işlem 
gerçekleştirilebilmektedir. 

- - - - - - - 

Sitede güvenlik doğrulama sistemi aracılığıyla hesap 
kontrolü yapılabilmektedir. 

- - + - - - - 

Sitede 3D güvenlik hizmetine yer verilmiştir. + + + + + + + 
Toplam 8 değişken 6 6 7 6 6 6 6 

Tablo 5. Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin web sayfalarının yurttaş ve 

sosyal etkileşim özellikleri 

 
Kategori 

 M
a

la
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B
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.B
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E
sk

iş
e

h
ir
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.B

. 

G
a
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a

n
te

p
 

B
.Ş

.B
. 

A
n

ta
ly

a
 

B
.Ş

.B
. 

B
u

rs
a

 B
.Ş

.B
. 

A
y

d
ın

 B
.Ş

.B
. 

T
ra

b
zo

n
 

B
.Ş

.B
. 

Web sitesi aracılığıyla seçilmiş üyelere e-posta ile 
erişebilme imkânı vardır. 

- - - - - - - 

Web sitesi çevrimiçi danışmaya uygun şekilde 
tasarlanmıştır. 

- + - - - + - 

Web sitesi kent gündemine ilişkin bir konuda çevrimiçi 
oylamaya uygun şekilde tasarlanmıştır.  

- +      - - - + - 

Web sitesi aracılığıyla belediyenin sunmuş olduğu 
hizmetlere ilişkin değerlendirme yapabilmeye imkan 

tanıyan anketlere yer verilmiştir. 
- - 

 
- 

 
- 

- + - 

Toplam 4 değişken 0 2 0 0 0 3 0 

TARTIŞMA VE SONUÇ 

Bu çalışma, Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin dijitalleşme çabaları 
kapsamında oluşturdukları ve çeşitli hizmetleri sundukları web sitelerini farklı değişkenler üzerinden karşılaştırmalı olarak  
analiz etmeyi amaçlamıştır. Bu bağlamda söz konusu büyükşehir belediyelerinin web sayfaları çeşitli değişkenler kapsamında 
ayrı ayrı ele alınıp analiz edilmiştir.  

İçerik kategorisi açısından; Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin 27 
değişkenin tümünü karşıladığı belirlenmiştir. Bu kapsamda çalışmaya konu olan tüm büyükşehir belediyelerinin web sitelerinin 
vatandaşların yerel kamusal hizmetlere ilişkin bilgi edinmesine olanak tanıyacak şekilde içeriksel olarak tasarlandığı 
anlaşılmıştır. 

Kullanılabilirlik kategorisi açısından; Eskişehir ve Aydın Büyükşehir Belediyeleri 20, Malatya, Gaziantep, Antalya ve Bursa 
Büyükşehir Belediyeleri 19, Trabzon Büyükşehir Belediyesi ise toplam 18 kullanılabilirlik özelliğine sahiptir. Bu kapsamda 
çalışmaya konu olan büyükşehir belediyelerinin web sayfalarının temel kullanılabilirlik özelliklerinin çoğunu karşıladığı 
görülmektedir.  Ancak Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin web sitelerinin engelli 
vatandaşların girişine uyumlu olmaması önemli bir eksiklik olarak belirlenmiştir. Bu durum kentteki tüm gruplara eşit şekilde 
hizmet sunması gereken belediyelerin bu konuda yetersiz olduğunu ortaya koymaktadır. Ayrıca, Malatya, Bursa ve Trabzon 
Büyükşehir Belediyelerinin web sitelerinde dil seçme olanağı olmadığı belirlenmiştir. Web sitelerinin kullanılabilirliği açısından 
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büyük önem taşıyan dil seçme olanağına web sitelerinde yer verilmemiş olması söz konusu büyükşehir belediyeleri açısından 
önemli bir eksiklik olarak tespit edilmiştir. Diğer taraftan Malatya ve Eskişehir Büyükşehir Belediyelerinin web sitelerinin 
engelli girişine uygun şekilde tasarlandığı ve bunun da engelli bireylerin e-belediyecilik hizmetlerine erişimi konusunda Malatya 
ve Eskişehir Büyükşehir Belediyelerinin web sitelerinin çalışmaya konu olan diğer büyükşehir belediyelerinin web sitelerine 
kıyasla daha başarılı olduğunu sonucunu ortaya koymaktadır. 

Tablo 6. Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin e-belediyecilik 
hizmetlerinin yurttaşların dijital beceri düzeylerine uygunluğunun analizi 
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O
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l 
B

e
ce
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Web sitesinde dosya indirilip, dosya 
yüklenebilmektedir. 

+ + + + + + + 

Web sitesinde multimedya içeriği indirilebilmekte 
ve siteye yüklenebilmektedir. 

+ + 
 

+ 
 

+ 
 

+ 
 

+ 
 

+ 

Toplam  2 2 2 2 2 2 

F
o

rm
e

l 
B

e
ce

ri
 Web sitesinde ilgili konuya ilişkin ek sekme 

açılabilmektedir. 
+ + + + + + + 

Web sitesi işlem yapılabilen, basit ve anlaşılır bir 
yapıda tasarlanmıştır. 

+ + + + + + + 

Toplam  2 2 2 2 2 2 

E
n

fo
rm

a
sy

o
n

e
l 

B
e

ce
ri

 

Web sitesinde istenilen bilgiye site içi arama 
motoru ile kolayca erişilebilmektedir. 

+ - + + + + + 

Web sitesinde konu başlıklarına kolayca 
erişilebilmekte ve talep edilen bilgiye erişmeyi 

kolaylaştıran anahtar kelimelere yer verilmiştir. 
+ - 

 
 

+ 

 
 

+ 

 
 

+ 

 
 

+ 

 
 

+ 

Toplam  0 2 2 2 2 2 

S
tr

a
te

ji
k

 
B

e
ce

ri
 

Web sitesi düzenli şekilde güncellenmektedir. 
Ayrıca bilgi akışını takip etmeye uygun şekilde 

tasarlanmıştır. 
+ + 

 
+ 

 
+ 

+ + + 

Web sitesinde “sıkça sorulan sorular” bölümüne yer 
verilmiştir. Ayrıca web sitesi vatandaşın yaşadığı 

sorunlara yönelik çözümler bulabileceği bir yapıda 
tasarlanmıştır. 

+ + 
 
 
- 

 
 

+ 
+ + + 

Toplam  2 1 2 2 2 2 
Genel Toplam  6 7 8 8 8 8 

Hizmet/Servis kategorisi açısından; Malatya Büyükşehir Belediyesi web sitesinin servis/hizmet değişkeni kategorisindeki 
tüm değişkenleri yerine getirdiği, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin ise toplam 
25 değişkenden 24’ünü yerine getirdikleri tespit edilmiştir. Bu kapsamda çalışmaya konu olan büyükşehir belediyelerinin web 
sayfalarının servis/hizmet kategorisinde vatandaşların ihtiyaçlarını karşılayacak yapıda olduğu sonucuna varılmıştır.  

Gizlilik/güvenlik kategorisi açısından; Toplam 8 değişkene sahip bu kategoride Gaziantep Büyükşehir Belediyesinin 7, 
çalışmaya konun olan diğer büyükşehir belediyelerini ise 6’şar gizlilik/güvenlik değişkenine sahip olduğu belirlenmiştir. 
Çalışmaya konu büyükşehir belediyelerinin web sitelerinde gizlilik/güvenlik politikalarına ilişkin bilgilere yer verilmesi ve 
kişisel verilerin üçüncü şahıslarla paylaşımı konusunda izin bilgilerinin yer alması gibi önemli değişkenlerin yerine getirilmesi 
söz konusu büyükşehir belediyelerinin web sitelerinin gizlilik/güvenlik özellikleri bağlamında yeterli yapışa olduğu sonucunu 
ortaya koymaktadır. 

Yurttaş ve sosyal etkileşim kategorisi açısından; toplam 4 değişkenden oluşan bu kategoride çalışmaya konu olan Büyükşehir 
Belediyelerinden Aydın Büyükşehir Belediyesi 3, Eskişehir Büyükşehir Belediyesi 2 değişkeni yerine getirir iken, diğer 
büyükşehir belediyelerinin bu alanda hiçbir değişkeni yerine getirmedikleri belirlenmiştir. Bu kapsamda Aydın ve Eskişehir 
Büyükşehir Belediyeleri dışındaki çalışmaya konu olan tüm büyükşehir belediyelerinin web sayfalarının çevrimiçi danışmaya 
uygun olmadığı, özellikle de vatandaşların karar alma süreçlerinin dışında tutulduğu anlaşılmaktadır. Bu da bilgi iletişim 
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teknolojilerinin belediyelere sağlamış olduğu sosyal etkileşim imkânlarından söz konusu büyükşehir belediyelerinin yeterli 
kadar yararlanmadığını sonucunu ortaya koymaktadır. 

Sonuç 

Malatya, Eskişehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydın ve Trabzon Büyükşehir Belediyelerinin dijitalleşme çabaları 
kapsamında hayata geçirdikleri web sitelerinin çeşitli değişkenler üzerinden analize tabi tutulduğu bu çalışmada, söz konusu 
büyükşehir belediyelerinin web sitelerinin “içeriksel”, “gizlilik” ve “hizmet” kategorileri kapsamında iyi durumda oldukları 
ancak, kullanılabilirlik açısından Eskişehir ve Malatya Büyükşehir Belediyelerinin, sosyal etkileşim kategorisinde ise Aydın ve 
Eskişehir Büyükşehir Belediyelerinin diğer büyükşehir belediyelerine kıyasla daha  iyi yapıda oldukları sonucuna ulaşılmıştır. 

Öneriler 

Günümüz teknolojik gelişmelerin bir yansıması olarak ortaya çıkan dijital belediyecilik hizmetleri, dinamik yapıları gereği 
sürekli olarak güncellenmesi ve geliştirilmesi gereken uygulamalardır. Bu bağlamda çalışmaya konu olan büyükşehir 
belediyeleri yurttaş ve sosyal etkileşim kategorisi başta olmak üzere web sitelerinde bulunan diğer eksiklikleri de gidermek için 
öncelikle ihtiyaç duyulan teknolojik altyapı yatırımlarını doğru bir şekilde yapmalıdır. Bu durum, yenilikçi bir yönetim 
vizyonunun yanı sıra, yeterli bütçe ve nitelikli insan kaynağının varlığını da zorunlu kılmaktadır. Dolayısıyla çalışmaya konu 
olan belediyelerinin söz konusu vizyon doğrultusunda ihtiyaç duyulan kaynaklara yatırım yapması gerekmektedir. 

Sınırlılıklar ve güçlü yönler 

Bu çalışmada bazı sınırlılıklar bulunmaktadır. Öncelikle çalışmadaki analiz yalnızca çalışmaya konu olan büyükşehir 
belediyelerinin web sitelerinden elde edilen verilere dayandırılmaktadır. Bu da çalışmanın kapsamını sınırlandırmaktadır. 
Ayrıca araştırma kapsamında çalışmaya konu olan büyükşehir belediyelerinin web sitelerinin analiz edilmesi 15.09.2025-
15.10.2025 tarihlerini kapsayan dönem ile sınırlandırılmıştır. Bu da büyükşehir belediyelerinin bu konudaki uzun dönemli 
eğilimlerinin incelenmesine imkân vermemektedir. 

Çalışma söz konusu bu sınırlılıklara rağmen bazı güçlü yönlere de sahiptir. Öncelikle çalışma dijital belediyeciliği ve dijital 
belediyecilik hizmetlerinin halka sunumunda temel araç olan belediye web sayfalarını çok boyutlu bir şekilde ele alarak 
literatüre katkı sağlamaktadır. Diğer yandan çalışmada yapılan analiz direkt olarak çalışmaya konu olan büyükşehir 
belediyelerinin resmi web siteleri üzerinden elde edilen verilerden gerçekleştirildiği için güvenirliliği yüksektir. Son olarak ise 
çalışmaya yedi farklı coğrafi bölgeden büyükşehir belediyesi dahil edilerek çalışmada söz konusu büyükşehir belediyelerinin 
web sitelerinin karşılaştırmalı şekilde analiz edilmesi sağlanarak farklılıkları ortaya konulmuştur. 

Etik beyan 

Bu çalışma tamamen birincil verilere dayanmaktadır ve insan veya hayvan denekleri içermemektedir. Bu nedenle, etik onay 
gerekli değildir. 

Üretken YZ Kullanım Beyanı 

ChatGPT (sürüm 5.2) dahil olmak üzere yapay zekâ tabanlı araçlar, bu çalışmada yalnızca dil düzenleme amaçları için, 
örneğin makalenin gramerini, netliğini ve okunabilirliğini iyileştirmek için kullanılmıştır. Veri analizi, sonuçların yorumlanması 
veya bilimsel içerik üretimi için hiçbir yapay zekâ aracı kullanılmamıştır. 
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