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Kentsel niifusun her gecen giin artis gostermesi, kentlerde ¢evre, saglik, imar ve altyapi gibi temel alanlarda ¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina
ve mevcut problemlerin derinlesmesine neden olmugstur. Halka en yakin y6netim birimleri olan belediyelerden, yerel diizeydeki kamusal
hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda daha etkin ve verimli bir bicimde sunmalar1 beklenmektedir. Bu
cercevede dijitallesme ¢abalarinin bir iiriinii olan dijital belediyecilik uygulamalari, giiniimiiz kamu y6netimi anlayisinda stratejik bir 6neme
sahip olmustur. Tirkiye’de belediyelerin dijitallesme adimlar1 2000°li yillarda hiz kazanan dijital déniisiim siireciyle baslamistir. Zamanla,
yerel yonetimler kendi kurumsal web sitelerini olusturarak, dijitallesme kapsaminda sunulan hizmetleri dogrudan vatandaslarin erisimine
acmis ve boylece vatandaslara daha hizly, seffaf ve etkili kamu hizmeti sunma imkani saglamislardir. Bu ¢calismanin amaci, Malatya, Eskisehir,
Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinin dijitallesme ¢abalar1 kapsaminda olusturduklari ve gesitli hizmetleri
sunduklar1 web sitelerini farkli degiskenler lizerinden “yorumsamaci icerik analizi” yontemiyle karsilastirmali olarak analiz etmektir. Bu amag
dogrultusunda yapilan analizler neticesinde ¢alismaya konu olan tiim biiyliksehir belediyelerinin web sitelerinin “igeriksel”, “gizlilik” ve
“hizmet” kategorileri kapsaminda iyi durumda olduklar1 ancak, kullanilabilirlik agisindan Eskisehir ve Malatya Biiytiksehir Belediyelerinin,
sosyal etkilesim kategorisinde ise Aydin ve Eskisehir Biiyiiksehir Belediyelerinin diger biiyiiksehir belediyelerine kiyasla daha iyi yapida
olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi iletisim teknolojileri, dijital belediyecilik, web sitesi.

Digitalization efforts in municipalities: A comparative analysis

Abstract

The ever-increasing urban population has led to the emergence of various problems in key areas such as the environment, health, zoning, and
infrastructure, exacerbating existing problems. Municipalities, the administrative units closest to the public, are expected to deliver local public
services more effectively and efficiently in line with advancements in information and communication technologies. In this context, digital
municipality practices, a product of digitalization efforts, have become strategically important in today's understanding of public administration.
In Turkey, municipalities' digitalization efforts began with the accelerated digital transformation process in the 2000s. Over time, local
governments created their own corporate websites, making the services offered within the scope of digitalization directly accessible to citizens,
thus enabling them to provide faster, more transparent, and more effective public services. The purpose of this study is to comparatively analyze
the websites created by the Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin, and Trabzon Metropolitan Municipalities as part of their
digitalization efforts, where they offer various services, using the interpretative content analysis method, based on various variables. As a result
of the analyses conducted for this purpose, it was concluded that the websites of all metropolitan municipalities subject to the study were in good
condition within the scope of “content”, “privacy” and “service” categories, but that Eskisehir and Malatya Metropolitan Municipalities were in
better structure in terms of usability and Aydin and Eskisehir Metropolitan Municipalities were in better structure in terms of social interaction
category compared to other metropolitan municipalities.

Keywords: Information communication technologies, digital municipality, web site

GIRIS

Gliniimiiz bilgi toplumu ¢aginda yasanan teknolojik gelismeler, diger bircok alanda oldugu gibi, kamu y6netimi yapilar ile
kamu hizmetlerinin sunumunu da derinden etkilemistir. Bu degisim siireciyle birlikte, bireylerin devletten beklentileri de
stirekli olarak degismektedir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin, toplumun ¢esitlenen ve siirekli degisen ihtiyaclarina yanit
vermede yetersiz kalmasi, kamu kesimini yeni yénetim modelleri ve arayislara yoneltmistir. Yonetim siireclerine Bilgi iletisim
Teknolojilerinin (BIT) entegre edilmesiyle dijitallesme kavrami én plana ¢ikmis; bu gelisme, e-belediyecilik anlayisinin
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dogusuna zemin hazirlamistir. Dijitallesme ile birlikte belediyeler, sunduklari pek cok hizmeti elektronik ortama tasiyarak
vatandaslarin bu hizmetlere daha kolay, hizli ve giivenli bir bicimde erisimini miimkiin kilmaktadir. Genellikle kurumsal web
siteleri araciligiyla sunulan bu hizmetler, sadece ¢evrimici islemlerle sinirli kalmamakta; ayni zamanda vatandaslarin talep,
sikdyet ve bilgi edinme siireclerini de dijital ortam iizerinden gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir. Tirkiye'deki
belediyelerde dijital doniisiim siireciyle birlikte hayata gecirilen belediye web sayfalar, yerel halka daha seffaf, hizli ve katilimci
hizmet sunumunu destekleyen 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaya baslanmistir.

Bu dogrultuda calisma, Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyliksehir Belediyelerinin
dijitallesme c¢abalar1 kapsaminda olusturduklar1 ve ¢esitli hizmetleri sunduklar1 web sitelerini farkli degiskenler iizerinden
karsilastirmali olarak analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsamindan “Newark E-Yonetisim Enstitiisii” tarafindan dijital
yonetisim kapsaminda gelistirilen 6l¢ek temel alinarak, biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri analize tabi tutulmustur. Ayrica,
web sitelerinin vatandaslarin dijital yeterlilik diizeylerine uygunlugunu belirleyebilmek amaciyla Van Dijk ve Van Deursen
(2014) tarafindan gelistirilen “Dijital Beceri Siniflandirmas1” 6l¢egi de degerlendirme siirecine dahil edilerek, web siteleri e-
belediyecilik baglaminda ¢ok boyutlu bir bigcimde analiz edilmistir. Calismanin 6zgiinliigii ise su sekilde 6ne ¢ikmaktadir. Mevcut
literatiirde dijital belediyecilige iliskin ¢alismalar bulunsa da bu ¢alismalar genel olarak bélge ve il bazli yapilmistir. Tiim cografi
bolgeleri igerisine alan ¢alismalar sinirli kalmistir. Dolaysiyla ¢alisma bu alandaki eksikligin giderilmesi agisindan 6n plana
¢ikmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Belediyelerde dijitallesme

Dijitallesme, bilgi, hizmet, siire¢ ve iiriinlerin dijital teknolojiler kullanilarak sayisallastirilmasi ve bu unsurlarin dijital
ortamda yonetilmesini ifade eder. Bu siireg, organizasyonlarin operasyonel verimliligini artirirken, seffaflik ve erisilebilirlik
diizeylerini de iyilestirmektedir. Dijitallesme yalnizca teknolojik altyapinin olusturulmasiyla sinirli kalmamakta; ayni zamanda
is yapma bicimlerini, miisteri ile kurulan etkilesimleri ve karar alma mekanizmalarini da kapsamli bicimde dontstiirmektedir
(Hatipoglu vd., 2024: s.55). Dijitallesme, BIT’lerin yaygin kullanimi baglaminda, is siirecleri ve toplumsal hayatin temel
dinamiklerinde, miisteri iliskilerinde ve fliretilen tiriin-hizmet alanlarinda yasanan doéniisiimlerin is modellerinde radikal
degisiklikler yaratmasi olarak tanimlanmaktadir (Isensee vd., 2020). Davidsson ve digerleri (2016)’a gore, dijitallesme siireci
dért farkl dalga halinde yayginlasmaktadir. ilk dalga, 1980’ lerde bilgisayarlarin toplumsal yapiya entegrasyonu ile baglamustir.
ikinci dalga, 1990’larda bilgisayar teknolojileri ve internetin yayginlagmasiyla bilgiye erisimin kolaylastigi asamadir. Ugiincii
dalga, mobil internet ile birlikte mekandan bagimsiz olacak sekilde internete baglanabilmenin miimkiin oldugu asamayi ifade
etmektedir. Dérdiinct dalga, internete erisimin insan merkezlilikten cikarak nesnelerin ve uygulamalarin da siirece katilimini
ifade eden ¢cok boyutlu bir doniisiimii temsil etmektedir.

Dijitallesme giinliik yasamin bir¢ok alanina etkide bulunmustur. Kamu yonetimi de dijitallesme siirecinden etkilenmis; bu
baglamda, vatandaslar ile kamu kurumlari arasindaki etkilesimde artis yasanmaya baslanmis, ayrica kamusal hizmetlerin bir
kismi internet ile internet tabanl uygulamalar araciligiyla sunulmaya baslanmistir. Kamusal hizmetlerin sunumunda meydana
gelen dijital donilisiimiin en somut hali ise e-devlet ve bunun yerele yansimasi olarak kabul edilen e-belediyeciliktir (Gogoglu,
2020). BiT’lerde hizli gelismeler ile bu teknolojilerin yaygin bicimde kullamlmaya baslanmasi, bireylerin yerel kamu
hizmetlerine iliskin beklentilerinde artisa yol agmistir. Ozellikle internet teknolojilerinin ve e-ticaret uygulamalarinin 6zel
sektorde sagladigl operasyonel basari, belediyeler lizerinde dijital hizmet sunumunun kac¢inilmaz hale gelmesine neden
olmustur. Bu kapsamda belediyeler, dijital doniisiim siirecine uyum saglamak amaciyla hizmet sunum modellerini yeniden
yapilandirma egilimine girmistir.

Belediyeler, yerel kamusal hizmetlerinin sunumunda vatandasa en yakin yonetim birimleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, yerel diizeyde cesitli kamu hizmetlerine erismek isteyen vatandaslarin ilk basvurdugu kurumlar genellikle belediyeler
olmaktadir (Kayan, 2018: s.581). Bu kapsamda vatandas taleplerine daha diisiik maliyetle ve daha hizli bir sekilde yanit
verebilmek amaciyla belediyeler, hizmet kapasitelerini ve kalitelerini artirmak tizere BiT’lere yatirim yapmaya baslamistir. Bu
stireg, belediyelerin dijitallesmesine zemin hazirlamistir (Giiven, 2022). Belediyelerdeki dijitallesme cabalari, BIT tabanh
uygulamalar yoluyla vatandaslara daha hizly, etkili, verimli ve katilimc1 hizmet sunmay1 amaglayan elektronik hizmet anlayisi
lizerine temellenmektedir. Bu cercevede belediyeler; resmi web siteleri izerinden bilgi paylasiminda bulunmakta, merkezi ve
yerel paydaslar ile iletisim kurmakta, ¢esitli hizmetleri ¢evrimici ortamda sunmakta ve is siireglerini e-yonetisim ilkeleri
dogrultusunda yiiriitmektedir (Waisanen, 2002). Belediyelerde dijitallesme, teknolojik altyapinin sundugu imkanlar araciligiyla
belediye hizmetlerinin dijital ortama tasinmasini ve bu sayede hizmet sunumunun hizlandirilmasini, bilgiye erisimin
kolaylastirilmasini ve kent sakinlerinin yonetisim siireglerine aktif katiliminin saglanmasini hedefleyen yenilik¢i bir yerel
yonetim modelidir (Gorgiin & Piitiin, 2023).

Belediyelerin dijitallesme adimlari, belediye yonetiminde, vatandaslara ve isletmelere yonelik yerel kamusal hizmetlerin
sunumunda BiT’lerin kullamldig1, kurum ici birimlerin BIiT temelli aglarla entegre edildigi ve dis cevreyle cevrim ici iletisimin
saglandig1 dijital bir yonetim platformu temeline dayanmaktadir (Arslan, 2022). Bu tanimdan da anlasilacag: izere,
belediyelerin dijitallesme cabalar1 yalnizca hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasiyla sinirli degildir. Yerel kamusal
hizmetlerin dijital ortamda sunulmasinin yani sira, yénetim anlayisinda koklii yapisal ve kiiltiirel degisimleri de iceren bir
déniisiim siirecidir. Bu déniisiim; vatandas ve miisteri odakli hizmet anlayisinin benimsenmesini, BIT ile uyumlu bir yénetsel
zihniyetin gelismesini ve dijital hizmetleri sunabilecek nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesini kapsamaktadir. Bu baglamda,
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dijital belediyecilik sistemi; hizmet kapasitesini ve sunum hizini artiran, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayali yonetim
yapisinin olusmasina katki sunan, aym1 zamanda kamu hizmetlerinin etkinlik ve verimliligini yiikselten modern bir yerel
yonetim modeli olarak degerlendirilmektedir (Uzan-Kocgar, 2025).

Belediyelerin dijitallesmesi, politik ve ¢evresel boyutlarindan ziyade yonetsel yoniiyle 6ne ¢ikan bir sistemdir. Yonetim
odakl bir stire¢ olarak belediyelerin dijitallesmesi; blirokratik engellerin asilmasina, islemlerin daha hizh yiiriitiillmesine ve
yonetim bilgi sistemleri araciligiyla hem vatandaslarin belediye ile olan iligkilerinin hem de belediyelerin diger kurumlarla olan
is birliginin kolaylastirilmasina énemli katkilar saglamaktadir (Karakurt-Tosun, 2008). Belediyelerde dijitallesme anlayisinin
benimsenmesi, kent yonetimi acgisindan iki énemli islevin yerine getirilmesinde 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bu
avantajlardan ilki; ulasim, altyapi ve insan kaynaklari gibi alanlara iliskin verilerin toplanmasi, siniflandirilmasi, analiz edilmesi
ve bu veriler dogrultusunda idari kararlarin alinmasinda yonetime destek saglamasidir. Ikinci islev ise, bilisim ve iletisim
teknolojileri araciligiyla belediyeler, vatandaslar ve kent biirokrasisi arasinda yasanan iletisim problemlerini ¢6zerek toplumsal
katilimi artirmasi ve boylece yerel demokrasinin giiclenmesine katki sunmasidir.

Belediyelerde dijitallesme siirecinin asamalari

Belediyeler bu siireci genel olarak basit diizeydeki hizmetlerin dijital ortama tasinmasiyla baslatmakta, zamanla ise daha
karmasik ve islevsel uygulamalara gecis yapmaktadir. Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi'nin (TASAM) yayimladig
rapora gore, ise bu siirec ii¢ temel asamadan olusmaktadir. Bunlar (TASAM, 2006: 5.12):

Hi: Tek Yonlii Bilgi Verme, bu asamada belediyeler yalnizca bilgi saglayic1 konumundadir. Vatandaslara yonelik bilgi sunumu
tek yonliidir. Baska bir deyisle belediyeler, faaliyet raporlarini, duyurular: ve gesitli bilgilendirme iceriklerini genellikle kendi
web siteleri araciligiyla paylasmaktadir. Bu siirecte verilen bilgiler geneldir ve vatandaslarin etkilesimine agik degildir (Giiler &
Doévertas, 2009). Zorluk derecesi bakimindan en temel diizeyde kabul edilen bu asamada dikkat edilmesi gereken en dnemli
husus, paylasilan bilgilerin giincel, dogru ve vatandasin ihtiyacina yonelik nitelikte olmasidir. Aksi takdirde, ihtiyaclara cevap
vermeyen, giincelligini yitirmis bilgilerin sunulmasi yalnizca kamu kaynaklarinin israfina yol agacaktir.

H2: Karsilikl [letisim, bu asamada bilgi akis cift yonlii hale gelmistir. Belediyeler, vatandaslara yalnizca genel bilgi sunmakla
kalmamakta; ayni zamanda bireysel talepler dogrultusunda 6zellestirilmis hizmet sunmaktadir. Vatandaslar belediyelerin web
siteleri lizerinden fatura borglarini goriintiileyebilmekte, anketlere katilabilmekte ya da e-posta yoluyla dilek, oneri ve
sikdyetlerini ilgili birimlere iletebilmektedir. Bu etkilesim, vatandas odakli yénetim anlayisinin gelismesine katki saglamaktadir
(Uzan-Kocar, 2025).

Hs: Cevrimici Islem, en ileri diizey olan bu asamada, vatandaslar belediye hizmetlerine iliskin islemlerini dogrudan internet
lizerinden gerceklestirebilmektedir. Ornegin; su abonelik sézlesmesi yapmak, emlak vergisi 6demek gibi islemler elektronik
ortamda ytriitiilebilmektedir (Delibas & Akgiil, 2010). Ancak bu asama, hem teknik altyapi1 hem de bilgi giivenligi gereksinimleri
nedeniyle belediyeler ac¢isindan en karmasik asamay1 olusturmaktadir. Vatandaslarin kisisel bilgilerini koruyacak giivenlik
onlemleri ve kesintisiz islem kapasitesine sahip dijital sistemler bu asamanin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
zorunludur

Bu li¢ asama, belediyelerin dijitallesme yolunda nasil ilerledigini ve vatandaslarla olan etkilesimlerini hangi diizeyde
gelistirdiklerini gdstermesi acisindan 6nemlidir. Belediyelerin bu siireci basarili bir sekilde yénetebilmesi i¢in yalnizca teknik
degil; ayn1 zamanda yonetsel, hukuki ve kurumsal anlamda da hazirlikli olmalar1 gerekmektedir.

Belediye web sayfasi

Belediyelerin dijitallesme ¢abalarinin etkinlik kazanabilmesi, kullanic1 dostu araytize sahip, giivenli ve kamu hizmetlerinin
etkili bicimde sunuldugu bir web altyapisinin kurulumuna baghdir. Zira belediyelerin dijitallesme hareketi, yalmzca yerel
hizmetlerin dijital ortamda sunulmasini degil, ayni zamanda halkin yénetime katilimini destekleyen, yeterli teknolojik altyapiya
sahip ve personelin teknoloji kullanim yeterliliginin yiiksek oldugu bir sistemin olusturulmasini amag¢lamaktadir. Bu amaca
ulasmada en temel araglardan biri de belediyeler tarafindan gelistirilen ve vatandaslarin kullanimina sunulan belediye web
sayfalaridir (Mardinli & Celik, 2024).

Belediye web sayfasi belediyelere pek ¢ok yonden katki saglayan bir dijital uygulama aracidir. S6z konusu bu web sayfasi,
belediyenin kurumsal imajin1 giiclendirme potansiyeli tasirken, ayni zamanda yerel halkin goriis, 6neri ve taleplerinin
sistematik bicimde toplanmasini ve analiz edilmesini kolaylastirmaktadir. Bu sayede, belediye politikalarinin olusturulmasinda
halkin ihtiyac ve beklentilerinin dikkate alinmasi miimkiin hale gelmektedir. Ayrica, belediyelerin sosyal sorumluluk anlayisini
gelistirmekte; karar alma siireclerine halkin katilimini tegvik ederek bu siireglere iliskin bilgi ve raporlara erisim imkani
sunmaktadir. Bunun yani sira, yerel halkin belediye yonetiminin yapis, isleyisi, birimleri ve personel kadrosu hakkinda seffaf
ve glincel bilgiye ulasmasini saglayarak yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katki sunmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin modeli

Bu ¢alisma, Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyliksehir Belediyelerinin dijitallesme ¢cabalari
kapsaminda olusturduklar1 ve cesitli hizmetleri sunduklar1 web sitelerinin yorumsamac igerik analizi yontemiyle analiz
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edilmesini amaglamaktadir. Yorumsamaci icerik analizi, ayni ¢alismada nicel ve nitel yontemleri biitiinlestiren bir analiz
tliiridiir. Bu yontemde, sayisal veriler arastirmanin nicel yoniinii; bu verilere dayali betimsel ve yorumlayici analizler ise nitel
yoninu olusturur. Nicel yaklasim, 6nceden belirlenen arastirma sorularini1 yanitlamaya odaklanirken; nitel yaklasim, yeni
kavrayislar gelistirmeyi amacglamaktadir (Lisanti, vd., 2017; Pouralizadeh, vd., 2017).

Arastirmanin amaci ve érneklemi

Calismanin amaci, Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyliksehir Belediyelerinin dijitallesme
¢abalar1 kapsaminda olusturduklari ve cesitli hizmetleri sunduklari web sitelerini farkli degiskenler iizerinden karsilastirmali
sekilde analiz etmektir. Amaclh 6rneklem yonteminin kullanildigi ¢alismada, 6rneklem olarak Malatya, Eskisehir, Gaziantep,
Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyeleri secilmistir. Orneklem olarak bu biiyiiksehir belediyelerinin
secilmesinin temel nedeni, yedi farkli cografi bélgede yer alan ve farkli dénemlerde biiyiiksehir belediyesi statiisiine gecen
biiytliksehir belediyeleri olarak dijitallesme ¢abalar1 kapsaminda hayata gecgirdikleri web sitelerinin etkinligini ve vatandaslar
tarafindan kullanilabilirligini cesitli degiskenler lizerinden karsilastirmali sekilde analiz etmektir. Béylece Tiirkiye'nin 7 cografi
bolgesinden her birinden birer 6rnek segilerek ¢alismanin Tiirkiye’'nin geneli temsil edebilme 6zelligi dikkatlere sunulmustur.

Verilerin toplanmasi ve analizi

Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerine ait web siteleri, 15.09.2025-
15.10.2025 tarihleri arasinda yorumsamaci icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Belirlenen kategoriler dogrultusunda
olusturulan tablolar araciligiyla gerekli analizler yapilmis ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Veri toplama arac¢lar

Calismada, “Newark E-Yonetisim Enstitiisii” tarafindan dijital yonetisim kapsaminda gelistirilen “Diinya Belediyelerinde
Dijital Yonetisim” 0Olgegi temel alinmis ve biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri analize tabi tutulmustur. Ayrica, web
sitelerinin vatandaslarin dijital yeterlilik diizeylerine uygunlugunu belirleyebilmek amaciyla Van Dijk ve Van Deursen (2014)
tarafindan gelistirilen “Dijital Beceri Siniflandirmas1” dlgegi de degerlendirme siirecine dahil edilerek, web siteleri e-
belediyecilik baglaminda ¢ok boyutlu bir bicimde analiz edilmistir.

Verilerin analizi

T

Yorumsamaci igerik analizi kapsaminda ¢alismada, “var, yeterli (+)”, “var, yetersiz ()", “yok (-)” ve “belirsiz (?)” seklinde
kodlama birimleri belirlenmis ve analizler bu siniflandirmalar dogrultusunda gergeklestirilerek cesitli 6neriler sunulmustur.
Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5 icerisinde yapilan analizler “Newark E-Yonetisim Enstitlisi” tarafindan gelistirlen
ve icerisinde icerik, kullanilabilirlik, servis/hizmet, gizlilik/giivelik ve yurttas ve sosyal etkilesim kategorileri bulunan “Diinya
Belediyelerinde Dijital Yonetisim” 6lcegi temel alinarak yapilmistir. Tablo 6’da ise Van Dijk ve Van Deursen (2014) tarafindan
gelistirilen “Dijital Beceri Siniflandirmasi” él¢egi temel alinarak analizler gergeklestirilmistir.

BULGULAR

Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri, belediyeye iliskin
bilgiler, kurumsal yayinlar, meclis ve yonetime iliskin diger kararlar, vizyon, misyon ve sosyal medya hesaplari gibi toplamda
27 degiskeni icerisine alan igerik 6zellikleri kapsaminda analize tabi tutulmustur. Tablo 1’e gére c¢alismaya konu olan
biiyiiksehir belediyelerinin hepsi iceriksel bilgi 6zellikleri agisindan tiim degiskenleri saglamaktadir. Bu kapsamda yapilan
analiz neticesinde Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyliksehir Belediyelerinin web sitelerinin
iceriksel anlaminda sahip olduklar1 6zellikler bakimindan vatandaslarin erisimine uygun ve yeterli diizeyde bilgi icerdigi
soylenilebilir (Tablo 1).

Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinin web siteleri, erisim kolayligi,
yazl bliyiikliigii, mobil cihazlarla giris, dil se¢cme olanag: ve engelli girisine uygunluk gibi toplam 22 kullanilabilirlik 6zelligi
iizerinden analize tabi tutulmustur. Eskisehir ve Aydin Biiyiiksehir Belediyeleri 20, Malatya, Gaziantep, Antalya ve Bursa
Biiyiiksehir Belediyeleri 19, Trabzon Biiyliksehir Belediyesi ise toplam 18 kullanilabilirlik 6zelligine sahiptir. Calismaya konu
olan tiim biiyiiksehir belediyelerinin web sitesinde navigasyon hizmeti olmadig1 gériilmiistiir. Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin
ve Trabzon Biiyliksehir Belediyelerinin web sitelerinin engelli vatandaslarin girisine uyumlu olmadig: belirlenmistir. Eskisehir
ve Aydin Biiytliksehir Belediyeleri harig, diger biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde site haritas1 olmadigi tespit edilmistir.
Ayrica, Malatya, Bursa ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinin web sitelerinde dil segme olanagi olmadigi belirlenmistir. Analiz
neticesinde Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinin web sitelerinin engelli girisine uygun
olmadigy, bu da dezavantajli durumda olan vatandaslarin belediye web sitesi araciligiyla sunulan e-belediyecilik hizmetlerine
erisimini engellemektedir. Dolayisiyla s6z konusu bu durum biiyliksehir belediyeleri igin belediye web sitesinin kullanilabilirligi
acisindan temel bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Malatya ve Eskisehir Biiyliksehir Belediyelerinin web sitelerinin
engelli girisine uygun sekilde tasarlandigi belirlenmistir. Bu da engelli bireylerin e-belediyecilik hizmetlerine erisimi konusunda
Malatya ve Eskisehir Biiyiliksehir Belediyelerinin web sitelerinin ¢alismaya konu olan diger biiyiiksehir belediyelerinin web
sitelerine kiyasla daha basarili oldugunu ortaya koymaktadir. Web sitelerinin kullanilabilirligi acisindan biiyiik 6nem tasiyan
dil se¢gme olanaginin Malatya, Bursa ve Trabzon Biiyiliksehir Belediyelerinin web sitelerinde olmamasi vatandaslarin farkh dil
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secenekleri ile web sitesini kullanabilmelerini engellemekte ve bu da s6z konusu biiyiiksehir belediyeleri acisindan énemli bir
eksiklik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 2).

Tablo 1. Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinin web sitelerinin icerik
ozellikleri analizi

= o [
« — Q « A 3 =
) 2o S8 4 2o ;-* ;-* S
Kategori S L s S g g 2u
Sm 24 Nd Em 2 E £a
=" & § < 5 F F
m <
Belediye ile ilgili genel bilgiler bulunmaktadir + + + + + + +
Belediye misyonu bulunmaktadir. + + + + + + +
Belediye vizyonu bulunmaktadir. + + + + + + +
Belediyenin degerleri belirtilmistir. + + + + + + +
Belediyenin tarih¢esi bulunmaktadir. + + + + + + +
Belediye hedeflerine yer verilmistir. + + + + + + +
Belediye ¢alisma alanlar1 bulunmaktadir. + + + + + + +
Belediye teskilat semasi bulunmaktadir. + + + + + + +
Belediye tiiziigii bulunmaktadir.
Belediye ait biitce ve mali raporlar bulunmaktadir.
Belediye meclis, komisyonlar ve enciimenle ilgili bilgiler bulunmaktadir. + + N N + + +
Belediye meclis kararlar1 bulunmaktadir. + + + + + + +
Belediye meclisinin yapmis oldugu goériismeler ve kararlariyla ilgili canli yayin . . . . .
bulunmaktadir. + +
Belediyenin stratejik raporlar1 bulunmaktadir. + + N N + + +
Belediye stratejik planlamasi bulunmaktadir. + + . . + + +
Belediye baskanu ile ilgili bilgiler bulunmaktadir. + + + + + + +
Belediye baskaninin agiklamalar1 bulunmaktadir. + + . N + + +
Belediyenin kurumsal yayinlar: bulunmaktadir. + +
+ + + + +
Web sitesinde multimedya icerigi bulunmaktadir. + + + + + + +
Belediyenin yapmis oldugu etkinlikler bulunmaktadir. + + + + + + +
Belediye basin arsivi bulunmaktadir. + + + + + + +
Belediye etkinlik takvimi bulunmaktadir. + + + + + + +
Belediye tarafindan gerceklestirilen etkinlik duyurular1 bulunmaktadir. + + + + + + +
il ve ilgelere iliskin bilgiler bulunmaktadir. + + + + + + +
Belediyeye ait resmi sosyal medya hesap linkleri bulunmaktadir. + + + + + + +
Belediye ait giincel iletisim bilgileri bulunmaktadir. + + + + + + +
Belediyeye ait raporlar, yayinlar vb. indirilebilir dokiimanlar bulunmaktadir. + + N N + + +
<. 2 2
Toplam 27 Degisken 27 27 27 27 - - 27

Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinin web siteleri, sosyal belediyecilik,
meslek ve beceri kazandirma, arama ve kurtarma, spor hizmetleri olmak iizere toplam 25 degisken lizerinden analize tabi
tutulmustur. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinin servis/hizmet degiskeni kategorisindeki tiim degiskenleri yerine
getirdigi belirlenmistir. Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinin ise toplam 25
degiskenden 24’iinii yerine getirdikleri tespit edilmistir. Tek eksiklik olarak web sayfalarinda “arama kurtarma” hizmetlerine
yonelik e-belediyecilik hizmetlerine yer vermemislerdir. Bu durum yangin, sel ve deprem gibi afetlerle miicadelede 6nemli
sorumluluklari bulunan belediyeler agisindan 6nemli bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 2. Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinin web sitelerinin
kullanilabilirlik 6zellikleri analizi

Malatya
B.S.B
Eskisehir
B.S.B
Gaziantep
B.S.B
Antalya
B.S.B
Trabzon
B.S.B

Kategori

+
+
+

Belediyeye ait kurumsal renkler bulunmaktadir. +
Zemin rengi sade ve anlasilir sekilde tasarlanmistir. +
Turkge karakter kullanimina uygun sekilde tasarlanmistir. + + +
Web sitesindeki yazilarin fontu ve biiytkliigii kolay okunabilecek
sekilde tasarlanmistir.
Sayfa uzunlugunun 6l¢iisii optimaldir.
Sayfa kenar bosluklarinin 6l¢iisii optimaldir.
Siteye erisim kolaydir.
Belediye ad1 ile Web sayfasinin linki baglantilidir.
Web sayfas1 hizli sekilde yiiklenmektedir.
Web sayfasinda site haritasina yer verilmemistir. -
Web sayfasinin icerisinde arama motoruna yer verilmistir.
Web sayfasinin igerisinde yer alan baglanti linklerine hizli bir sekilde
erisilebilmektedir.
Istenen bilgiye ii¢ tik kurali ile erisilebilmektedir.
Web sayfasinda kayma gibi teknik sorunlar bulunmamaktadir.
Web sitesi ¢ikti almaya uygun yapidadir.
Web sitesinde dil secim imkani1 bulunmaktadir.
Web sitesi mobil cihazlardan girislere uygundur.
Web sitesinde ¢evrimici formlar yer almaktadir.
Web sitesinde yer alan ¢evrimici formlar kolayca doldurulabilmektedir.
Web sitesinde bulunan bilgiler siirekli giincellenmektedir.
Web sitesinde navigasyon hizmetine yer verilmistir. -

+ +

+
+
+

+ + + |BursaB.S.B.

+ + + |Aydin B.S.B.

+
+

+
+
+
+
+
+
+

+ 4+ + 4+ +
+ 4+ + 4+ + +
o+ o+ o+ 4+
o+ o+ o+ 4+
o+ o+ o+ 4+

+ 4+ + + + + +
+ + + + +

+
[
+
+
+
+

+
+
+
+
+
+

+ + +
+ + +
+ + +

+ + + 4+ + + + o+
+ + + 4+ + + + o+
+ 4+ + 4+ + + + o+
+ + + + + + + o+

+ + + +
+ + + +
+ + + +

+
[
1

Web sitesi engelli engelli vatandaslarin girisine uygun yapidadir. +
Toplam 22 Degisken 19 20 19 19 19 20 18

Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyliksehir Belediyelerinin web siteleri, toplam 8
giivenlik/gizlilik degiskeni lizerinden analize tabi tutulmustur. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi 7, ¢calismaya konun olan diger
biiytiksehir belediyeleri ise 6’sar gizlilik/glivenlik degiskenine sahiptir. Tiim biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde dijital
imza aracilifiyla profil olusturup islem yapabilme hizmeti eksiklik olarak goriilmektedir. Calismaya konu biiyiiksehir
belediyelerinin web sitelerinde gizlilik/giivenlik politikalarina iliskin bilgilere yer verilmesi ve kisisel verilerin iigiincii
sahislarla paylasimi konusunda izin bilgilerinin yer almasi e-belediyecilik acisindan olumlu gizlilik/giivenlik 6zellikleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 4).

Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinin web siteleri, yurttas ve sosyal
etkilesim ozellikleri agisindan toplam 4 degisken baglaminda analize tabi tutulmustur. Calismaya konu olan Biiyiiksehir
Belediyelerinden Aydin Biyiiksehir Belediyesi 3, Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi 2 degiskeni yerine getirir iken, diger
biiytiksehir belediyelerinin bu alanda hi¢bir degiskeni yerine getirmedikleri belirlenmistir. Belediye hizmetlerine katilim ve
yerel demokrasinin giiclenmesi agsindan biiyiik 6neme sahip e-belediyecilik hizmetleri konusunda Aydin ve Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyeleri disindaki diger biiyliksehir belediyelerinin web sitelerinin yetersiz oldugu belirlenmistir (Tablo 5).

Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyliksehir Belediyelerinin web siteleri, “operasyonel”,
“formel”, “enformasyonel” ve “stratejik yeterlilikler” kapsaminda analize tabi tutulmustur. Operasyonel beceri kategorisi ile
formel beceri kategorisinde ¢alismaya konu olan biiyiiksehir belediyelerinin hepsinin tiim degiskenleri sagladigi belirlenmistir.
Enformasyonel beceri kategorisinde Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi s6z konusu iki degiskeni de yerine getirememektedir.
Diger biiyiiksehir belediyeleri ise tiim degiskenleri saglamaktadir. Stratejik beceri kategorisinde ise ¢alismaya konu olan
biiyliksehir belediyeleri tiim degiskenleri saglar iken, Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi ise bir degiskeni yerine
getirememektedir. S6z konusu analiz neticesinde 7 biiyliksehir belediyesinin de web sitelerinin operasyonel ve formel dijital
beceri kategorilerinde vatandaslarin kullanimina uygun sekilde tasarladig1 belirlenmistir. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi
disinda diger tiim biiyliksehir belediyelerinin enformasyonel beceri kategorisinde yer alan degiskenlere uygun yapida oldugu
belirlenmistir. Stratejik dijital becerileri kategorisi acisindan ise biiyiiksehir belediyelerinin degiskeni sagladiklari
belirlenmistir. Dolayisiyla ¢alismaya konu olan biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinin stratejik beceri kategorisinde yeterli
yapida olmadigi sdylenilebilir (Tablo 6).
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Tablo 3. Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinin web sitelerinin
servis/hizmet 6zellikleri analizi

e =3 =) =]
« = Q « 3 3 S
2 T £ >0 3 4 Qe
_ S 2w Zvr Su m = |2
Kategori S Z@ Fad 2o 4 = £ m
=
i 8 i %
Web sitesinde bilgi edinme basvuru sayfasina yer
- + + + + + + +
verilmistir.
Web sitesinde borg sorgulama hizmeti vardir. + + + + + + +
Web sitesinde bircok hizmet alani ile ilgili izin bagvurusu
. ) + + + + + + +
yapilabilmektedir.
Web sitesinde ¢evrimici islemlerin takibi
. ; + + + + + + +
yapilabilmektedir.
Web sitesinde cesitli konularda doldurulabilecek
A + + + + +
cevrimici sikayet formlar1 bulunmaktadir. + +
Web sitesinde ¢esitli konularda doldurulabilecek
o + + + + + + +
cevrimici istek ve talep formu bulunmaktadir.
Web sitesinde cezalar ve vergiler ile ilgili cevrimici 6deme
. . + + + + + + +
yapilabilmektedir.
Web sitesinde ulasim ile ilgili e-belediyecilik hizmetlerine
o + + + + + + +
yer verilmistir.
Web sitesinde kiiltiir ve sanat hizmetleri ile ilgili e-
. . . . . .. + + + + + + +
belediyecilik faaliyetlerine yer verilmistir.
Web sitesinde meslek ve beceri kazandirmaya iliskin e-
. . . A . . + + + + + + +
belediyecilik faaliyetlerine yer verilmistir.
Web sitesinde su ve kanalizasyon hizmetlerine iliskin e-
A . . . ) . + + + + + + +
belediyecilik faaliyetlerine yer verilmistir.
Web sitesinde sosyal belediyecilige iliskin e-belediyecilik
. . A + + + + + + +
hizmetlerine yer verilmistir.
Web sitesinde ¢evre hizmetlerine iliskin e-belediyecilik
’ . L + + + + + + +
hizmetlerine yer verismistir.
Web sitesinde saglik ve temizlik ile ilgili e-belediyecilik
€ . Lo + + + + + + +
faaliyetlerine yer verilmistir.
Web sitesinde arama ve kurtarma hizmetlerine iliskin
yonelik e-belediyecilik hizmetlerine yer verilmistir. -
Web sitesinde turizm ve tanitim hizmetlerine iliskin
. . + + + + + + +
bilgilere yer verilmistir.
Web sitesinde konut edinme ve imara iliskin e-
L , oo + + + + + + +
belediyecilik hizmetlerine yer verilmistir.
Web sitesinde cografi ve kent bilgi sistemine iliskin e-
e , o + + + + + + +
belediyecilik hizmetlerine yer verilmistir.
Web sitesinde defin ve mezarliklar ile ilgili e-belediyecilik
. ] L2 + + + + + + +
hizmetlerine yer verilmistir.
Web sitesinde itfaiye hizmetlerine iliskin e-belediyecilik
. ) ol + + + + + + +
hizmetlerine yer verilmistir.
Web sitesinde istihdama iliskin e-belediyecilik
. . R + + + + + + +
hizmetlerine yer verilmistir.
Web sitesinde nikah hizmetlerine iliskin e-belediyecilik
. . o + + + + + + +
hizmetlerine yer verilmistir.
Web sitesinde gercek ve tiizel kisiler e yonelik izin ve
ruhsatlara iliskin e-belediyecilik hizmetlerine yer + + + + + + +
verilmistir.
Web sitesinde spor hizmetlerine iligskin e-belediyecilik
. . ol + + + + + + +
hizmetlerine yer verilmistir.
Web sitesinde vatandaslara yonelik diger hizmet
alanlarma iliskin e-belediyecilik hizmetlerine yer + + + + + + +
verilmistir.
Toplam 25 Degisken 25 24 24 24 24 24 24
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Tablo 4. Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyliksehir Belediyelerinin web sayfalarinin
gizlilik/glivenlik 6zellikleri analizi

e o - =)
© = Q o v v 5
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= >
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Sitede gizlilik/guvenlik politikalarina iliskin bilgilere yer . .
verilmistir. + + + + +
Web sitesinde gizlilik/gilivenlik politikalarina iliskin . . . . . . .
onaylama butonuna yer verilmistir.
Web sitesinde kisisel verilerin iiciincii sahislarla paylasimi . . . . . . .
konusunda gerekli bilgiler yer almaktadir.
Web sitesinde kisisel verilerin ti¢ciincii sahislarla paylasimi . . . . . . .

konusunda izin verilmedigi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
Sitede profil olusturup islem yapilabilmektedir + + + + + + +
Web sitesinde dijital imza araciligiyla profil
olusturulabilmekte ve bu sayede islem - - - - - - -
gerceklestirilebilmektedir.
Sitede gilivenlik dogrulama sistemi araciligiyla hesap

kontrolii yapilabilmektedir. i ) * i ) ) )
Sitede 3D giivenlik hizmetine yer verilmistir. + + + + + + +
Toplam 8 degisken 6 6 7 6 6 6 6

Tablo 5. Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinin web sayfalarinin yurttag ve
sosyal etkilesim 6zellikleri

Kategori

Malatya
B.S.B
Eskisehir
B.S.B
Gaziantep
B.S.B
Antalya
B.S.B
Bursa B.S.B.
Aydin B.S.B.
Trabzon
B.S.B

Web sitesi araciligiyla secilmis liyelere e-posta ile
erisebilme imkani vardir.
Web sitesi ¢cevrimi¢i danismaya uygun sekilde
tasarlanmistir.
Web sitesi kent giindemine iliskin bir konuda ¢evrimigi
oylamaya uygun sekilde tasarlanmistir.

Web sitesi araciligiyla belediyenin sunmus oldugu

hizmetlere iliskin degerlendirme yapabilmeye imkan - - - + -
taniyan anketlere yer verilmistir.

Toplam 4 degisken 0 2 0 0 0 3 0

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alisma, Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyliksehir Belediyelerinin dijitallesme ¢abalar1
kapsaminda olusturduklari ve gesitli hizmetleri sunduklar1 web sitelerini farkli degiskenler {izerinden karsilastirmal olarak
analiz etmeyi amag¢lamistir. Bu baglamda s6z konusu biiyiiksehir belediyelerinin web sayfalari cesitli degiskenler kapsaminda
ayr1 ayr1 ele alinip analiz edilmistir.

]
+
]

]

]
+
]

icerik kategorisi acisindan; Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinin 27
degiskenin timiinii karsiladigi belirlenmistir. Bu kapsamda ¢alismaya konu olan tiim biiytliksehir belediyelerinin web sitelerinin
vatandaslarin yerel kamusal hizmetlere iliskin bilgi edinmesine olanak taniyacak sekilde iceriksel olarak tasarlandigi
anlagilmistir.

Kullanilabilirlik kategorisi a¢isindan; Eskisehir ve Aydin Biiyliksehir Belediyeleri 20, Malatya, Gaziantep, Antalya ve Bursa
Biiyiiksehir Belediyeleri 19, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ise toplam 18 kullanilabilirlik 6zelligine sahiptir. Bu kapsamda
calismaya konu olan biyiiksehir belediyelerinin web sayfalarinin temel kullanilabilirlik 6zelliklerinin ¢ogunu karsiladigi
goriilmektedir. Ancak Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyliksehir Belediyelerinin web sitelerinin engelli
vatandaslarin girisine uyumlu olmamasi 6nemli bir eksiklik olarak belirlenmistir. Bu durum kentteki tiim gruplara esit sekilde
hizmet sunmasi gereken belediyelerin bu konuda yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, Malatya, Bursa ve Trabzon
Biiyiiksehir Belediyelerinin web sitelerinde dil se¢gme olanagi olmadigi belirlenmistir. Web sitelerinin kullanilabilirligi agisindan
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biiylik 6nem tasiyan dil segme olanagina web sitelerinde yer verilmemis olmasi s6z konusu biiyiiksehir belediyeleri acisindan
onemli bir eksiklik olarak tespit edilmistir. Diger taraftan Malatya ve Eskisehir Biiyiiksehir Belediyelerinin web sitelerinin
engelli girisine uygun sekilde tasarlandig1 ve bunun da engelli bireylerin e-belediyecilik hizmetlerine erisimi konusunda Malatya
ve Eskisehir Biiyliksehir Belediyelerinin web sitelerinin ¢alismaya konu olan diger biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerine
kiyasla daha basarili oldugunu sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinin e-belediyecilik
hizmetlerinin yurttaslarin dijital beceri diizeylerine uygunlugunun analizi

o— ; . &
B 3; = > E,a; m Q v
=T = /M = 3 m ) wr -4
S a5k < 9 A s A - - =
=8 @ gvr §
285 _ 2 £%2 £2 2 3 = g
Amg Kategori = % s ] o s 2
N < = S = 3 : ©
= < [
—_ Web sitesinde dosya indirilip, dosya
) - . . + + + + + + +
£ . yliklenebilmektedir.
Bt
z 2
g 2 Web sitesinde multimedya icerigi indirilebilmekte . .
é. ve siteye yliklenebilmektedir. + + + + +
Toplam 2 2 2 2 2 2
— Web sitesinde ilgili konuya iliskin ek sekme
[T : . + + + + + + +
= acilabilmektedir.
[ o . .. . . .
S & Web sitesi islem yapilabilen, basit ve anlasilir bir . . . . . . N

yapida tasarlanmistir.
Toplam 2 2 2 2 2 2
Web sitesinde istenilen bilgiye site ici arama

% motoru ile kolayca erisilebilmektedir. * ) * * * * *
53
g S Web sitesinde konu basliklarina kolayca
5 A erisilebilmekte ve talep edilen bilgiye erismeyi + -
=) olaylastiran anahtar kelimelere yer verilmistir. + + + + +
= kolayl htar kelimelere y ilmisti
=
Toplam 0 2 2 2 2 2
Web sitesi diizenli sekilde giincellenmektedir.
. Ayrica bilgi akisini takip etmeye uygun sekilde + + . . + + +
= E tasarlanmistir.
® 3 Web sitesinde “sik¢a sorulan sorular” boliimiine yer
a /M verilmistir. Ayrica web sitesi vatandasin yasadigi
T : 1 + + + +
sorunlara yonelik ¢6ztimler bulabilecegi bir yapida i .
tasarlanmistir.
Toplam 2 1 2 2 2 2
Genel Toplam 6 7 8 8 8 8

Hizmet/Servis kategorisi acisindan; Malatya Bliyiiksehir Belediyesi web sitesinin servis/hizmet degiskeni kategorisindeki
tiim degiskenleri yerine getirdigi, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyliksehir Belediyelerinin ise toplam
25 degiskenden 24'linti yerine getirdikleri tespit edilmistir. Bu kapsamda ¢alismaya konu olan biiyiiksehir belediyelerinin web
sayfalarinin servis/hizmet kategorisinde vatandaslarin ihtiyaglarini karsilayacak yapida oldugu sonucuna varilmistir.

Gizlilik/giivenlik kategorisi acisindan; Toplam 8 degiskene sahip bu kategoride Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin 7,
calismaya konun olan diger biiyiiksehir belediyelerini ise 6’sar gizlilik/giivenlik degiskenine sahip oldugu belirlenmistir.
Calismaya konu biiyliksehir belediyelerinin web sitelerinde gizlilik/giivenlik politikalarina iliskin bilgilere yer verilmesi ve
kisisel verilerin tiglincii sahislarla paylasimi konusunda izin bilgilerinin yer almasi gibi 6nemli degiskenlerin yerine getirilmesi
soz konusu biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinin gizlilik/giivenlik 6zellikleri baglaminda yeterli yapisa oldugu sonucunu
ortaya koymaktadir.

Yurttas ve sosyal etkilesim kategorisi acisindan; toplam 4 degiskenden olusan bu kategoride ¢alismaya konu olan Biiyliksehir
Belediyelerinden Aydin Biyiiksehir Belediyesi 3, Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi 2 degiskeni yerine getirir iken, diger
biiytliksehir belediyelerinin bu alanda hi¢bir degiskeni yerine getirmedikleri belirlenmistir. Bu kapsamda Aydin ve Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyeleri disindaki ¢alismaya konu olan tiim biiytliksehir belediyelerinin web sayfalarinin ¢evrimi¢i danismaya
uygun olmadigi, 6zellikle de vatandaslarin karar alma siireglerinin disinda tutuldugu anlasilmaktadir. Bu da bilgi iletisim
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teknolojilerinin belediyelere saglamis oldugu sosyal etkilesim imkanlarindan s6z konusu biiyliksehir belediyelerinin yeterli
kadar yararlanmadigini sonucunu ortaya koymaktadir.

Sonug¢

Malatya, Eskisehir, Gaziantep, Antalya, Bursa, Aydin ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinin dijitallesme c¢abalari
kapsaminda hayata gecirdikleri web sitelerinin ¢esitli degiskenler tizerinden analize tabi tutuldugu bu ¢alismada, s6z konusu
biiytliksehir belediyelerinin web sitelerinin “iceriksel”, “gizlilik” ve “hizmet” kategorileri kapsaminda iyi durumda olduklari
ancak, kullanilabilirlik acisindan Eskisehir ve Malatya Biiyiiksehir Belediyelerinin, sosyal etkilesim kategorisinde ise Aydin ve
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyelerinin diger biiyiiksehir belediyelerine kiyasla daha iyi yapida olduklari sonucuna ulasilmistir.

Oneriler

Gunumuz teknolojik gelismelerin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikan dijital belediyecilik hizmetleri, dinamik yapilar geregi
stirekli olarak giincellenmesi ve gelistirilmesi gereken uygulamalardir. Bu baglamda c¢alismaya konu olan biiytiksehir
belediyeleri yurttas ve sosyal etkilesim kategorisi basta olmak lizere web sitelerinde bulunan diger eksiklikleri de gidermek icin
oncelikle ihtiyac duyulan teknolojik altyapi yatirimlarini dogru bir sekilde yapmalidir. Bu durum, yenilik¢i bir yonetim
vizyonunun yani sira, yeterli biitce ve nitelikli insan kaynaginin varligin1 da zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla ¢alismaya konu
olan belediyelerinin s6z konusu vizyon dogrultusunda ihtiya¢ duyulan kaynaklara yatirim yapmasi gerekmektedir.

Siirhiliklar ve giiclii yonler

Bu ¢alismada bazi simrhliklar bulunmaktadir. Oncelikle ¢alismadaki analiz yalnizca ¢alismaya konu olan biiyiiksehir
belediyelerinin web sitelerinden elde edilen verilere dayandirilmaktadir. Bu da ¢alismanin kapsamini sinirlandirmaktadir.
Ayrica arastirma kapsaminda ¢alismaya konu olan biiyliksehir belediyelerinin web sitelerinin analiz edilmesi 15.09.2025-
15.10.2025 tarihlerini kapsayan donem ile sinirlandirilmistir. Bu da biiyiiksehir belediyelerinin bu konudaki uzun dénemli
egilimlerinin incelenmesine imkan vermemektedir.

Calisma s6z konusu bu sinirhliklara ragmen baz giiclii yénlere de sahiptir. Oncelikle calisma dijital belediyeciligi ve dijital
belediyecilik hizmetlerinin halka sunumunda temel ara¢ olan belediye web sayfalarini ¢cok boyutlu bir sekilde ele alarak
literatiire katki saglamaktadir. Diger yandan calismada yapilan analiz direkt olarak c¢alismaya konu olan biiyiiksehir
belediyelerinin resmi web siteleri tizerinden elde edilen verilerden gergeklestirildigi icin giivenirliligi yiiksektir. Son olarak ise
calismaya yedi farkli cografi bolgeden biiyiiksehir belediyesi dahil edilerek ¢calismada s6z konusu biiyiiksehir belediyelerinin
web sitelerinin karsilastirmali sekilde analiz edilmesi saglanarak farkliliklari ortaya konulmustur.

Etik beyan

Bu ¢alisma tamamen birincil verilere dayanmaktadir ve insan veya hayvan denekleri icermemektedir. Bu nedenle, etik onay
gerekli degildir.

Uretken YZ Kullanim Beyani

ChatGPT (siirtim 5.2) dahil olmak iizere yapay zeka tabanli araclar, bu ¢alismada yalnizca dil diizenleme amaglar icin,
ornegin makalenin gramerini, netligini ve okunabilirligini iyilestirmek icin kullanilmistir. Veri analizi, sonug¢larin yorumlanmasi
veya bilimsel igerik iiretimi icin hi¢cbir yapay zeka araci kullanilmamuistir.

CRediT yazarlik katki beyani

Mardinli, I.: Kavramsallastirma, Metodoloji, Yazilim, Dogrulama, Resmi analiz, Arastirma, Kaynaklar, Veri kiirasyonu, Yazim
- Orijinal Taslak, Yazim - inceleme ve Diizenleme; Kayan, A.: Kavramsallastirma, Metodoloji, Yazilim, Dogrulama, Resmi analiz,
Arastirma, Kaynaklar, Yazim - inceleme ve Diizenleme, Denetim

Veri kullanilabilirligi
Bu calismada kullanilan tiim veriler ikincil kaynaklardan erisilmistir.

Cikar catismasi beyani

Yazarlar, bu makalede bildirilen ¢alismay1 etkileyebilecek bilinen hi¢bir ¢ikar catismasi veya kisisel iliski bulunmadigin
beyan ederler.
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