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Ceviklik kavram tiretimde rekabeti farklilastiran ve farkli kilan bir kavram olarak farkli anlamlar igeren ve benzer
olan kavramlarla etkilesen isletmeler icin rekabeti giiglii ve 6zel kilan bir anlayis ve diisiince olarak ifade
edilmektedir. Ceviklik igletmelerin ¢evresel tiirbiilanslara ve yogun rekabet ortamlarina yonelik bir tepki ya da
eylemsel ¢ikis olarak ortaya ¢ikmis bir kavram olarak oncelikle bir manifesto ile belirginlesmistir. Yaratict ve
yenilik¢i ekonomik rekabetci kosullarda tiim igletmelerin tavandan tabana tiim is/isletmecilik siirecleriyle biitiin
olarak gelenekselci anlayis ve pratikleri birakip radikal bir doniigiim gecirmeleri gerekmektedir. Bu doniisiimiin
basarili olmasi ve siirdiiriilebilirligi icin de igsletmenin kendisini yeniden diigiinmesi ve rekabet¢i yeniden doguslara
ve pratiklere hazir olmasi gerekmektedir. Bu ¢aligma bu belirginlesmeyi; dnce bir manifesto ile ele almakta,
sonrasinda ise g¢eviklik ve stratejik c¢eviklik kavramlarini degerlendirmektedir. Ceviklik kavramini ele alirken
benzer kavramlara odaklanmakta ve niteliklerini ele almaktadir. Sonrasinda ise gevik isletme pratiklerini farkli
isletme ornekleriyle ortaya koymaktadir. Stratejik ¢eviklik kavraminda ise kavram anlami ve isletmeler agisindan
onemiyle ortaya konmakta, boyutlari ve ilgili yazinla degerlendirilmektedir. Arastirmanin amaci ¢eviklik
manifestosunun iiretimi olarak stratejik ¢eviklik kavraminin rekabetg¢i ortamdaki 6nemini ortaya koymaktir. Bu
amaca bagli olarak stratejik ¢eviklik kavrami ele alinmig ve konu tiim ydnleriyle ele alinmigtir. Stratejik ¢eviklik
igin isletme organizasyonunun mimarisinin ve kiiltlirliniin yeniden hazirlanmasi gerekmekte oldugu sonucu
belirginlesmistir. Dahas1 bu belirginlesmenin isletme i¢inde ¢evik kiiltiir yapis1 kurulmasi gerekliligi olarak daha
etkin olmasi saglanmalidir. Ancak biitiin bunlar yapilsa bile tek basina yeterli olmamakta c¢evikligini bir yasam
tarzi, bir diisiinme sistemi ve yorumlama bi¢imi olarak isletme kiiltiirii icine yerlesmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma
bu baglamda stratejik ¢eviklik kavraminin gelisim seyrini etkili bir sekilde incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Ceviklik, manifesto, stratejik ¢eviklik
Production of the agility manifesto: Strategic agility

Abstract

The concept of agility is expressed as an understanding and thought that differentiates and makes competition
different in production and makes competition strong and special for businesses that interact with similar concepts
that have different meanings. Agility, as a concept that emerged as a reaction or action breakthrough for
businesses to environmental turbulences and intense competition environments, first became clear with a
manifesto. In creative and innovative economic competitive conditions, all businesses need to abandon
traditionalist understandings and practices from top to bottom with all their business/management processes and
undergo a radical transformation. In order for this transformation to be successful and sustainable, the business
needs to rethink itself and be ready for competitive rebirths and practices. This study first addresses this
clarification with a manifesto and then evaluates the concepts of agility and strategic agility. While addressing the
concept of agility, it focuses on similar concepts and addresses their qualities. Then, it presents agile business
practices with different business examples. In the concept of strategic agility, the concept is presented with its
meaning and importance for businesses, and its dimensions and is evaluated with the relevant literature. The aim
of the research is to reveal the importance of the concept of strategic agility in the competitive environment as the
production of an agility manifesto. For this purpose, the concept of strategic agility has been addressed and the
subject has been addressed in all its aspects. It has become clear that the architecture and culture of the business
organization must be re-prepared for strategic agility. Moreover, this clarification must be made more effective
as a necessity to establish an agile culture structure within the business. However, even if all these are done, it is
not enough on its own and agility must be embedded in the business culture as a lifestyle, a thinking system and a
way of interpretation. In this context, this study effectively examines the development of the concept of strategic

agility.
Keywords: Agility, manifesto, strategic agility
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GIRIS

Yaratic1 ve yenilik¢i ekonomik kosullarla sekillenen isletmelerin tavandan tabana tiim
kisi ve siirecleriyle gelenekselci anlayis ve pratikleri birakip; orgiitsel kast sistemlerinin 6tesine
gecip, yonetim ilke ve siireglerini radikal bir yaklasimla degistirmek ve doniistirmek
zorundadir (Hamel, 2020). Orgiitsel kast sisteminin Otesine ge¢mek; baska bir ifade ile
biirokratik isletim sistemlerinin ortadan kaldirilmasi olarak degerlendirilmektedir. Kontrol etme
ideolojisi lizerine kurulu olan biirokrasi, yoneticiler ya da diisiinenler ve yapanlar ya da
calisanlar tizerinden bir 6telemeye ugramak zorunda goriinmektedir. Bunun igin tek ya da en
bliylik unsur ¢evik manifestodur. Tiirk Dil Kurumuna (2022) gére manifesto; “Toplumsal bir
hareketin siyasal inan¢ ve amaglarinin agik ifadesi” olarak tanimlanmaktadir. Dolayistyla ¢evik
manifesto ise isletme yonetiminde temel bazi varsayimlarin tersine ¢evrilmesi ya da yeniden
diisiiniilmesi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda ¢evik manifesto, “siirecler ve araglardan ¢ok
bireylere ve etkilesimlere, kapsamli belgelerden ¢ok ¢alisan yazilimlara, sodzlesme
goriismelerinden ¢ok miisteri ile isbirligine ve plana bagli kalmaktan ¢ok degisime cevap
vermeye” deger veren bir goriiniimde oldugu sdylenebilir. Cevik manifesto bu degere baglh
olarak isletmelere asagidaki sorular1 daha derinden ve daha genis acilardan sormaya

baslamistir;

> Isletmeler isi yapanlarin tiim yeteneklerinden yararlanabilirse ne olur?

» Bu yetenekler tamamen misterilere ve yapilan isten yararlanan diger paydaslara
siradist deger sunmaya odaklanirsa ne olur?

» Bu benzersiz degerin alicist konumunda olanlar buna comert bir 6deme yapmaya

istekli olursa ne olur?

Bu isletmeler nasil goriiniir?

Bu igletmeler nasil isler?

Mevcut hedefler, ilkeler ve degerler ile uyumlar1 nasil saglanir?

Biiyiik olgekte isleyebilirler mi?

vV V V V V

Giivenilir olabilirler mi?

Cevik manifesto bu sorulara yanit liretmek i¢cin denemeler yapmaya baslamistir ve her
deneme diizensiz, farkli farkli varyanslar igeren sekilde siirekli aksakliklar {ireten bigcimde
yanitlar aramistir. Her deneme daha ¢ok yanit aramis ve sonunda ¢evik manifestonun sorularina
yanitlar diizenli bir sekilde olmaya baslamistir. Zamanla yanitlar olgunlagmis, geleneksel
yOntemini slireglerine gore daha tiretken ve giinlimiiz pazar kosullarina daha uyumlu yanit veren
uygulanabilir, hedefler, ilkeler ve degerlere gecis yasanmistir (Denning, 2020).

600
©I1JOESS



At/ Cited in: Turak Kaplan, B. (2025). Ceviklik manifestosunun tiretimi: Stratejik ¢eviklik. Uluslararast Avrasya
Sosyal Bilimler Dergisi, 16 (59), 599-613.

Isletmelerin  degisecegini oOngdren ve 2012 yilinda vyapilan bir calismada;
Standart&Poor’s 500 Index (S&P 500) listesinde yer alan igletmelerin % 75’nin degisecegini
Ongordii ve aradan 10 y1l gegmesine ragmen degisimin gergeklestigi goriilmektedir (Innosight,
2012). Bir baska calismada 2016 yilinda 5 yil i¢inde halka agik her 3 isletmeden birinin liste
disinda olacagi belirtildi ve giiniimiizde bunun da gergeklestigi goriilmektedir (Reeves ve ark.,
2016). Innosight (2021) kurumsal uzun 6miir arastirmasinda da benzer beklenti ve sonuglarin
oldugu; hibrit olarak nitelenen sektdrlerin 6n planda olacagi ve bu sektorler igin ¢evik bir

manifesto gerekecegi ifade edilmektedir (Viguerie ve ark., 2021).

Cevik manifesto bir yolculugu ¢agristirmaktadir ve varilmasi gereken bir konum yoktur.
Yolculuk esnasinda isletmelerin yaratici ve yenilik¢ilikle beslenmesini anlatmaktadir. Cevik
manifesto isletmelere duragan veya istikrar lireten bir isletim sunmaz, aksine siirekli kendini
besleyen bir paradigma, kararlilik gosteren bir yap1 ve liderlik tiretmektedir. Su an basarili olan
isletmelerin basaris1 ¢evik manifestonun siirdiiriilebilirligi 6l¢iisiinde devam etmekte ancak

kesinlik siirekli basariy1 garanti etmemektedir (Denning, 2020: 21-23).

Bu calisma ¢evik manifestoya bagli olarak kurgulanan ve stratejik ¢eviklik kavramini ele
alan bir calismadir. Calismada kavram genel hatlariyla degerlendirilecek ve yazinda yer alan
calismalardan kesitler sunulacaktir. Calismada oncelikle ¢eviklik kavrami anlami ve nitelikleri
bakimindan ele alinacaktir. Sonrasinda ise isletmelerde ceviklestirme ¢alismasi ya da ¢evik
isletme deneyimi pratiklerle degerlendirilecektir. Son olarak ise stratejik c¢eviklik kavrami,

onemi, boyutlar1 ve ilgili yazin gergevesi sunulacaktir.

Ceviklik

Ceviklik kavrami iiretimde rekabeti farklilagtiran bir kavram olarak ortaya ¢ikarak farkli
anlamlar iceren ve benzer olan kavramlarla karsilagmaktadir. Bu karsilagsmaya bagli olarak
ceviklik sozliigii ortaya konulmaktadir. Cevikligin nitelikleri ve isletme deneyimlerini igeren

pratikler ile uygulamaya yonelik farkli isletme 6rnekleri sunulmaktadir.

Ceviklik kavramm

Ceviklik iizerine bir manifesto gelistirilmeden Once cevresel tiirbiilanslara ve yogun
rekabet ortamlarina yonelik bir tepki ya da eylemsel ¢ikis olarak ortaya ¢cikmistir. “lacocca
Institute” tarafindan 1991 yilinda yaymlanan “21. Yiizyil Uretim Girigsim Stratejisi” (21st
Century Manufacturing Enterprise Strategy) adli raporda ilk kez yer almistir. Bu raporda
“liretimde degisimi iceren bir rekabet¢i ortam olusacagi, kalite seviyesi yiliksek olan

kisisellestirilmis tirtinleri iireten isletmelerin rekabette basarili olacagi ve geviklesebilmek icin
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esnek teknolojilerin yetenekli, bilgili ve motivasyonu yiiksek yetenekli insanlarla
harmanlanmas1 gerektigi” vurgulanmistir (Kidd, 1994). Ceviklik kavrami bu ilk tanimlamasi
ve ifadesi sonrasinda birgok arastirmaci ve uygulayici tarafindan ele alinmis ve benzer ya da i¢
ice gegmis kavramlarla da karsilastirilarak aciklanmaya calisilmistir. Asagida yer alan Tablo
1’de ¢evik kavraminin birlikte ele alindig1 benzer kavramlarla iligkili olarak agiklamalarini

iceren “Ceviklik S6zIligi” yer almaktadir (Denning, 2020: 53-54).

Tablo 1. Ceviklik sozliigii

Isbirligi, deneme ve yamlmayla ilerleyen isletme

Cevik(lik) (Agile) mekanizmasidir.
Cevik yonetime yonelik bir metodoloji olarak
Kapigma (Scrum) yoneticileri patron olarak gérmeyen ve yoneticileri

deger sunmaya zemin hazirlayan kisiler olarak goren
bakistir.

Gelistirme ve operasyonlar/uygulamalar
kelimelerinin bir araya getirilmesi ile olusturulmus
GelUygular (DevOps) hem yazilim gelistirme uzmanlari hem de diger bilgi
teknolojileri ¢alisanlari arasinda igbirligini ve
iletisimi vurgulayan kiiltiir, hareket ve uygulamadir.
Isletmelerde hizli, yalin ve tam zamaninda iiretim igin

Kanban - - -
bir zamanlama sistemidir.
Bir igletmenin yapisinda yer alan fazlaliklarin
Yalin ayiklanmasina yonelik sistematik bir metodolojidir.

Fazlaliklar ortadan kalktik¢a deger katan unsurlar
belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Isletme ve iiriinlerin gelistirilmesinde kullanilan bir
metodolojidir. Isletmelerin miisterilerine yonelik
zamanlarmnin aktif olarak kullanmalarini ve pazar
risklerini enazlamalarini icermektedir.
Insanlarin ihtiyaglarini, teknolojinin sagladig
Tasarim Odakl1 Diisiinme olanaklari ve is basarisi igin gerekli olan inovatif

yaklagimdir.

Yalin Start-Up

Ceviklik; miisterilerle yogun bir isbirligi iceren, deneme ve 6grenme yoluyla inovatif
becerileri gelistirmeyi amaglayan anlayis ve yontem olarak degerlendirilmektedir (Rigby, 2020:
6). Bagka bir tanimlamada ise “Ulusal Bilim Kurulu” (The National Science Foundation)
cevikligi "liretim sistemini pazar talebinde meydana gelen her degisime yanit verebilecek
sekilde hizlica degistirebilme yetenegi” olarak degerlendirmektedir (Gottlieb, 1994: 33).
Ceviklik kavraminin yontem olarak ifade edilmesi, c¢alisanlarin ekip halinde olmalarina ve
calisanlarin memnuniyetini iistiin tutma anlayisina bagl oldugu ifade edilmektedir. Asagida yer

alan pasajda buna iligkin bir 6rnek arastirma sonucu bulunmaktadir.

“Cevik yontem basart saglayict bir unsur olarak nitelenmektedir.
“Stackoverflow” isimli web sitesinin yaptig1 arastirmaya gore, yazilimct olarak
calisanlarin  %85°i  ¢calisirken ¢evik yontemlerden yararlanmaktadr. Bu

calisanlar ¢evik yontem sayesinde verimsiz toplantilardan, siirekli yinelenen
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planlamalarla, gereksiz dokiimanlarla, kalite kusurlariyla harcanan zamani en az

diizeye indirdiklerini ifade etmiglerdir” (Stackoverflow, 2018).

Ceviklige yonelik tanimlamalardan bir digerinde ise ¢eviklik temel diizeyde inovasyona
yonelik her ydneticinin ustalasabilecegi ve keyifle ozgiirce yapabilecegi basit ve pratik bir
yaklasim olarak tanimlanmistir (Rigby, 2020: 11). Ceviklik bir anlayis olarak is akisini
ceviklige uygun hale getirmeyi ve kusursuz bir sekilde biitlinlesmeyi icermektedir (Rigby ve
ark., 2018: 88-96).

Ceviklik isletmelere en az maliyetle, en hizli bicimde ve yiiksek kalite tirtin/hizmet iiretme
ve gelistirme saglamaktadir (Vokurka & Fliedner, 1998: 167). Aym1 zamanda isletmeler
ceviklesme sayesine kendilerini gelistirebilmekte, olaganiistii durumlara hazirlikli olabilmekte
ve siirekli kendini yenileyebilen dinamik bir yapiya kavusabilmektedirler (Oztiirk & Eryesil,
2020: 443-444). Ceviklik sayesinde esnek, maliyeti diisiik, kusursuz, hizli ve etkili yanitlar
tiretebilen bir isletme ortaya ¢ikmakta (Camoglu ve ark., 57-67); ¢evresel degisimler rekabet
avantaji Uretebilmekte (Sharifi & Zhang, 1999: 8) ve Ongdrii seviyesinin diisiik oldugu
seviyelerde bile isletme biiyiiyebilmektedir (Candan ve ark., 2017: 5; Kaplan & Turak Kaplan,
2018).

Cevikligin nitelikleri

“Cevik Uretim Girisim Forumu” (Agile Manufacturing Enterprise Forum) cevikligin
niteligine yonelik karakteristik belirlemeler yapmistir. Buna gore yeni iirlinlerin ve/veya
evrimsel nitelikteki iirlinlerin tiretimine hizl bir sekilde baglamak, dinamik bir sekilde iiretim
stirecini diizenlemek, gelistirilebilir triinler tiretmek ve triinleri taleplere gore uyarlamak
cevikligin karakteristik belirlenimleridir (Sheridan, 1993). Cevikligin niteliklerine bakildiginda
genel anlamda bazi bagliklarla siniflandirma yapilabilmektedir. Bunlar asagida kisaca

Ozetlenmistir;

Miisteriye deger katmak ya da degere ortak etmek: Ceviklik, isletmeye miisterileri
tarafindan sadece kendisine degil ayn1 zamanda miisterilerine de belirgin sekilde deger katan
ve degere ortak eden bir nitelik katmaktadir. Asagida pasajda buna yonelik bir isletme 6rnegi
bulunmaktadir.

“Kiiresel bir teknoloji ve hizmet sunucu isletmesi Bosch; 60’tan fazla iilkede

400000°den fazla ¢aligsami “ikili organizasyon” adini verdigi ¢eviklesme sistemiyle

biitiinlestirdi ve sistemin icerisine miisterileri de dahil ederek ¢eviklesti; geleneksel

olan her uygulamadan vazgegerek basarili oldu (Rigby, 2018: 21-22).
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Stratejik bir isbirligi insa etmek: Isletme igerisinde ve baska isletmelerle stratejik isbirligi
kurmak ¢evik bir isletmenin dnemli ¢alismalarindan biridir. Yonetim gurularindan Peter F.
Drucker’m dedigi gibi; “Isletmeler sadece iglerinde degil, dis yapilarinda da baska baska
isletmelerle isbirligine gireceklerdir. Stratejik isbirligi gelistiren isletmeler sadece igsel
yapilarinda degil dis yapilarinda da kuracaklar1 ve gelistirecekleri isbirliklerinin 6nemli
olduguna vurgu yapmaktadir. Drucker’ a gore igbirligine dayanan faaliyetler pazara etkin bir
sekilde dahil olmay1, pazarda deger yaratmay1 ve siirdiirmeyi saglamaktadirlar (Drucker, 1996).
Asagida pasajda buna yonelik bir isletme 6rnegi bulunmaktadir.

Fortune 100 i¢inde yer alan isletmelerden birinin list diizey yoneticisi ¢eviklik
stireglerinin  sorgulamaya izin verilmemesinden dolay1 basarili isbirlikleri
gelistiremediklerini ifade etmistir ki bu basarisizlik i¢eren bir drnektir (McGregor
& Doshi, 2020: 57).

Degisimde ve belirsizlikte isletmenin uzmanligi: Cevik olan bir isletme belirsizlik ve
degisimin hakim oldugu ¢evrelerde gelisip biiyliyebilecek bir uzmanliga sahiptir. Bu uzmanlik
isletmenin hizli bir bigimde yeniden bigimlenmesine olanak saglamaktadir. Sozgelimi, Intuit
isletmesinin ¢eviklesme siireci olduk¢a uzun stirmiistiir. Cilinkii isletme degisimi ve belirsizligi
isletme uzmanligi ile birlestiremedi. Degisim ve belirsizlikle bas etme sadece tepeden inme bir
anlayisla yapilacak sanildi. Bu durum da basarisizlik iiretti (Cappelli & Tavis, 2018).

Insan1 ve bilgisini 6ziimsemek ve bunlar1 katlamak: Cevik bir isletme insan kaynaklarmnin
bilgiyi 6ziimsemesine ve dolayisiyla i¢sellestirmesine imkan tanimakta (Kaplan ve ark., 2019)
ve insan kaynaklar1 uygulamalarini ¢eviklestirerek 6zilimsenen bilginin etkisini artirmaktadir
(Cappelli & Tavis, 2018; Goldman ve ark., 1995). Yaklasik 25 bin ¢alisani olan tibbi yazilim
isletmesi Cerner; insan kaynaklar1 uygulamalari ile ¢evik anlayisi biitiinlestirerek hareket
etmistir. Bu biitiinlesmeyle egitim sorunlari asilmis; ise alim siireclerinden iyilesmeler meydana
gelmis ve acik bir anlayis ile gelisim 6ziimsenmis ve katlanarak artmistir (Denning, 2020: 110-

119).

Ceviklestirme calismasi ya da cevik isletme deneyimi

Ceviklestirme ¢alismasi ya da ¢evik isletme deneyimi bir isletmenin nasil g¢evik
olabilecegini ve nasil hareket edecegini anlatan bir tanimlamadir. Cevik olan birgok isletme
vardir. Asagidaki Tablo 2 ¢evik isletmeleri ve gevik isletme deneyimlerini igermektedir

(Denning, 2020: 15-16; Kaplan & Kaplan, 2021: 442).
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Tablo 2. Cevik Isletme Deneyimi Pratikleri

isletme Ornekleri Ceviklestirme Deneyimleri
Milyonlarca miisterinin bireysel ihtiyaglarina ve
Apple ve Samsung arzularina yanit verebilen kigisellestirilmis cihazlar

pazarlamakta ve iiretmektedirler.
Bu isletmeler arabalarini, u¢aklarini ve sebekelerini
fiziksel anlamda yeni malzemeler iireterek

Tesla, Saab ve Ericsson gelistirmemektedirler. Uriinlerine internet iizerinden
stirekli yeni yazilimlar gondererek cevik
olmaktadirlar.
Milyarlarca miizik pargasini listeleyip kullanicilarinin
Spotify zevk ve istekleriyle eslestirmekte ve her kullanicinin

tercihine gore haftalik ¢alma listeleri olusturmaktadir.
Diisiik ¢evrimigi bir is modeli kullanarak saticilarin
Warby Parker uyguladiklari fiyatlarin ¢ok altinda bir fiyatla yiiksek
kalitede gozliikler sunmaktadir.
Cevrimigi hizmetler miisterilerine licretsiz ya da ¢ok
diisiik maliyetle aramalar yapma imkéani1 sunarak eski
diizen Telekom isletmelerinin kazancindan daha fazla
gelirler elde etmektedirler.
2015 yilinda kurulan ama g¢eviklik etkisini pandemi
Getir stireciyle 2020°de baslatan hizla yayilan dagitim agi
ve aldig1 yatirimlarla ¢6ziim odakli igletmedir.

Skype, Zoom ve Whatsapp

Ceviklesme ¢alismasina yonelik olarak Tablo 2’den de goriildiigli iizere ceviklestirme
deneyimleri isletmelerin nasil ve ne sekilde g¢evik olduklarini anlatmaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin nasil ¢evik deneyim yasadiklar1 ve bunu ne sekilde gerceklestirdiklerinden farkl

sektorlerden farkli isletme 6rnekleriyle kesitler sunulmaktadir.

Stratejik ceviklik

Ceviklik degisimin ve doniisiimiin siirekli oldugu cevrelerde hizli ve etkili uyum
saglamanin en 6nemli pratigidir. Belirsizligin yiiksek oldugu ¢evrelerde basarinin sirr1 ¢eviklik
odakl1 olusturulmus olan stratejidir (Kaplan, 2021). Bu baglamda stratejik ceviklik isletme
basarisina ve siirdiiriilebilirligine katkida bulunan bir etrafli ¢alismadir (Lewis ve ark.., 2014:
59-60). Baska bir ifade ile stratejik ¢eviklik is modellerinin etraflica yenilenmesi ve/veya

dontstiiriilmesi i¢in gerekli olan yetenektir (Doz & Kosonen, 2017: 163).

Kavram ve é6nem

Stratejik ¢eviklik kavrami ilk defa {irlinii dogru zamanda, yerde ve fiyatta pazara sunma
yetenegi olarak ifade edilmistir (Roth, 1996). Sonrasinda ise stratejik ¢eviklige yonelik bircok
tanimlama yapilmistir. Konu ile ilgili etkin ¢alismalari olan Doz ve Kosonen (2008) stratejik
cevikligi duyarhlik, liderlik ve kaynak akiciligi ile ifade ederken; Brannen ve Doz (2012)
isletmelerin dogru {irtinleri dogru zamanda se¢ip, konumlandirip alternatifler gelistirme
yetenegi olarak ifade etmistir. Hemmati ve arkadaslari. (2016) ise stratejik ¢evkligi kaynak

tabanli goriis ekseninde rekabet avantaji lireten ikame edilemez, essiz, nadir ve degerli
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kaynaklar1 tireten dinamik bir yetenek olarak ifade etmistir. Benzer sekilde Vagnoni ve
Khoddami (2016) stratejik cevikligin pazari hissetme, algilama ve 6grenme yeteneklerinin
bilesimi olarak gérmiis ve dinamik yeteneklerle iligskilendirerek; miisteri ¢evikligi, operasyonel

ceviklik ve tedarik zinciri ¢evikligi yapi taslarini ifade etmistir.

Stratejik ¢eviklik isletmelerin stratejik hedeflerine ulagsmalarina yonelik aldiklar stratejik
kararlarin; strateji pratigi icinde yararlanmasina ve dilizenlenmesine yardimci olan bir
mekanizmadir (Doz & Kosonen, 2008). Stratejik ceviklik isletmelerin belirsizliklere karsi
ayakta durmalarini saglamakta; yeni gelismelerde esneklik olusturmakta ve isletmenin daha
etkin bir Kkiiltiirel yapiyla ve siireglerle tepki vermesine olanak saglayan oOrgiitsel
konfigiirasyonlar tiretmektedir (Weber & Tarba, 2014). Bu nedenlerle isletmenin basarisinda
stratejik ¢eviklik; girisimsel faaliyetlerin yonlendirilmesinde ve aktifliginde, stratejik karar
almada ve amaglara ulasmada rekabet avantaj1 yaratan bir diislince ve pratik olmasi1 agisindan

Onemlidir.

Boyutlar

Stratejik ¢eviklik miisterilerin etkin doniisiimleri ve pazar tiirbiilanst ile ilgili yapilanlari
icerdigi i¢in (Hoek ve ark., 2001) is modeli gelistirme ¢alismalar1 ve isletme performansini
yenilemeye yonelik faaliyetlere yonelik iist yonetimin destegine ihtiya¢ duymaktadir (Vagnoni
& Khoddami, 2016: 626). Stratejik cevikligin isletmelerde basaril1 bir sekilde uygulanabilmesi
icin farkl farkli boyutlandirmalar bulunmaktadir. Bunlardan birincisi {ist yonetim destegi ile ii¢
ana boyutta ele alinan bilesenlerdir. Bu bilesenler stratejik duyarlilik, kolektif ylikiimliiliik ve
kaynak akiskanligidir (Doz & Kosonen, 2017: 44). Stratejik duyarlilik, bir igletmenin stratejik
yoneliminin ~ farkinda olmasin1  ve rakipleri ile iligkilerinde c¢evresel firsatlar
degerlendirebilecek bir anlayis ve/veya biling icinde bulunmasidir. Stratejik duyarlilik ile
isletme alg1, farkindalik ve goriis acisi elde etmektedir (Alsharah, 2020: 32). Kolektif
yukiimliiliik ise list yonetimin fikirlerde ve eylemsel pratiklerde ortak goriis i¢cinde olmasini
ifade etmektedir. Kolektif yiikiimliiliik ile isletme hizli bir strateji gegisi saglamakta, birebir
iliskiden kolektif ylikiimliiliige gitmektedir. Bu anlamda yoneticiler kolektif karar alma ve
yiikiimliiliik tistlenme yeteneginden yoksunsa, stratejik duyarliligin bir degeri kalmamaktadir.
Stratejik duyarliligin en énemli besleyicisi kolektif yiikiimliliktir (Doz & Kosonen, 2017:
125). Ugiincii bilesen ise kaynak akiskanhigidir. Kaynak akiskanlig: isletmenin cevresinde
gelisen firsatlara yonelik kaynaklarini hizli bir bicimde yoOnlendirebilme becerisini ifade
etmektedir. Bu noktada kaynaklarla ilgili temel biling; sahiplik mantigindan ¢ok, paylagma ve

kaldirag yapma mantigina baghdir. Bunun i¢in de {ist yonetimin kaynak akigskanligini
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saglayacak yonetsel uygulamalar gelistirmesi gerekmektedir. Bu yonetsel uygulamalar sermaye
ve insan gibi kaynaklarin yeniden dagitimini destekleyen mekanizmalar olusturmali,
kaynaklarin yeniden diizenlenmesini saglayan yapilar kurmali ve kaynak erisimini

desteklemelidir (Doz & Kosonen, 2017: 129-157).

Stratejik ¢evikligin boyutlarina yonelik yazinda tam bir fikir birligi olmadig1 i¢in farkl
boyutlandirmalarda bulunmaktadir. S6zgelimi, Park ve arkadaslar1 (2017) stratejik ¢evikligin
dinamik yeteneklerle olan iligkisi temelinde ¢evikligin boyutlarini; algilama cevikligi, karar
verme cevikligi ve harekete gegme c¢evikligi olarak degerlendirmislerdir. Algilama g¢evikligi;
cevresel degisimlere/doniistimlere yonelik istihbarat toplamayi ve stratejik tepki vermeyi ifade
etmektedir. Isletme cevredeki degisimlere ve doniisiimlere yonelik aktif stratejik kararlar
alabiliyorsa ya da bu yetkinligini gelistiriyorsa karar verme ¢evikligine sahiptir. Son olarak
harekete ge¢me cevikligi algilama ve karar verme ¢evikliginin bir sonucu olarak isletmenin

yapisini ve igleyisini yeniden diizenlemeyi ifade etmektedir (Basri & Zorlu, 2020: 154).

Bir bagka stratejik ¢eviklik boyutlandirmasi da Sambamurthy ve arkadaslar1 (2003: 245)
tarafindan yapilmistir. Bu boyutlandirmada ise miisteri cevikligi, ortaklik cevikligi ve
operasyonel ¢eviklik bulunmaktadir. Her bilesenin iligkili oldugu ve birbirini tamamladig: ifade
edilmektedir. Ilk bilesen olarak miisteri cevikligi isletmenin pazarda agresif hamleler
sunabilmesi i¢in gerekli olan firsatlarin arastirilmasi, kesfi ve kullanilmasidir. Ancak tiim
bunlar yapilirken miisteriyle hareket edebilme kabiliyeti gerekmektedir. Ikinci bilesen olan
ortaklik c¢evikligi isletmenin ilgili paydaslariyla ve varliklariyla bilgilerini ve becerilerini
kullanmasidir. Ortaklik cevikligi isletmenin paydaglariyla bir ag olusturup birlikte hareket
etmesine olanak saglamaktadir. Bu ag sayesinde isletme paydaslariyla yeni firsatlar
kesfedebilecektir (Denning, 2020: 133-139). Son bilesen olan operasyonel ¢eviklik sayesinde
isletmeler is siireclerinin yenilik {ireten firsatlarindan yararlanmakta; hizli olmakta ve 6lgek
ekonomilerine ulasma becerisi gostermektedir. Operasyonel ceviklik isletmenin siireglerini
yeniden ve hizli bir bigimde tasarlayabilmesine ve pazardan daha aktif bir sekilde
yararlanmasini saglamaktadir (Sambamurthy ve ark., 2003: 245).

Tlgili yazin

Ceviklik iizerine yapilan ¢alismalar genel itibariyle dort farkli baglamda ele alinmaktadir.
Oncii ¢alismalarin seyri iiretim sistemlerinin daha esnek ve hizli olmasina ydnelik ¢evik iiretim
odakl1 caligmalar iken (Sheridan, 1993; Gottlieb, 1994; Vakurka & Fliedner, 1998) sonralari

isletmelerin her tiirlii degisime hazir olmasini igeren orgiitsel ¢eviklik ¢alismalart yapilmstir.
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Dana sonrasinda, isletmelerin miisterilerin taleplerine gore iiretimlerini yapip hizlica yanit
verebilme yetenegi olarak tedarik zinciri ¢evikligi {izerine ¢aligmalar1 yapilmistir. Son olarak,
eski triinleri ve kategorileri yeniden diizenlemek yerine; yeni is modelleri kurma ve yeni

kategoriler lizerine ¢aligmalari i¢eren stratejik ¢eviklik calismalaridir.

llgili yazinda ¢eviklik iizerine farkli degiskenlerle yapilmis oncelikli calismalar
bulunmaktadir. Dereli ve arkadaslar1 (2003) ¢calismalarinda gevikligin ve tepkiselligin yeni iiriin
gelistirmedeki etkinligini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda ¢evikligin yeni iiriin
gelistirmede etkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Giizel (2013) imalatgt KOBI’lerin geviklik
acisindan incelemesini yapmustir ve sonucta KOBI’lerin ¢evik yapilar1 ortaya konulmustur.
Akkaya ve arkadaglart (2020) endiistriyel alanda isletmelerin ceviklikleri ile dinamik
yetenekleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Isletme y&neticilerinin iizerine yapilan calismada
yoneticilerin sahip oldugu dinamik yeteneklerin g¢eviklik iizerine pozitif ve anlaml etkisi

oldugu saptanmustir.

Ceviklik ile ilgili calismalarda ileri ve Soylu (2010) rekabet iistiinliigiiniin aracis1 olarak
gordikleri ¢eviklik kavraminin 6rgiit yapilarina olasi etkilerini degerlendirmiglerdir. Cevikligin
ataleti yenmek i¢in 6nemli bir rekabet aract oldugunu Tiirkiye’den ¢evik isletme ornekleri
iizerinden tespit etmislerdir. Bakan ve arkadaslar1 (2017), bilgi yonetiminin ¢eviklik ve atalet
iizerindeki etkisini Orgiitsel baglamda ele almislardir. Arastirmanin sonucunda bilgi
yOnetiminin ¢eviklik iizerine etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Cetinkaya ve Akkoca
(2021) geviklik ile stratejik liderlik arasindaki iliskiyi orgiitsel iletisimin araci rolii lizerinden
aragtirmiglardir. Aragtirma sonucunda stratejik liderlik ile ¢eviklik arasinda pozitif ve anlaml

iliski bulunmus ve 6rgiitsel iletisimin de bu iliskiye aracilik ettigi belirlenmistir.

Tedarik zinciri ¢evikligi iizerine yapilan calismalarda ise agirlikli olarak tedarik zinciri
cevikliginin aracilik rolii tizerinde durulmustur. S6zgelimi, Y1ildiz ve Cetindas (2018); stratejik
kaynak kullaniminin igletme performans: iizerine etkisinde tedarik zinciri ¢evikliginin aracilik
roliinii arastirmiglardir. Arastirmanin sonucunda tedarik zinciri ¢evikliginin kismi aracilik etkisi
oldugu belirlenmistir. Ancak tedarik zinciri ¢evikliginin igletme performansi lizerinde de etkili
oldugu tespit edilmistir. Yine ayni arastirmacilar bagka bir ¢alismalarinda tedarik zinciri
entegrasyonunun tedarik zinciri ¢evikligi iizerine etkisi oldugunu tespit etmisler ve tedarik
zinciri ¢gevikliginin araci rolii oldugunu belirlemislerdir (Yildiz & Cetindas, 2020). Cankaya
(2020) ise tedarik zinciri gorlniirliigiiniin ¢eviklik iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu

belirlemistir.
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Stratejik ceviklik ile ilgili ¢calismalarin yazinda son yillarda artan bir sekilde yapildig:
goriilmektedir. Kumkale (2016) stratejik cevikligi orgiitlerin rekabet avantaji yaratma araci
olarak ele almis ve ¢evikligin stratejik dayaniklilik ve hizli yanit ireterek rekabet avantaji
yarattigin1 ifade etmistir. Ugurlu ve arkadaslart (2019) stratejik cevikligin isletme
performansina etkisini arastirarak; stratejik ¢eviklik bilesenlerinden teknoloji yeteneginin ve
icsel uyumun performans iizerine etkisi oldugunu belirlerken; drgiitsel 6§renme ve isbirlik¢i
inovasyonun performans iizerinde dogrudan anlamli etkisi olmadigini belirlemistir. Isik (2020)
ise KOBI’lerde sosyal sermayenin stratejik ¢eviklik iizerine etkisini arastirmistir. Arastirma

sonucunda sosyal sermayenin stratejik ¢eviklik tizerine etkisi oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Stratejik c¢eviklik ¢alismada da belirtildigi gibi ¢evik manifesto ile baslamakta ve
manifesto Once isletmeye yayilmakta orgiitsel anlamda bir ¢eviklik yaratmakta sonrasinda ise
ceviklesen ekiplerle operasyonel bir hal almaktadir. Son olarak, ¢evik manifesto stratejik
cevikligi iiretmektedir. Dolayisiyla, stratejik ¢eviklik paradigmal bir yolculuktur ve isletmenin
her noktasina her islevine ve yapisina islenmistir (Papatya & Papatya, 2011). Sonu gelmeyen
ve tiikenmeyen siirekli ve 1srarli inovasyonlar igeren hem miisterinin istedigi inovasyonu iireten
hem de yonetim uygulamalarinda inovasyon iireten genis bir yelpazedir. Stratejik ¢evik olan
bir igletme hi¢bir zaman son noktaya ulasamaz, ¢linkii isletme ¢evik durumdadir ve ¢evik durum

rahatlama tiretmemektedir (Denning, 2020: 22).

Isletmeler stratejik ceviklik noktasinda yeni degerler, ilkeler, uygulamalar ve faydalar
iceren pratikleri tim sektorel alanlarda ve islevsel yapilarda, dahasi list yoneticiler arasinda bile
kullanmaktadirlar. S6zgelimi, bir radyo yeni programlar hazirlarken, bir fabrika yeni makinalar
tasarlarken, bir ugak fabrikasi yeni ugaklar iiretirken, bir isletme pazarlama bilgi sistemi i¢in,
bir bagkasi insan kaynaklar1 i¢in ¢evik yontemlerden ve stratejik ¢eviklikten yararlanmaktadir

(Rigby, 2018: 88-96).

Stratejik ¢evikligin isletmeler agisindan ne derece Onemli oldugu 2016 yilinda
McKinsey&Company ev sahipliginde diizenlenen ve tiim diinyadan 1500 katilimcinin yer

aldig1 “Global Ceviklik Yarismasi’nda” kazanan kisinin ifadelerinde gizlidir (Lurie, 2016).

“Giintimiiz dijital ekonomisinde c¢evik bir organizasyon haline gelmek
aciliyeti giderek artan bir gereklilik, ancak komuta diizeni i¢eren organizasyon
mimarisi ve kiiltiirii isletmelerin ¢cogunda derinlere kadar islemis durumda. Bu her

seyden once, sz konusu isletmelerin iist diizey liderlerinin endiistriyel ekonomi
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diistince tarzini ve becerilerini yansitiyor ki, ¢evik bir organizasyon haline gelmenin
ontindeki en biiyiik engel oldugu soylenebilir. Dontisiimii gergeklestirmek igin, iist
diizey yoneticilerin biitiinciil ve eksiksiz bir dizi yeni diisiince tarzi ve beceriyi
ogrenmesi ve uygulamast ve bunlart tamamen yeni, ¢evik bir organizasyon

mimarisi ve kiiltiirii dizayn etmede kullanmasi gerekir”.

Gortldiigii gibi stratejik ¢eviklik i¢in organizasyon mimarisinin ve kiiltiiriiniin yeniden
hazirlanmas1 ve kurulmasi gerekmektedir. Ancak tek basina bunlar bile yeterli degildir.
Organizasyon semalarinda degisiklige gidilse, tretim altyapisi yenilense dahi ¢evik
olun(a)mayabilir. Nitekim c¢eviklik bir yaklagim tarzi, diisiinme, yorumlama bigimidir.

Isletmenin kiiltiiriine ¢cevik olmanin gerektirdigi degerler islenmelidir.
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