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OZET

CGalismanin amaci bes yillik kalkinma planlari ve Turkiye turizm stratejisi 2023 eylem plani 2007-
2013’Un tanitim, turist sayisi ve turizm gelirleri bakimindan degerlendirilmesidir. Bu amagla 9
adet Bes Yilhk Kalkinma Plani ile Tarkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani ayri ayri
degerlendirilerek 6nceden belirlenen sézcliik gruplar taramasi yapilmistir. Planlar igerisinde
tanitim, turist sayisi, turizm geliri ve turizm cesitleri ile ilgili hedefler belirlenerek veriler tablo
haline getirilmistir. Ayni donemlerde gergeklesen turist sayilari ve turizm gelirleri ile ilgili verilerde
bir tabloya aktarilarak karsilastirma yapilmistir. Bes yillik kalkinma planlari bir dncesine gore
degerlendirildigin de tanitim c¢alismalarinda ki ve tanitim bitgesindeki artislara paralel olarak
turist sayilari ve turizm gelirlerinde de artislar gérilmustar.

Anahtar Kelimeler: Turizm, tanitim, kalkinma plani, Tirkiye turizm stratejisi

FROM FIVE YEAR DEVELOPMENT PLANS TO TOURISM STRATEGY OF TURKEY 2023:
CONTENT ANALYSIS OF TOURISM PUBLICITY ACTIVITIES

ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate the publicity, number of tourist and tourism revenue
context of the Five Year Development Plans and Tourism Strategy of Turkey 2023 action plan
2007-2013. For this purpose, the 9 Five-Year Development Plans and Tourism Strategy 2023
Action Plan are evaluated separately and scan predetermined phrases. Types of tourism, the
number of tourists and tourism revenue on targets in plans are identified and data were
tabulated. For the same periods, the actual data on the number of tourists and tourism revenue
are transferred to the table for comparison. All Five Year Development Plans are evaluated with
the previous one; it is observed that the increases in the publicity activities and the publicity
budget in parallel with the increases in the number of tourists and tourism revenues.
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1. GiRiS

II. Diinya Savasindan itibaren tim dinyada (lkelerin kalkinmasi tartisilan en dnemli konulardan biri haline
gelmis ve Ulkeler sanayilerini gelistirme yarisina girmistir. Sanayilerini gelistirebilen tlkeler “gelismis (lke”
olarak ifade edilirken, gelistirememis Ulkeler “geri kalmis tlke”, gelistirmeye calisan Ulkeler ise “gelismekte olan
tlke” olarak ifade edilmistir. Sanayilerini tam olarak gelistiremeyen lkeler ihracatta s6z sahibi olamamis ve dis
odemeler dengesi olduk¢a 6nemli miktarlarda acgik vermistir. Buna ¢6zUm olarak bircok tlkenin turizm
sektdriine nem vermeye ve ciddi yatirimlar yapmaya basladigi goriilmektedir. Ozellikle gelismekte olan tlkeler
icin goriinmeyen ihracat kalemi olarak turizm 6nemli doviz girisleri saglayarak tlkelerin dis ticaret aciklarinin
kapatilmasinda dolayisiyla 6demeler dengesi lizerinde olumlu etkilerde bulunmaktadir. Ayrica, emek yogun bir

sektor olmasi nedeniyle istihdam yaratmakta, alt yapi ve st yapinin gelismesine katki saglamakta, diger bircok
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sektore etki ederek Ulke ekonomisinin canlanmasina yardimci olmaktadir (Olali ve Timur, 1988). Turizm
sektorl, bu anlamda potansiyeli olan her bolgede gelistirilebildigi icin Ulke igerisinde bolgeler arasindaki

gelismislik farklarini da azaltarak bdolgesel kalkinmada oldukga 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tim dinyada en hizli gelisen sektorlerden biri olan turizme Tirkiye’de de 1963’te planh kalkinma dénemine
girilmesiyle 6nem verilmeye baslanmig, 1980’li yillardan sonra da biyik atihm yapmistir. Tirkiye 1963’ten
itibaren iktisadi, sosyal ve kiltirel kalkinmayr demokratik yollarla gergeklestirmek amaciyla bes Yillik Kalkinma
Planlari hazirlayarak dlkenin gelismesine katki saglayacak sektorlere yonelik hedefler belirlemektedir.
Tirkiye’de 2013 yilina kadar dokuz adet bes Yillik Kalkinma Plani hazirlanmistir. Bu planlar igerisinde turizm
sektori ayri bir bashk altinda ele alinarak gelistirilmesi icin gerekli hedefler konulmustur. Bu hedefler arasinda
yatinmlarin arttirilmasi kadar turizm tanitimi amaciyla yapilmasi gerekenlerde bulunmaktadir. Ancak Turkiye
turizm yatinmlarini gergeklestirirken turizm tanitimina yeteri kadar 6nem vermemis, ayni bolgede yer alan
rakipleri Ispanya, italya ve Fransa gibi ilkelerin gerisinde kalmistir. Calismada bes yillik kalkinma planlari ve
Tirkiye turizm stratejisi 2023 eylem plani 2007-2013’{in tanitim, turist sayisi ve turizm gelirleri bakimindan
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alismada dokuz bes yillik kalkinma plani ve 2023 turizm stratejisi plani
icerisinde tanitimin yeri, turist sayilari ve turizm gelirlerinin artisina etkisinin icerik analizi yontemiyle
arastirilmasi amaglanmaktadir. Kalkinma planlari turizm politikalarinin da olusturuldugu raporlar olmasi
nedeniyle dikkatlice incelenmesi gereken g¢alismalardir. Ancak turizm sektériinin kalkinma planlari icerisindeki

yeri ile ilgili cok fazla ¢calisma bulunmamaktadir.

2. LITERATUR

2.1.Turizmde Tanitma

Dunyada Birlesmis Milletlere Gye 192 ulke bulunmaktadir (UN, 2013). Bu ulkelerin bircogu mesafe olarak
birbirinden cok uzakta ve karsilikl isbirligi ve iliskilerin kurulmasi olduk¢a zordur. insanlarin pek ¢ogunun, bu
Ulkelerin icinde ismini duymadigi llkeler de bulunurken, bir kisim (lkelerde belirli alanlarda ismini duyurmus
ancak yeri tam olarak bilinmemektedir. Bu asamada dis tanitim olduk¢ca 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Gerek
Ulkenin dogru tanitiimasinda, gerekse diger Ulke insanlari, kurum ve isletmelerinin zihninde yer alan olumsuz ve

yanlis bilgilerin giderilmesi ve imajin giiclendirilmesinde dis tanitimin etkin islevi bulunmaktadir.

Tanitma terimi ozellikle 1920’lerde bicimlenmeye baslayan ¢agdas pazarlama anlayisi icerisinde ortaya gikan bir
kavramdir (Tolungiig, 2000). Cagdas pazarlama anlayisi o gline kadar ¢ok fazla Gnemsenmeyen tiiketici istek ve
gereksinimlerinin karsilamasini her seyin Ustiinde tutan tiiketici odakh bir pazarlama anlayisini getirmistir.
Tiketicinin bir Grine yonelik satinalma istegi yaratabilmek her seyden 6nce o Grinin varhgini tiketiciye fark
ettirmek yani tanitmakla baslamaktadir (Demir ve Kozak, 2013). Rizaoglu (2004: 4) tanitmayi, “bir tarafin bir
duyguyu, duslnceyi veya kaniyi ileti haline getirerek belirlenen hedef kitleye yazil, sézli, gorsel ve isitsel teknik
ve araclarla iletmesi” seklinde tanimlarken, Hacioglu (1992: 124) tanitimi Ulkelerin dis tanitimi agisindan

degerlendirerek “bir tlkenin kamuoyunda olumlu bir imaj yaratmak amaciyla cesitli iletisim tekniklerinden
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yararlanarak agik, siirekli ve yogun sekilde yiritilen bilgilendirme faaliyetleri” olarak ifade etmektedir.
Tanitma sadece bir Grini tlketiciye tanitmak igin degil, insanlarin herhangi bir nesneye ydnelik tutumunu
degistirmek iginde gereklidir. Diinyada birgok ilke insanlarin géziinde olumlu bir imaj olusturmak igin tanitim
¢ahismalarindan yararlanmaktadir. Dis tanitim kavrami siyasal, ekonomik, toplumsal, kiltirel ve turizm

tanitimini da igine alan ¢ok genis bir kavramdir (Olal, 1983).

Dis tanitim kavrami igerisinde yer almakta olan turizm tanitimi bir ilkenin diger Ulkeler nezdinde bilinirligini ve
farkhhgini ortaya koymak igin basvurulan etkili bir tanitim yontemidir (Cakir ve Yalgin, 2013). Turizmde tanitma,
insanlarin ilgilerini bir Glkenin, bdlgenin veya turistik istasyonun mal ve hizmetleri {izerine ¢ekmek, onlara bu
konuda bilgi vermek, egitmek, bazi telkinlerde bulunarak hafizada bir imaj yaratmak, zihinlerde bir inang
meydana getirmek suretiyle turistik mal ve hizmetleri satin almaya yoneltmek, bdylece, kismen sosyal fakat
sonugta ekonomik menfaate ulasmak igin yararlanilan teknikler bitlini olarak degerlendiriimektedir (Sahbaz ve
Keskin, 2012). Ulkelerin sahip oldugu turizm degerlerinin ve turizm Uriinlerinin bilinmesi amaciyla yapilan
tanitma, Ulke iginde ve disinda potansiyel tiiketicilere yonelik yapilabilmektedir. Tirkiye’nin turizm anlaminda
dis tanitimi 1934’de “Matbuat Umum MudirlGgi”nin bu amag ile gérevlendirilmesiyle baslamistir. Ayni yil
once “Tirk Ofisi” adiyla bir daire, daha sonra Ticaret Bakanlgl bilinyesinde “Turizm MuUudurlGgi” kurularak
Ulkenin dis tanitimi ve turizm faaliyetleri bu kurumlarca yurutilmistir. 1943 yilinda “Matbuat Umum
Mudurligld” “Basin Yayin Umum Mudirligine” doénustlridlmistir. 1963 yilinda turizm ve tanitmanin bir
bakanlik olarak yurutilecek kadar énemli oldugu disiiniilerek “Turizm ve Tanitma Bakanligl” kurulmustur.
Turizm ve kiltlrin birbiriyle iliskileri dusinilerek 1982 yilinda bakanhgin ismi “Kiltiir ve Turizm Bakanligl”
olarak degistirilmis bakanlik blinyesinde “Tanitma Genel Mudurligiu” kurularak tanitma faaliyetlerini ylriitme

gorevi bu mudurlige birakilmistir (Rizaoglu, 2004: 79).

Her ne kadar tanitim konusunda makro diizeyde politika ve stratejileri belirlemek tanitim genel madarlGginin
gorevi ise de tanitim faaliyetleri kapsaminda turizm fuarlarinin stant konstriiksiyonlari, turizm sektori
kuruluslari ile birlikte belirlenmekte, tur operatérleri ile birlikte reklam, workshop, agirlama vb. gibi faaliyetler
yuratilmekte, turizm fuarlarina turizm sektori kuruluslari ile birlikte katim saglanmaktadir. Bu fuarlara katihm
saglayacak isletmelerin, dernek/birliklerin fuar giderleri ve tanitim faaliyetlerinin yarnsi kamu kaynaklar ile
karsilanabilmektedir (Cakir ve Yalgin, 2013; Demir, 2014). Tirkiye’de rakip bircok Glkenin tersine tanitma
bltcesi tamamen Kiiltlr ve Turizm Bakanhginca finanse edilmektedir. Turizm tanitiminda Glkelerin basvurdugu
tanitim teknikleri arasinda reklam ve promosyon, iletisim ve halkla iliskiler, satis gelistirme teknikleri, lobicilik,
danismanlik ve sponsorluk, enformasyon ve propaganda, kolektif ve ticari reklamcilik gibi yaklasimlar
sayllabilmektedir (Demir, 2011). Kiltir ve Turizm Bakanhgi Tanitma Genel MidirlGglinde tanitma faaliyetleri;
agirlama, reklam, fuar, 6zel proje ve etkinlikler ve diger etkinlikler olarak ayriimaktadir (Kiltir ve Turizm
Bakanligi, 2013). Kiltir ve Turizm Bakanligi Glkenin kilttrel ve turizm degerlerini tanitmak, turizm cesitliligini ve
Griin  UstUnlGglunl ortaya koymak amaciyla 80’den fazla (ilkede reklam, halkla iliskiler faaliyetleri

gerceklestirmekte, uluslararasi turizm fuarlarina katilmakta ve tanitici yayinlar hazirlamaktadir.
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Tablo 1. Tanitim biitgesinin faaliyetlere gére dagilimi

Tanitim Faaliyetleri Biitce (Milyon TL) %
Reklam ve Medya Plani 85 51,52
PR ve Ozel Projeler 15 9,09
Yurt Disi Fuar ve Tanitim Destegi Tebligi 5 3,03
Birlikte Reklam 20 12,12
Fuar Giderleri 30 18,18
Ofis Kiralari, Personel ve Diger Giderler 10 6,06
Toplam 165 100,00

Kaynak: Kiltlr ve Turizm Bakanligi, 2013.

Kultir ve Turizm Bakanligl halkla iliskiler kapsaminda agirlama faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu kapsamda
hedef pazarlarda seyahat kararlarina yon veren gazetecileri, seyahat yazarlarini, program ve belgesel
yapimcilarini, seyahat sektérii temsilcilerini misafir etmektedir. “Living Istanbul” projesi kapsaminda 2010’da 25
lilkeden yaklagik 60 medya mensubu istanbul’da konuk edilmesi sonucu diinyanin en ¢ok takip edilen
televizyon kanallarinda dergi ve gazetelerinde istanbul’u tanitici yayin ve makaleler yer almistir. Ayrica hedef
pazarlardaki yiksek tirajli gazetelerde ve dergilerde Tirkiye ile ilgili haberlerin yer almasinin saglanmasinin yani
sira bu yayinlarda 6zel Tiirkiye ekleri verilmekte ve hatta kapaklarinda Tirkiye’nin 6nemli destinasyonlarinin
resimleri basilmaktadir. Bakanhgin bir yil icerisinde katildig turizm fuari sayisi her yil biraz daha artarak 2010
yilinda 150 turizm fuarina ulagsmistir. Bu fuarlardan bazilarina “onur konugu, resmi ortak tlke, konuk Glke” gibi
ayricalikli vasiflarla da katilmistir. Cannes, Barcelona, Venedik, Berlin, Moskova gibi sinema festivallerine
Bakanlikca istirak edilerek Tirk geceleri ve tanitim faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Ayrica Tirkiye'de
“Istanbulcool” ve “istanbul Alisveris” festivalleri de gerceklestirilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma
Genel Mudirlagi 2012 yilina ait, 165 milyon lira olarak agikladig bitcenin tanitma faaliyetleri arasindaki

dagihmi tablo 1'de gorilmektedir.

Reklam faaliyetlerinde ise, diinyada en ¢ok izlenen uluslararasi televizyon kanallarinda, en ¢cok okunan dergi ve
gazetelerde ve acik hava mekanlarinda Tirkiye reklamlari yer almaktadir. Bu amagla diinyanin en 6nemli
kentleri olan New York, Londra, Milano, Roma, Berlin, Moskova’nin en énemli meydanlarinda dev panolarda
actk hava reklamlariyla Tirkiye tanitilmaktadir. Ayrica destinasyon filmleri ve dijital reklamlardan da
yararlaniimaktadir. Destinasyon filmleri kapsaminda 2008 yilinda Tiirkiye ve istanbul reklam filmlerinin yani sira
Ege kiyilari, Antalya, Dogu ve Gilineydogu Anadolu Boélgesi, Kapadokya ve SPA temali reklam filmleri ¢ekilerek,
dinyanin en 6nemli TV kanallarinda yayinlanmaktadir. Dijital reklam olarak ise 2008 yilindan bu yana Yahoo ve
Google gibi arama motorlarinda, Epedia ve Tripadvisor gibi seyahat sitelerinde de Tirkiye'nin reklamlari
yayinlanmaktadir. 24 saat canl goérintl veren Earth TV'de Tirkiye’den canli gorintiler yayinlanarak 200
Ulkedeki izleyicilere ulasilmaktadir. Ana pazarlardaki tur operatorleri ve yurt disinda Turkiye’nin tanitimina katki
saglayan meslek kuruluslari ile birliktede reklam faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Turkiye’nin turizm portali
“goturkey.com” aracihgiyla da turizm merkezlerine yonelik bilgiler, etkinlik takvimi ve giincel haberler
verilmektedir (Kultlr ve Turizm Bakanhgi, 2013). Kultir ve Turizm Bakanlginca tanitici yayin faaliyeti olarak da
Tiirkce, ingilizce, Almanca, Fransizca, italyanca, ispanyolca, Rusca ve Arapca olmak lizere 8 dilde yaklasik 100

cesit tanitici yayin hazirlanmaktadir. 2002-2010 yilinda 43 milyonun Gzerinde tanitici yayin basiimistir.
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Turizm Tanitma Genel Mudurliginiin tanitma faaliyetlerindeki stratejisi; destinasyon odakli tanitim yapilmasi,
deniz-kum-glinesten farkli seyahat motivasyonlarina da odaklanilarak Tarkiye'nin Grlin  gesitliliginin
vurgulanmasi, tanitimlarda Tirkiye’nin sundugu yasam tarzi ve seyahat deneyimlerinin duygulara hitap eden
mesajlarla aktariimasi, basta istanbul olmak lizere Antalya, Mugla, Kapadokya ve Nemrut gibi destinasyonlarin,
kisa tatiller icin 6nemli bir alternatif olarak konumlandiriimasi, tlkede gergeklestirilen uluslararasi sportif,
kiltirel, sanatsal etkinliklerin tanitimi igin galismalar yapilmasi, gorsellerde, yasamin iginden goriintiler ve

insan unsurunun kullanilmasi, dijital dagitima agirlik verilmesi seklindedir.

Tablo 2. Tanitim butgesinin hedef pazar gruplarina gére dagihmi

Hedef Pazar Biitge (bin $) %
Orta ve Kuzey Avrupa 21.000 48
Dogu Avrupa ve Tiirk Cumhuriyetleri 8.500 19
Giiney Afrika ve Balkan Ulkeleri 7.200 16
Uzakdogu, Hindistan 4.450 10
Ortadogu ve Kuzey Afrika 2.550 6
Toplam 43.700 100

Kaynak: Kiltlr ve Turizm Bakanligi, 2013.

Kiltir ve Turizm Bakanligi Tirkiye’nin 2013 yili turizm tanitim butgesini 48 milyon USD olarak agiklamistir. Bu
bltcenin hedef pazar gruplarina gore dagiliminda Tirkiye’ye en fazla turist gonderen Orta ve Kuzey Avrupa 21
milyon USD ile ilk sirada yer almaktadir. Dogu Avrupa ve Tirk Cumhuriyetleri igin 8,5 milyon USD ayrilirken,
Guney Afrika ve Balkan Ulkeleri icin belirlenen tanitim biitcesi 7,2 milyon USD’dir. Uzakdogu Hindistan igin
4.450 milyon USD, Ortadogu ve Kuzey Afrika igin ise 2.550 milyon USD tanitim bitgesi ayrilmistir. 2013 yilinda
Turkiye’nin tanitim bitgesi rakami ge¢mis yillara gore biraz daha dislik olmustur. Kiltir ve Turizm Bakanliginin

2000’den itibaren tanitim bitceleri sekill’de goriilmektedir.
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Sekil 1. Turkiye'nin turizmde dis tanitim bitgesi (2000-2012)
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Sekil 1 incelendiginde 2002 yilindan itibaren Tirkiye’nin tanitim bitgesinin 6nemli diizeyde artis gosterdigi

anlasilmaktadir. Ancak 2010 yilindan itibaren belirlenen tanitim bitgesi diisiis gosterdigi gortlmektedir.
2.2. Bes Yillik Kalkinma Planlan

Kalkinma plani bir Glkede gegerli ekonomik, sosyal ve siyasal deger yargilan isiginda, belirli bir donemde
toplumun ulasmak istedigi sosyo-ekonomik amaglara ve sayisal olarak belirlenmis hedeflere en uygun bir
bicimde varmak igin, kaynaklarin belirli organlar tarafindan yoneltilmesi olarak uzun bir siire¢ gerektirmektedir
(Kutlu, 2004:247). Kalkinma planlarinda yer alan turizm planlamasi da, bir donemde turizm sektériinde
ulasiimak istenen hedefleri, bu hedeflere varabilmek icin yaralanilabilecek araglari, olanaklari, yapilacak isleri, is
zamanlamasini ve islerin sorumlularini gésteren disiplinli bir dizenlemedir (Olali, 1990: 25). Bir llkede turizm
planlamasi yapilmasinin amaci turizmin ekonomik faydalarindan yararlanirken, plansiz gelismenin ulkede yol
acacagl olumsuz sonuglarindan kaginmaktir. Turizmin faydalarindan daha fazla yararlanabilmek igin kontrolsiiz
blylimesine géz yummak bolgede geri doniisi olmayan kiltiirel, sosyal, ¢evresel bozulmalara neden
olabilecektir. Genel olarak bakildiginda da plansiz davranislarin sebep olabilecegi aci sonuglar planlamayi

kalkinmanin vazgecilmez yolu olarak benimsetmistir.

Tirkiye 1963 yilindan itibaren kalkinma politikasi 6zelligi tasiyan, devlet ve 6zel tesebbiis kesimlerinin yan yana
bulundugu karma ekonomi politikasi izlemektedir (DPT, 2013). Devlet Planlama Teskilatinin kuruldugu 1962’den
2013’e kadar dokuz adet Bes Yillik Kalkinma Plani uygulamaya konulmustur. Bu sayede Pazar ekonomisinin
¢6ziimleyemeyecegi ekonomik sorunlar planlama yoluyla ¢éziilmeye calisiimaktadir. Ulkedeki tiim sektorler tek
tek ele alinarak sektér programlari diizenlenmektedir (Olah ve Timur, 1988). Bu sektérlerden biri olan Turizm
sektort icinde bes yillik sirecte gerceklestiriimesi beklenen hedefler konulmaktadir. Bu hedefler arasinda
turizm yatirimlarinin artirilmasi kadar turizm Grinlerinin tanitimi da oldukg¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Hemen
her kalkinma plani icerisinde tanitimla ilgili olarak yapilmasi gerekenler belirtilmistir. Ozellikle sekizinci ve
dokuzuncu kalkinma planlarinda bu konu ¢ok daha ayrintili olarak ele alinmistir. Hatta bu planlar hazirlanmadan

once tanitim veya turizm ihtisas komisyonlari kurularak daha ayrintili calismalar yapilmistir.
2.3. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023

Dokuzuncu bes yillik kalkinma planinda (2007-2013) turizm sektoriiniin uzun vadeli ve saglikli gelismesini
saglamak lizere turizm sektorl ana planinin hazirlanacagi belirtilmistir. Kalkinma planina uygun olarak 2007’den
baslayarak Cumhuriyetin kurulusunun 100. yili olan 2023 yilina kadarki 16 yillik sireyi kapsayan dretim,
yonetim ve uygulama sireclerinde sektériin 6niine bir yol haritasi koyarak yonlendirilmesi amaci ile Turkiye
Turizm stratejisi 2023 hazirlanmistir. Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 ile turizm sektériinde, kamu ve 06zel
sektoriin yonetisim ilkesi cercevesinde isbirligini glindeme tasiyarak, stratejik planlama ¢alismalarinin yénetim
ve uygulamasina yonelik acihmlar saglanmasi hedeflenmektedir. Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 ile birlikte onun
onemli bir bileseni olan Tirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plani da hazirlanmistir. Eylem plani 2007-2013 yillarini

kapsamaktadir ve Tirkiye turizminin kisa, orta ve uzun vadede 6ncelikli olarak ele alacagi sorun alanlari, bu
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sorunlar ¢dzmekle sorumlu kuruluslar ve bunlarin rollerinin agikliga kavusturulmasi hedeflenmektedir. Eylem
plani, hedeflerden eylemlere dogru Tirkiye turizmine gizilen ulusal bir turizm gelisme planidir. Tiirkiye Turizm
Stratejisinin uzun sireli Eylem planinin ise kisa siireli olmasinin nedeni ise uygulamaya konulacak hedeflerin
Olculebilir ve izlenebilir olmasini saglamaktir. Eylem planin izlenmesi ve degerlendirilmesi Tirkiye Turizm
Stratejisinin performansinin izlenmesini saglarken ayni zamanda geri bildirimler ve degerlendirilmeler sonucu

¢alisma yenilenecektir (Kiltir ve Turizm Bakanhgi, 2013).

Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 igerisinde planlama, yatirim, érgltleme, hizmet kalitesi, ulasim ve alt yapinin
glgclendirilmesi, turizm gesitlendirilmesi gibi 6nemli konularin yani sira tanitim ve pazarlama iginde yapilmasi
gerekenler ayrintili olarak ele alinmistir. Bu raporda tanitmanin bastan sona bilimsel analizler ve arastirmalara
dayandirilmasi gerektigi belirtiimektedir. Halkla iliskiler faaliyetlerine agirlik verilmesi dislinildiginden halkla
iliskiler araglarindan daha etkin yararlanilmasi planlanmaktadir. Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum
saglanarak misteri ile baglantinin daha ¢ok bu yonde yapilmasi hedeflenmektedir. Tanitimlarda kitlesel
tanitimdan ziyade ozellestirmeye gidilerek pazarlanacak hedef iriinlerin belirlenmesi planlanmaktadir. Ulke
markalagsmasi yani sira varis noktasi markalagsmasina da gidilecek ve tanitimda varis noktalarina ayri yer
verilmesi dustnilmektedir. Tanitimda uluslararasi organizasyonlara katilimin yani sira sinema sektoriiniin de
tanitimda kullanilmasi amaglanmaktadir. Pazar payini arttirmak amaciyla turizm agisindan hizla biytyen Dogu
Asya Pasifik bolgesi ve 6zellikle Hindistan ve Cin’e 6zel 6énem verilmesi ve Ortadogu iilkeleri, iran ve Orta
Asya’daki Tirk Cumhuriyetleri’ne yonelikte 6zel tanitim kampanyalarinin diizenlenmesi planlanmaktadir (Kaltar

ve Turizm Bakanhg, 2013).

3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Calismada DPT tarafindan hazirlanmis olan ve 1963-2013 vyillari arasini kapsayan toplam 9 adet Bes Yillik
Kalkinma Planlari ile Turkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Planinda yer alan turizmde tanitma faaliyetlerine
iliskin degerlendirmede bulunmak amaciyla ciimle bazinda igerik analizi yontemini kullaniimistir. Her bir plan
ayri ayri degerlendirilerek dnceden belirlen sozcik gruplari taramasi yapilmistir. S6zel, yazili ve diger araglarin
nesnel ve sistematik olarak incelenmesine imkan veren bilimsel bir yaklasim olan igerik analizi (Tavsancil ve
Aslan, 2001: 90), bir diger yaklasimla mevcut yazili bilgilerin temel iceriklerinin 6zetlenmesi ve belirtilmesi
islemi olarak da (Cohen, Manion ve Morrison, 2007: 564) bilinmekte ve temel amaci elde edilen verileri
aciklayabilecek kavram ve iliskilere ulasmaktir (Yildirm ve Simsek, 2008). Ulasilan verilerin derinlemesine bir
isleme tabi tutularak yeni kavramlarin ortaya cikarilmasinda yapilan temel islem, ayni tiirden verileri belirli
Olcltlerde bir araya getirmek ve bunlari insanlarin anlayip degerlendirebilecegi sekilde dizenleyerek
yorumlamaktir (Neuman, 2012; Graneheim ve Lundman, 2004). icerik analizinde bu verilerin 6nce
kavramsallastiriimasi ardindan bu kavramlara gére mantikli bir bicimde diizenlenmesi gerekmektedir. icerik

analizi, kaynaklardan toplanan nitel arastirma verilerini isleme, kodlama, temalar bulma, kod ve temalar
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dizenlenme ve bulgular olarak farkli asamalardan olusmaktadir (Miles ve Huberman, 1994; Yildirim ve Simsek,

2008).

3.2. Veri Toplama

Veri toplama 9 adet Bes Yillik Kalkinma Planlari ile Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Planinda yer alan
“turizm” ve “tanitma” anahtar sozciikleri temel alinarak bilgisayar ortaminda tarama yapilmasi suretiyle

gergeklestirilmistir.

3.3. Veri Analizi

Verilerin analizinde bilgisayar ofis programlarindan yararlaniimis ve ulasilan bulgular olusturulan tablolara
aktarilmistir. Nitel arastirmalarin en 6nemli sorunu gegerlik ve giivenirliktir. Verilerin elde edildigi kaynaklarin
resmi kurumlar tarafindan olusturulmus olmasi, arastirmacinin ilgilendigi konuyu olabildigince tarafsiz
degerlendirmesine olanak saglamistir. Clnki nitel arastirmada gecerligin saglanmasinin temel kosulu
tarafsizliktir. Dolayisiyla ulasilan veriler gercegi yansitmakta arastirma sonuglarinin gecerligine katkida
bulunmaktadir. Diger yandan glivenirlik arastirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi ile ilgili oldugu icin, kullanilan
kaynaklarin hangi arastirmaci tarafindan kullanilirsa kullanilsin ayni sonuglari verecegi kesindir. Verilerin
toplandigi kaynaklarin resmi kurumlarca olusturulmus, ge¢cmis donem planlari ve sonug raporlarinin agik¢a

ulasilabilir olmasi nedeniyle galismanin gecerlik ve givenirlik sorunu bulunmamaktadir.

4. BULGULAR

Arastirma da Turkiye’de planh kalkinma déneminin basladigi 1962 yilindan 2013 yilina kadar ki dénemde
yapilmis olan dokuz kalkinma plani ve 2007 yilinda hazirlanan ve 16 yil gibi uzun bir siireg icin Tlrkiye'nin turizm
stratejisini ortaya koyan “Tirkiye Turizm Stratejisi 2023” raporunun turizmde tanitma agisindan icerik analizi
yapilmistir. Calismada tanitim faaliyetlerinin turist sayisi ve turizm gelirlerinin artisina etkisinin arastiriimasi
amagclandigindan raporlar tanitim faaliyetleri, hedeflenen turist sayisi, hedeflenen turizm geliri ve gelistiriimesi
hedeflenen turizm cesitleri bakimindan analiz edilerek, tablolar yardimiyla sunulmustur. Ayrica planlarda
hedeflenen rakamlara ne oranda ulasilabildigini anlayabilmek icin kalkinma planlarinin basladigi 1963’ten
2013’e kadarki strecte Tirkiye'ye gelen turist sayisi ve turizm gelirleri Kiltlr ve Turizm Bakanligi verilerine
dayanarak tabloya aktariimistir. Tabloda kalkinma planlarinin her birinin icerdigi yillar dikkate alinarak, turist
sayilarinin ve turizm gelirlerinin bir onceki plana gore ylzdesel olarak ne kadar arttigi hesaplanmistir. Ancak
1963 yili verilerine ulasilamadigi gibi 2013 yili verileri de arastirmanin yapildigi sirada heniiz agiklanmadigi icin

bos gecilmistir.

108 | Demir, S. S. (2014). Bes Yilhik Kalkinma Planlarindan Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’e: Turizmde
Tanitma Calismalarina Yonelik icerik Analizi, Uluslararasi Avrasya Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5,
Sayi: 15, ss: (101-119)



ULUSLARARASI AVRASYA SOSYAL BILIMLER DERGISI HAZIRAN/JUNE 2014
Yil/Year: 5, Cilt/Vol:5, Sayi/Issue: 15
Tablo 3. Kalkinma planlarinda dis tanitim faaliyetleri ve hedeflenen turizm gelismeleri
5 Yilik KP Hedeflenen Gelismeler
No Dénemi Tanitim faaliyetleri Turist Turizm Geliri Turizm gesitleri
Artisi (%) Artisi (%)
l. 1963-1967 | Propagandaya 6nem verilmesi 20 34
I. 1968-1972 | Tanitima yeni bir yon verilmesi, Turizm tanitiminin politik ve kiiltirel tanitmadan 25 32 Kitle turizmi
ayri ylruttlmesi, Turizm tanitmasinin sadece Turizm ve Tanitma Bakanliginca
yapilmasi, Akdeniz ulkeleri ile turizm tanitmasi konusunda isbirligi
. 1973-1977 | Tanitma faaliyetlerinin kitle turizmi esaslarina uygunlugunun saglanmasi 13 20 Kitle turizmi, sosyal turizm
V. 1979-1983 | Etkin pazarlama igin TC. Turizm Bankasi AS, Tirk Hava Yollar ve Devlet Hava 15 23 Kitle turizmi ile bireysel turizmin bir
Meydanlari ve Limanlar Genel Miidirlikleri arasinda isbirligi yapilmasi arada degerlendirilmesi
V. 1985-1989 | OECD ve OPEC ilkelerinin yani sira Balkan ve 3. Diinya Ulkeleri ile de turizm 10,8 14,2 Kitle turizmi, bireysel turizm,
iliskilerinin gelistirilmesi sosyal, kis, av ve su sporlari,
festival, saglk ve genglik turizmi
VI. 1990-1994 | Turizmin pazarlama ve tanitiminda 6zel ve kamu isbirliginin tesvik edilmesi, 8,2 13,6 Kis, av, su sporlari ile festival, saglik,
Turizm gelirlerindeki artisi stirekli kilma ve dis tanitima hiz verilmesi genclik, kongre, termal, golf ve
Tanitim ve pazarlama teknikleri ve yaklasimlarinin gelistirilmesi Uglinci yas turizmi
VII. 1996-2000 | ikinci konutlarin  pazarlanmasi, Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin 13,9 21,5 Golf, kis, dag, yayla, termal, saglk,
finansmaninda kamu-6zel sektor isbirligi. yat, karavan, kruvaziyer, kongre ve
eglence turizmi
VIII. | 2001-2005 | Turizm tesviklerinde agirhgin  oOncelikle pazarlama alanina verilmesi, 8,6 10,1 Golf, kis, dag, termal, saghk, yat,
Vatandaslarin Ulke degerleri ve tanitimi konusunda egitilerek fahri tanitma kongre ve eko turizm cesitleri
elgileri haline getirilmesi, Uluslararasi turizm iliskilerinin gelistirilmesine tim
kamu-6zel sektér-meslek ve sivil toplum o6rgitlerinin katiliminin saglanmasi,
Tanitimda teknolojik imkanlardan ¢ok yonli olarak yararlaniimasi.
IX. 2007-2013 | Tanitim ve pazarlama konusunda vyapisal bir reform yapilmasi, Turizm 7,4 9,3 Golf, kis, dag, termal, yat, kongre,
tesviklerinde pazarlama alanina dncelik verilmesi. eko turizm, saglik ve kultlr turizmi
cesitleri
Tuketicilerin ortak istek ve arzularina yogunlastinlmis bir tanitim stratejisi, 4,45 12,05 Uciincii yas, saghk ve termal, kis,
Turkiye Turizmden elde edilen gelirin %1'nin tanitima ayrilmasi, Destinasyon bazinda da golf, deniz, eko-turizm, vyayla,
Turizm tanitim ve pazarlama yapilmasi, Halkla iliskiler faaliyetlerine agirlik verilmesi, kongre ve fuar turizmi gesitleri
Stratejisi | Yeni iletisim teknolojilerini kullanilmasi, Hedef Urinlerin belirlenmesi ve
2023 tanitilmasi, Uluslararasi organizasyonlara katilm ve ev sahipliginin etkin
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| | kullanilmasi, Sinema sektériinin tanitim araci olarak kullaniimasi. |
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Tablo 4. Bes Yillik Planlarda turist sayisi, turizm gelirleri, degisim oranlari

Plan D6nemi Turist Plan D6nemi Turizm
Yillar | Turist Sayisi | Turist Sayisi Sayisi Degisim Turizm Turizm Geliri Geliri Degisim
Degisimi (%) Ortalamasi Geliri Degisimi (%) Ortalamasi
1964 229.347 - 8.317 -
1965 361.758 57,73 23,7 13.758 65,42 20,85
1966 440.534 21,78 12.134 -11,80
1967 574.055 30,31 13.219 8,94
1968 602.996 5,04 24.082 82,18
1969 694.229 15,13 36.573 51,87
1970 724.784 4,40 12,82 51.597 41,08 52,40
1971 926.019 27,76 62.857 21,82
1972 1.034.955 11,76 103.731 65,03
1973 1.341.527 29,62 171.477 65,31
1974 1.110.298 -17,24 193.684 12,95
1975 1.540.904 38,78 11,81 200.861 3,71 17,07
1976 1.675.846 8,76 180.456 -10,16
1977 1.661.416 -0,86 204.877 13,53
1978 1.644.177 -1,04 230.398 12,46
1979 1.523.658 -7,33 280.727 21,84
1980 1.288.060 -15,46 326.654 16,36
1981 1.405.311 9,10 0,42 381.268 16,72 12,61
1982 1.391.717 -0,97 370.320 -2,87
1983 1.625.099 16,77 411.088 11,01
1984 2.117.094 30,27 840.000 104,34
1985 2.614.924 23,51 1.482.000 76,43
1986 2.391.085 -8,56 1.215.000 -18,02
1987 3.058.676 27,92 17,32 1.721.117 41,66 29,09
1988 4.150.300 35,69 2.355.295 36,85
1989 4.482.779 8,01 2.556.529 8,54
1990 5.190.729 15,79 3.225.000 26,15
1991 5.106.792 -1,62 2.654.000 -17,71
1992 6.827.392 33,69 8,57 3.639.000 37,11 12,70
1993 5.925.760 -13,21 3.959.000 8,79
1994 6.410.979 8,19 4.321.000 9,14
1995 7.247.076 13,04 4.957.000 14,72
1996 7.970.722 9,99 5.962.100 20,28
1997 9.233.503 15,84 8.088.549 35,67
1998 8.878.840 -3,84 8,59 7.808.940 -3,46 13,18
1999 7.069.293 -20,38 5.203.000 -33,37
2000 9.990.841 41,33 7.636.000 46,76
2001 13.450.121 34,62 10.450.728 36,86
2002 15.214.516 13,12 12.420.519 18,85
2003 16.302.050 7,15 16,69 13.854.868 11,55 21,90
2004 20.262.640 24,30 17.076.609 23,25
2005 21.124.501 4,25 20.322.111 19,01
2006 23.148.869 9,58 18.593.950 -8,50
2007 27.214.988 17,57 8,18 20.942.501 12,63 8,21
2008 30.979.979 13,83 25.415.067 21,36
2009 32.006.149 3,31 25.064.481 -1,38
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2010 33.027.943 3,19 24.930.996 -0,53
2011 36.151.328 9,46 28.115.694 12,77
2012 36.776.645 1,73 29.351.446 4,40

Kalkinma planlarinda hedeflenenler ile gergeklesenleri rakamsal olarak karsilastirmak amaciyla 1963 yilindan
itibaren turizm gelirleri ve turist sayilarinin gercek degerleri Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerine dayanarak bir
tabloya aktariimig ve bir dnceki yil gergeklesen rakamlara gore bir yil sonraki artis yiizdesel olarak ve turizm

gelirlerinin ve turist sayilarinin bes yillik ortalamalari alinarak hesaplanmistir.

Kalkinma planlarinda hedeflenen turist sayisi ve turizm gelirlerindeki artislar ylizdesel olarak belirlenmistir. 1.
Bes Yillik Kalkinma Planinda (DPT, 2013a) o giine kadar turizmde tanitim yapilmadigi halde turist sayisinin %12
artigl gelecek bes yilda ise propaganda faaliyetlerine 6nem verilerek turist sayisinin yilda %20 artacagi kabul
edilmistir. Ancak ilk iki plan donemine bakildiginda turist sayisi ve turizm gelirleri plan hedeflerinin altinda
kalmigsa da hizlari diinyadaki ortalama gelisme hizindan fazla olmustur. 1960-1970 yillari arasinda diinyada
turist sayisi yilda ortalama % 9 oraninda artarken, I. Bes Yillik Kalkinma Plani doneminde ortalama %23,7, Il. Bes
Yillik Kalkinma Plani déneminde ortalama %12,82 diizeyinde bir artis gerceklesmistir. 1970’de diinya da turizm
faaliyetlerine katilan kisi sayisi 168 milyona ulasmistir. 1970’de ispanya’ya yaklasik 24 milyon, Kanada’ya 14
milyon, italya’ya 14 milyon, Fransa’ya 13 milyon turist gelirken Tiirkiye sadece 725 bin turist gelmistir (UNWTO,
2013). Turizm gelirleri bakimindan da hedeflenen rakamlara ulasilamamistir. ikinci plan déneminde birinci
doéneme gore tanitimla ilgili daha fazla bilgi bulunmaktadir. Tanitima yeni bir yon verilecegi ve llkenin politik ve
kiltdrel tanitimindan ayri yirutilecegi belirtilirken, turizm tanitiminin sadece Turizm ve Tanitma Bakanliginca
yapilacag ifade edilmistir. Ayrica Akdeniz (lkeleri ile ortak turizm tanitmasi konusunda isbirligi imkanlar
aranmasi da Il. Bes Yillik Kalkinma Planinin (DPT, 2013b) hedefleri arasindadir. Ancak bu hedefler
gerceklestirilememistir. Bunda 1969 yilinda yasanan krizin ve arkasindan 1971 yilinda yapilan askeri darbenin

etkili oldugu distnulebilir.
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Sekil 2. Bes Yillik Planlarda turist sayisi ve turizm gelirlerini karsilastiriimasi

lIl. Bes Yilik Kalkinma Planinda (DPT, 2013c) turizm tanitimi ile ilgili cok fazla hedef olmadigi gorilmektedir.
Ugiinci planda tanitim ile ilgili sadece “tanitma faaliyetlerinin kitle turizmi esaslarina uygunlugu saglanacak”
ibaresi yer almaktadir. Clnki ilk ¢ planda da gelistiriimesi dislinilen turizm cesidi sadece kitle turizmi
olmustur. Zaten Ug¢ kalkinma planinda da turizm hedefleri ¢ogunlukla alt ve Ust yapi yatirimlarinin nasil
arttirillabilecegine yoneliktir. Bu donemde hedeflenen turist sayisina (%13) ve turizm gelirine (%20)
ulasilamamistir. Turist sayisinda %11,81 oraninda artis olurken, turizm gelirlerinde %17,7 oraninda artis
olmustur. Bu donemde hem diinyanin hem de Tirkiye’'nin krizlerle sarsildig bir donemdir. 1974’te birinci petrol
krizi olmustur. Petrol fiyatlarinin dort kat artmasi Tirkiye ekonomisini de olumsuz etkilemistir. Arkasindan
Kibris Baris Harekati ile birlikte batili Glkelerin Gstl 6rtlli ambargosu baslamistir. Bu durum 1974’te (lkeye

gelen turist sayisinin %17,24 oraninda diismesine neden olmustur.

IV. Bes Yillik Kalkinma Plani dénemi icerisinde yer alan 1979-80 yillari hem diinyanin hem de Tirkiye’nin en
stkintili oldugu donemdir. Dlinyada ikinci petrol krizi yasanmaktadir. OPEC Ulkeleri petrol fiyatini %150 oraninda
arttirmistir. Bu kriz Tlrkiye'yi de oldukca derinden etkilemis, dnce 24 Ocak kararlari yarirlige konmustur ve TL
%48,6 oraninda devaliie edilmistir. Ardindan 1980 darbesi yapilmistir. IV. Bes Yillik Kalkinma Plani déneminde
bir dnceki doneme gore turist sayisi 0,42 oraninda artmistir. Hicbir kalkinma plani déneminde Tirkiye'ye gelen
turist sayisinda bu kadar kugik bir artis yasanmamistir. Ancak gelirlerdeki %12,61’lik artisin TL'ye yapilan
devaltasyondan kaynaklandigi distndlebilir. Oysaki IV. Bes Yillik Kalkinma Planinda (DPT, 2013d) turist

sayisinda %15 ve turizm gelirlerinin %23 oraninda bir artis hedeflenmistir. Ancak bu planda da diger (g planda
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oldugu gibi turizm tanitimi igin ¢ok fazla bir sey planlanmamistir. Sadece etkin pazarlama igin TC. Turizm
bankasi AS., Tirk Hava Yollari ve Devlet Hava Meydanlari ve Limanlar Genel Mudirlikleri arasinda isbirligi

yapilmasi planlanmistir.

V. Bes Yillik Kalkinma Planinda (DPT, 2013e) OECD ve OPEC ilkelerinin yani sira balkan ve Gglincli diinya tlkeleri
ile de turizm iliskilerinin gelistiriimesi hedeflenmistir. Bu dénemde ilk defa kitle turizminin gelistirilmesinin yani
sira sosyal turizm, kis, av ve su sporlari, festival, saglik ve genglik turizminin de gelistirilmesi planlanmistir. Bu
dénemde hem Avrupa Ulkelerine bagimlihgi azaltmak adina farkl pazarlara agilmanin gerekliligi fark edilmis
hem de sadece deniz- glines- kum turizminin degil diger alternatif turizm tirlerini de gelistirerek turizm
mevsimini uzatmak amaglanmistir. Bu plan déneminde hedeflenen turist sayisi (%10,8) ve turizm gelirlerinin
(%14,2) cok Uzerinde bir artis gerceklesmistir. Sadece ekonomik krizin oldugu ve devaliasyon yapilan 1986
yilinda turist sayisinda %8,56 oraninda ve turizm gelirlerinde de %18,02 gibi olduk¢a 6nemli oranlarda disls

yasanmistir.

Turizm en kisa VI. Bes Yillik Kalkinma Planinda degerlendirilmistir. Bu planda tanitim ile ilgili olarak turizm
hizmetlerinin pazarlama ve tanitiminda 6zel ve kamu isbirliginin tesvik edilmesi, turizm gelirlerinde son yillarda
saglanan artisi strekli kilmak igin dis tanitim faaliyetlerine hiz verilmesi ile tanitim ve pazarlama teknikleri ve
yaklasimlarinin gelistiriimesi hedeflenmektedir. Bu planda diger planlara gére artik tanitima daha fazla 6nem
verilmesi gerektiginin anlasildigi gorilmektedir. V. Bes Yillik Kalkinma Planindaki gelistirilmesi diisiinilen turizm
cesitlerine ek olarak genglik, kongre, termal, golf ve Uglincl yas turizminin de gelistirilmesi planlanmaktadir.
Plana (DPT, 2013f) gore bu donemde hedeflenen turist sayisi %8,2 ve turizm geliri %13,6 oranindadir.
Gergeklesen rakamlar planlanan hedeflere ¢ok yaklasmis ve turist sayisi %8,57 ve turizm geliri %12,70 oraninda
gerceklestirilmistir. Bu dénemi igine alan 1991’de hem ekonomik kriz hem de korfez savasinin olmasi Tirkiye
turizmini de olumsuz etkilemistir. Bir dnceki yila gore turist sayisinda %1,62 ve turizm gelirlerinde de %17,71

oraninda dusus gerceklesmistir.

VII. Bes Yillilk Kalkinma Planinda (DPT, 2013g) tamitim ile ilgili olarak Akdeniz ¢anagindaki Ulkelerle
kiyaslandiginda tanitim ve pazarlama konularinda yetersizlik gorildigi belirtilmis, tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi icin yeni finansman kaynaklarinin olusturulmasina kamunun yani
sira Ozel sektérinde katiliminin saglanmasi planlanmistir. Ayrica ikinci konutlarinda turistlere pazarlanmasi
dustnilmustir. Bu plan doneminde turist sayisinda %13,9 ve turizm gelirlerinde %21,5 artis planlanmistir.
Ancak gerceklesen rakamlar planlanandan oldukca disik olmustur. Turist sayisinda ancak %8,59 ve turizm
gelirlerinde de %13,18’lik bir artis yakalanmistir. Ancak planlanan rakamlara ulasilamamasinin en 6nemli nedeni
1998 yilinda yasanan ve sivil darbe olarak nitelenen 28 Subat kararlarinin etkisi ve Asya (lkelerinde olan krizin
Rusya’ya etkisiyle birlikte, diinya Uretiminde ve ticaretinde daralma olmasinin Tirkiye’'ye olan etkileridir. Ayrica
1999’un ilk yarisinda PKK teror orgiiti liderinin yakalanmasi Alman kamuoyundan tepki almis ve Tiirkiye’ye en

fazla turist génderen bu ilkeden turist gelisinin durmasina neden olmustur (Kazgan, 2001). Bu donemdeki
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olumsuzluklar bunlarla sinirli kalmamis, Ustiine 17 agustos depreminin yasanmasi ile 1999 yilinda gelen turist
sayisi ve dolayisiyla turizm gelirlerinde daha 6nce gorilmemis bir diistis yasanmistir. 1999 yilinda Tiirkiye’ye
gelen turist sayisi bir dnceki yila gore %20,38 azalirken turizm gelirleri de %33,37 azalmistir. Biitliin bu olumsuz
gelismeler VII. Bes Yillik Kalkinma Planindaki hedeflerin tutturulamamasina sebep olmustur. Bu dénemde

turizmin gesitlendirilememesinden kaynaklanan sorunlarda devam etmektedir.

VIII. Bes Yilik Kalkinma Planina kadar ki planlarda sadece turizm bashgl altinda verilen bilgiler bu plan
doéneminde turizm ve tanitma bashgl altinda verilmis ve tanitim ile ilgili planlar ayri bir alt baslik altinda daha
kapsamli olarak ele alinmistir. Bu plan dénemine kadarki kalkinma planlarinda en 6nemli konu alt ve st yapinin
gelistirilmesi olmustur. Bu kalkinma planinda durum fark edilerek “Tirkiye’deki son vyillarda yatak
kapasitesindeki hizli artisa ve kaydedilen 6nemli gelismelere ragmen, tanitim ve pazarlama konusunda bir
reform ihtiyaci mevcuttur” denilmistir. Yine bu plan dénemine kadar ki planlarda tesvikler hep turizm
isletmelerine yonelik verilmekte iken bu donemde artik turizm tesviklerinde pazarlama alanina 6ncelik
verilecegi belirtilmistir. VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinda (DPT, 2013g) hedeflenen turist sayisi artisi %8,6 ve
turizm geliri %10,1 iken gergeklesen rakamlar bunun ¢ok Ustiinde olmus ve turist sayisi %16,69 ve turizm geliri
%21,90’a ulasmistir. 2001 yilindaki ekonomik kriz ve 2005 yilinda kus gribine ragmen turist sayisi ve turizm

gelirleri bakimindan oldukga 6nemli artislar yasanmaya devam etmistir.

IX. Bes Yillik Kalkinma Plani diger planlara gore biraz daha farkli hazirlanmis ve bolimler daha kisa gecilmistir.
Plan igerisinde turizme ayrilan bdlimde oldukga kisadir. Turizm boliminin igcinde de tanitima ¢ok az yer
verismistir. Ancak bu dénemde ayni zamanda “Turkiye Turizm Stratejisi 2023”te hazirlanmis ve bu raporlar
icerisinde turizmin gelistiriimesi ve tanitimi igin yapilmasi gerekenler ayrintili olarak yer almaktadir. Bu plan
daha uzun vadeli olarak turizmde yapilmasi gerekenleri icermektedir. Bu plan igerisinde ayni zaman da 2007-
2013 yillarini kapsayan eylem plani da yer almaktadir. Turizm stratejisi raporunda tanitim ile ilgili belirtilen
hedefler eylem planinda ayrintili olarak planlanmistir. Eylem planinda bu hedeflerle ilgili agiklamalar, sorumlu

ve ilgili kuruluslarin kim olacagi ve ne kadar siirede gergeklestirilecegi tablo halinde agiklanmistir.

Tablo 5. Tirkiye’nin turizm gelirleri ve tanitim bltgesi (2000-2012)

Yillar Turizm Geliri (x1000) Ta"(:'lzo?)”;)ces' T::'z‘r':"g:itr'itrf:s(')"r:’m
2000 7.636.000 70.656 0,93
2001 10.450.728 38.302 0,37
2002 12.420.519 78.851 0,63
s 13.854.868 83.613 0,60
2004 17.076.609 89.708 0,53
2005 20.322.111 96.444 0,47
2006 18.593.950 89.058 0,48
2007 20.942.501 95.000 0,45
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2008 25.415.067 92.574 0,36
2009 25.064.481 83.935 0,33
2010 24.930.996 102.000 0,41
2011 28.115.694 90.116 0,32
2012 29.351.446 82.320 0,28

IX. Bes Yillik Kalkinma Planinda ve Tirkiye Turizm Stratejisi raporunda 2013 yilinda Tiirkiye’ye gelmesi beklenen
turist sayisi ve turizm gelirleri igin farkli rakamlar belirtilmistir. IX. Bes Yillik Kalkinma Planinda (DPT, 20131) yilda
ortalama turist sayisi %7,4 artarak 2013’te 38 milyon kisiye ve turizm gelirleri de %9,3 artarak 36, 4 milyar
USD'’ye yiikselecegi ongortlmistir. Eylem planinin 6ngordigi gelismelerle ise Turkiye turizm sektoriinin 2013
yilinda, 40 milyonun Uzerinde turiste, yaklastk 50 milyar USD dig turizm gelirine erismesi
hedeflenmektedir(Kiltiir ve Turizm Bakanligi). Gergceklesen rakamlara bakildiginda dokuzuncu kalkinma plani
doénemi icerisinde 2009 ve 2010 da turizm gelirlerinde bir disls yasanmis ve 2012’e gelindiginde turist sayisi
36.776.645 kisi ve turizm gelirleri ise 29.351.446.000 USD’ye ulasmistir. Kalkinma planinin bitisine bir yil
kalmasina ragmen hedeflenen rakamlara c¢ok yaklasiimistir. 2008 yilinda tiim diinyada ekonomik kriz
yasanmasina ragmen Tirkiye turist sayisini arttirarak ¢ikmayi basaran ender lilkelerden olmustur. Ancak 2009
yilinda gorilen domuz gribi vakalari hem 2009’da hem de 2010 yilinda gelen turist sayisinda diisise neden
olmustur. Ozellikle basinda gikan abartili haberler de bunda etkili olmustur. Su anda iginde bulunulan 2013 yili
Taksim Gezi Parki eylemlerinin turizme yansimalarinin nasil olabilecegi bilinmezligini korudugu icin hedeflenen
rakamlara ulasip ulasilamayacag tahmin edilememektedir. lyi bir kriz yénetimi ile bu durum turizmin lehine de

cevrilebilir, tam tersi aleyhte bir durumda olabilecektir.

5. SONUC

ilk yedi kalkinma planinda da turizm ve 6zelliklede tanitim konusuna cok az yer verildigi gérilmektedir. Daha
cok gelecek bes yilda ne kadar turist gelecegi, ne kadar gelir birakacagi, yatak kapasitesinin ne kadar arttirilacagi
gibi konulara agirlik verilmistir. Tanitim bazi planlarda birka¢ ciimle ile bazilarinda ise hi¢ ifade edilmeden
gecistirilmistir. Ancak sekizinci kalkinma plani &ncesinde hazirlanan “Tanitma Ozel ihtisas Raporu” ve IX. Bes
Yillik Kalkinma Plani éncesinde hazirlanan “Turizm Ozel ihtisas Raporu”nda turizm sektdrii daha ayrintil olarak
ele alinmis ve gelecekle ilgili 6nemli hedefler konulmustur. Bu hedeflerde kalkinma planlarina yansimistir.
Yapilan etkili tanitim ve pazarlama calismalarinin meyveleri bu dénemlerde alinmis ve kalkinma planlarinda

konulan hedeflerin asildigI géralmstir.

Globallesme ile birlikte diinyada yasanan krizler tim diinya (lkelerinin ekonomilerini ve dolayisiyla turizm
sektoriini etkilemistir. Krizler Tirkiye’nin turizmde rekabet ettigi ve Akdeniz ¢anaginda yer alan ispanya,
Fransa, italya gibi (lkeleri de etkilemesine ragmen, bu ilkelerin gelen turist sayisi bakimindan diinya
siralamasindaki yerlerini degistirmezken, Tirkiye’ye gelen turist sayisinda olduk¢a 6nemli oranlarda disuse

neden olmustur. Bu da Tirkiye'nin tanitim konusunda eksikligi oldugunu gostermektedir. Bu durum son iki
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kalkinma plani dénemindeki gelismelerle de ispatlanmistir. Nitekim VIII. ve 1X. Bes Yilhk Kalkinma Planlari
dénemlerinde de krizler olmus ama Tirkiye'nin turizm tanitimina daha fazla bitgce ayirmasi, pazarlama ve
halkla iliskiler araglarindan daha etkin yararlanmasi neticesinde turist sayisinda ve turizm gelirinde artis
yasanmig olmasi krizlerden eskisine oranla daha az etkilendigini gdstermistir. 2008 yilinda diinyada yasanan
biyiik krizden ispanya, Fransa ve ABD gibi diinya turizminde séz sahibi Ulkeler bile ¢ok biiyiik oranda
etkilenmistir. Turist sayilarinda ve dolayisiyla turizm gelirlerinde 6nemli dususler olmustur. 2009 yili verilerine
gore Fransa’da %6,2, ispanya’da %8,9, ABD’de %5,6 oranin da turist sayilarinda diisiis yasanirken, Tiirkiye turist
sayisini bir 6nceki yila gére %2 oraninda artirmayi basarmistir. (WTO, 2009). Bu basarisi diinyada en ¢ok turist
ceken Ulkeler siralamasina da yansimistir ve 2008’de 8. sirada yer alan Tirkiye 2009°da 7. siraya ve 2012 yilinda

da ingiltere’yi gecerek 6. siraya yiikselmistir (UNWTO, 2013).

Turist sayisinin dolayisiyla da turizm gelirlerinin artisinda Tiirkiye’nin belirli bolgeleri ve yilin belirli zamanlariyla
sinirli olan deniz-glines-kum turizmi yani sira diger alternatif turizm tilrlerinin tanitimi ve pazarlamasina
yonelmesinin de biyilk etkisi olmustur. Bu sayede turizm sadece kiyi kesiminde gorilen bir sektér olmaktan
¢ikarak, Ulkenin farkh bolgelerinde alternatif turizm tirlerinin de yapildigi bir sektdre donidsmustiir. Bu durum
turizmden farkli beklentileri olan turistler ile farkli yas ve gelir grubundaki turistlerin de turizme katilmalarini
saglayarak, turist sayisinin ve turizm gelirinin arttirlmasina neden olmustur. Aslinda turizmin gesitlendirilmesi
V. Bes Yillik Kalkinma Planindan itibaren her kalkinma planinda tekrarlanan hedefler arasinda olmasina ragmen
nedense bir tiirll istenen dizeyde gelistirilememistir. Bu da Turkiye’de turizmin zamana ve mekana yayllmasina
engel olmustur. En son Turkiye Turizm Stratejisi 2023’te de bu konu Uzerinde en fazla durulan konular arasinda

yer almistir.

2007’den itibaren turizmde yasanan olumlu gelismelerde Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve eylem plani 2007-
2013’iin olduk¢a dnemli rolii bulunmaktadir. Ozellikle eylem planinda tanitim faaliyetlerinin nasil finanse
edilecegi, hangi tanitim araglarinin kullanilacagi, tanitim etkinliginin o6l¢tlmesi, koordinasyonu gibi konulara
acikhk getirilmis, sorumlu ve ilgili kuruluslar belirlenmistir. Ayrica yapilan tanitim faaliyetlerinin eylem planina
uygunlugunun izlenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda tanitimda 6nemli asamalar kat edilmistir. 2013’ten
2023’e kadar ki on yillik slirecte de turizm stratejisinde belirlenen hedeflerin gergeklestirmesi ve bunlarin uygun
tanitim araglari ile etkin bir sekilde duyurulmasi durumunda Tirkiye 2023 yilinda, 63 milyon turist, 86 milyar

USD dis turizm gelirine ulasabilecek ve turizmin llke ekonomisine olan katkisi ¢cok daha fazla olabilecektir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Significance

In Turkey, between 1963 — 2013 years, nine development plans were prepared including tourism field. The
planning of tourism is crucial to use resources efficiently and increase the sectoral outputs and revenues. But it
is necessary for the effective publicity of country and its tourism products. The purpose of this study is to
evaluate the publicity, number of tourist and tourism revenue context of the five year development plans and
tourism strategy of Turkey 2023 action plan 2007-2013. For this purpose, the 9 Five-Year Development Plans
and Tourism Strategy 2023 Action Plan are evaluated separately and scan predetermined phrases. This study is
a significant road map not only to help destinations to reach goals but also to contribute the country’s

economic development.

Methods

This study is qualitative research and based on the past Five Year Development Plans and the future plan which
is called Tourism Strategy of Turkey 2023. Content analysis is used when the structure of analysis is
operationalized on the basis of previous knowledge in development plans. In content analysis, the
predetermined phrases such as the publicity, types of tourism, the number of tourists and tourism revenue

scanned by Microsoft Office Programs and phrases classified in tables.

Results

The findings of the study are reported through tables. The first Five Year Development Plan has focused on the
importance of propaganda as a tool of the publicity, and targeted the increase of number of tourists rate is 20%
and tourism revenue rate is 34%. The second Five Year Development Plan has indicated that the different
publicity activities such as the determination of a new direction for publicity, the execution of tourism publicity
should be separated from political and cultural publicity; the publicity should be done by only Ministry of
Culture and Tourism, the cooperation with Mediterranean countries for tourism. This plan has targeted the

increase of number of tourists rate is 25% and tourism revenue rate is 32% and its primary target is to develop
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the mass tourism. In third Five Year Development Plan, the publicity activities to ensure compliance with the
principles of mass tourism in targeted the increase of number of tourists rate is 13% and tourism revenue rate
is 20% and its target is to develop the mass tourism and social tourism. The findings of fourth Five Year
Development Plan are related to the cooperation among Turkish Tourism Banks, General Directorate of State
Airports Authority, and Turkish Airlines for the effective marketing. This plan has targeted to increase the
number of tourists rate is 15% and tourism revenue rate is 23% and its primary target was also to develop
individual tourism as well as mass tourism. The developing the cooperation for tourism with OECD, OPEC,
Balkan and Third World Countries is the most important publicity activities and targeted tourism types are
mass tourism, individual tourism, social, winter, hunting and water sports, festivals, health and youth tourism
in fifth Five Year Development Plan. This plan has targeted to increase the number of tourists rate is 10,8% and
tourism revenue rate is 14,2%. The sixth Five Year Development Plan contains the promotion of public and
private sectors cooperation in tourism marketing and publicity, perpetuation of the increase in tourism
revenues and acceleration external publicity, development of marketing techniques and publicity approaches.
This plan has targeted to increase the number of tourists rate is 8,2% and tourism revenue rate is 13,6%.
Winter, hunting, water sports, festivals, health, youth, congress, thermal, golf, and the third age tourism types
are targeted in this plan. The seventh Five Year Development Plan has focused on the marketing of second
homes, and the cooperation with public and private sector in financing of publicity and marketing activities to
reach targeted tourism types of golf, winter, mountains, plateaus, thermal, health, yacht, caravan, cruise,
convention and leisure in increasing of number of tourists rate is 13,9% and tourism revenue rate is 21,5%. The
eight Five Year Development Plan has indicated that some publicity activities such as the priority of incentives
to tourism marketing, the awareness of citizens about national values and its publicity, the ensuring the
participation of all public, private sector, professional organizations, and civil society organizations in the
development of international tourism relations, the using of technological tools as a versatile in publicity to
reach targeted eco-tourism in addition to previous plan in increasing of number of tourists rate is 8,6% and
tourism revenue rate is 10,1%. And the last, the ninth Five Year Development Plan has focused on the priority
of incentives to tourism marketing and the structural reform in tourism marketing and publicity to reach the
culture tourism in addition to previous two plans in increasing of number of tourists rate is 7,4% and tourism

revenue rate is 9,3%.

Discussion and Conclusions

The findings indicated that the tourism publicity activities have not professional approach although the
publicity budget in tourism has increased every year. In each plan terms, some crisis has affected the targeted
the increasing of number of tourists and tourism revenue rates. The target was not reached in the tourism
revenue while the number of tourists exceeds the first, sixth and ninth Five Year Development Plans. In
contrast to the previous plan term, the target was not reached in the number of tourists while the tourism

revenue exceed in the second Five Year Development Plan. In the third, fourth and seventh Five Year
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Development Plans, the target both the number of tourists and tourism revenue were not reached because of
some crisis in Turkey while both of these two variables exceeds in the fifth and eighth Five Year Development
Plans. Tourism Strategy of Turkey 2023 has a crucial role on Turkish tourism sector and Turkey has larger goals
than Five Year Development Plans to increase its number of tourists and tourism revenue rates. Turkey’s target

is to reach 63 million tourists and 86 billion USD foreign tourism revenues in 2023.
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