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OZET

Cagdas egitim sistemi icerisinde 6grencilerin tum yonleri ile en iyi sekilde yetismeleri agisindan
dgretmenlerin kritik bir rolii vardir. Ogretmenlerin &grencileri {izerindeki olumlu etkileri
tartisilmaz olmakla birlikte, 6gretmenlerin farkinda olarak ya da olmayarak yaptiklar bir dizi
davranis 6grencileri izerinde olumsuz bir etki olusturabilmektedir. Bu olumsuz etki 6gretmenin
yeterli akademik donanima sahip olmamasi, iletisim becerilerini kullanamamasi ya da sinif
yonetimini etkili bir sekilde saglayamamasindan kaynaklanabilmektedir. Alan yazin incelendiginde
olumlu-etkili 6gretmen davranislarinin kapsamli olarak ele alindigi ve ortaya konuldugu; ancak
olumsuz 06gretmen davranislarina iliskin  yeterli bilgi birikiminin  olmadigi goéze
carpmaktadir. Ozellikle olumsuz 6gretmen davranislarinin dlciilmesine yonelik calismalarin sinirli
oldugu gorilmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin olumsuz davraniglarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla arastirmacilar
tarafindan hazirlanan ve agik uglu sorulardan olusan anket formlari ile 6gretmen, 6grenci ve okul
idarecilerinden okul icerisinde karsilastiklari olumsuz O6gretmen davranislarini belirtmeleri
istenmistir. Anket formlarinda Ug gruba yonelik farkli sorular yer almakla birlikte, anketlerde alan
bilgisi, sinif yonetimi, 6lgme ve degerlendirme ile rehberlik olmak Uzere dort boyut yer
almaktadir. Arastirmanin ¢alisma gruplarini 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Kirsehir ili merkez
ilcede yer alan uygun oOrnekleme metoduyla secilen 06grenci, Ogretmen ve idareciler
olusturmaktadir. 1. Calisma grubunu random yolla segilen ve goénilli olan 112 ortadgretim
ogrencisi olustururken, 2. Calisma grubunu (g farkh okulda calisan 38 6gretmen olusturmustur. 3.
Calisma grubunu ise ayni okullarda gérev yapmakta olan dokuz idareci olusturmustur. Bu
calismadan elde edilen bulgular ilgili alan yazin ¢ergevesinde tartisiimis ve bu kapsamda 6neriler
sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Olumsuz 6gretmen davranislari, alan bilgisi, sinif yonetimi, rehberlik, 6lgme
ve degerlendirme

A MULTI DIMENSIONAL INVESTIGATION OF NEGATIVE BEHAVIOURS OF
TEACHERS

ABSTRACT

Teachers have a critical role in improving the abilities of their students. Although, unquestionably
teachers have positive impacts on students, they may have negative effects on students
knowingly or unknowingly. These may arise from academic inadequecy of teachers, not being
able to use communication skills or unsuccessful classroom management. In literature, while the
positive/effective behaviors of teachers have been studied extensively, there is not enough fund
of knowledge about the negative behaviors of teachers and studies on negative behaviors of
teachers are limited. From this point, in this study, it is aimed to determine the negative
behaviors of teachers working in high schools. For this purpose, an open-ended questionnaire
form prepared by the researchers. There are four dimensions as; professional knowledge,
classroom management, assessment and evaluation and guidance. The study group is selected by
the appropriate sampling method and it consists of students, teachers and school administrators
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of high schools in 2012-2013 academic year, in central province of Kirsehir. While the first study
group consists of 112 voluntary students, the second study group consists of 38 teachers. 9
school administrators are involved in the third study group. The findings of this study are
discussed within the framework of the literature and in this context suggestions are presented.

Key words: Negative behaviors of teacher, professional knowledge, classroom management,
assessment and evaluation, guidance

GiRis

20. yuzyilin son ceyreginde baslayan ve 21. yizyllda devam eden kiresellesme, bilgi toplumu ve
postmodernizm olarak adlandirilan degisimlerin, egitime ¢ok 6nemli yansimalari olmustur. Egitime yeni bakis
acilar ve kavramlar getiren bu yaklasimlarin 6zii, cok kanalli esnek egitim ve yasam boyu egitim seklinde
Ozetlenebilir. Egitimde, 6gretim yerine 6grenmeyi 6n plana gikaran bu anlayista vurgu, 6grenen lzerine olup;
dgrenen, egitimin ortak paydasi haline gelmistir (Geyer, 1998; Neo ve Neo, 2006; Oktay, 2005; Ozden, 1999;
Akt., Akpinar ve Gezer, 2010).

Cagdas egitim anlayisinda, 6gretim, karmasik bir sire¢ olarak ele alinmakta ve 6gretimin ancak bu konuda
egitim alan Ogreticiler tarafindan gergeklestirebilecegi diisiiniilmektedir (Crisp, 2006). Bu noktada, 6gretmenin
o0grenme-6gretme sirecinde etkili 6grenme c¢evreleri hazirlama ve 06gretim etkinlikleri dizenleme gibi
dgreticilikle ilgili rolleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ogretmenin yeni yaklasimda 6n plana ¢ikarilan bu rolleri etkili
sekilde yerine getirmesi ise, alternatif 6gretim stratejisi, yontem ve tekniklerini bilme ve bunlari uygulama
becerisine sahip olmasini gerektirir (Agikgdz, 2003; Bursky, 2002; Senatalar, 2004). Bu baglamda 6gretmenden
beklenen 6grenmeyi, bulus yapmayi, diisinmeyi ve denemeyi 6gretmesidir. Bu nedenle, 6gretmenlerin ¢cagdas
egitim sistemleri ve bu paralelde, cagdas teknik gelismelerle donatilmalari 6nemi giderek artan bir gereksinim
olarak ortaya cikmaktadir (Kesici, 2009). Ogretmenlerin sergiledikleri davranislar, 6grencilerin gegerli
dgrenmelerine katkisi dlgiisinde dnem kazanmaktadir (Ertiirk, 1972). Ogretmenler 6grencilerin égrenmelerine
katkr sagladiklari strecte, akademik gelisimlerinin yani sira onlarin sosyal ve kisisel gelisimleri tzerinde de etkili

olmaktadirlar.

Cagdas egitim anlayisi icerisinde 6gretmenden beklenen tek rol 6grencilerin 6grenmelerine rehberlik etmek
degil; bu rehberlik siirecinde onlarin tim alanlarindaki gelisimlerine de olumlu yonde katki saglamaktir. Her
gelisim doneminde 6grencilerin gelisimi (izerinde 6gretmenlerin 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu ¢alismada
ele alinan ortadgretim ogrencilerinin ise 0Ozellikle kimlik gelisimi sirecinde 6gretmenlerinden oldukca
etkilendikleri dusinilebilir. Ogretmenlerin dgrencilerin gelisimlerine olan olumlu katkilari tartisiimazdir;
bununla birlikte 6gretmenlerin farkinda olarak ya da olmayarak sergiledikleri bazi olumsuz davranislar
ogrencilerin gelisimlerini olumsuz yénde etkileyebilir. Bu baglamda olumsuz 6gretmen davranislarinin

anlasilmasi 6nemli gérilmektedir.

Basar (2003) olumsuz davranisi okulda egitsel ¢abalari engelleyen her tiirli davranis olarak tanimlarken, Pala
(2005) olumsuz davranisi o duruma veya ortama uygun olmayan, fakat bilingli olarak yapilan davranislar olarak

tanimlamistir. Balay ve Saglam (2008)’a gore okulda ve sinifta egitsel cabalara engel olan davranislarin timi
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istenmeyen/olumsuz davranis olabilir. Gunlik yasamin baskisi altinda bazilari icin saskinlik, alaycilik ya da
militanca bir tutum 6gretmen davranisi olarak Uretilmis de olabilir (David, 1997:147; Akt., Baloglu, 2009). Bu
tanimlar 1s18inda 6gretme-6grenme etkinliklerini engelleyen ya da sinifin genel atmosferini bozan ve bu
baglamda da o©grenciler Uzerinde olumsuz etkileri olan tim davraniglar istenmeyen davranis olarak

tanimlanabilir.

Egitim siirecinde 6gretmenlerin etkili bir sekilde gorevlerini yerine getirebilmeleri igin alan bilgisi, sinif yonetimi,
rehberlik ve 6lgme degerlendirme konularinda yeterli bilgi ve becerilere sahip olmalari beklenmektedir.
Ogretmenler bu boyutlar etkili bir sekilde 6grenme ortaminda kullandiklarinda égrencilerinin gelisimlerini de
olumlu yonde etkilemis olacaklar; ancak bu alanlardaki yetersizlikleri ya da yanhsliklari da olumsuzluklari

beraberinde getirecektir.

Ogretmenin alan bilgisi agisindan gerekli yeterlilige sahip olmasi olduk¢a 6nemlidir. Ogrencilerin basarisinda
dgretmenlerin mesleki yeterliliklerinin &nemli oldugu belirtiimektedir (Kahyaoglu ve Yangin, 2007). Ogretmenin
anlattigi konuya hakim olmamasi, 6grencilerinin sorularina yanit verememesi, konuyu orneklendirmede

zorlanmasi 6grencilerin 6grenmelerini dolayisiyla basarilarini olumsuz yonde etkileyecektir.

Sinif yonetimi boyutunda ise, 6gretmenin gorevi, 6grencilerin 6gretim etkinliklerini destekleyici, olumlu
davraniglarina yardimci ve yonlendirici; istenmeyen davranislarina karsi ise degistirici ve gelistirici olan bir
tutum sergilemesidir (Korkmaz, 2002; Sama ve Tarim, 2007). Ogretmenin bunlar yerine getirmedeki eksiklikleri
ya da olumsuzluklari yine 6grencilerin basarilarini, 6gretmenleri ve arkadaslari ile olan iletisimlerini ve kisisel

gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilir.

Surekli degisim ve gelisim icerisinde olan 6grencilerin, egitsel, mesleki ve kisisel alanlardaki rehberlik
ihtiyaclarinin karsilanmasi ¢agdas egitim anlayisi icerisinde olukca dnemlidir (Yesilyaprak, 2000). Ozellikle
ortadgretim gibi, ergenlige denk gelen firtinah bir donemde kisisel, mesleki ve egitsel problemlerin
yogunlasmasi nedeniyle rehberlik hizmetlerine duyulan ihtiya¢ biraz daha artmaktadir (llgar, 2003). Bu
baglamda da bu alandaki olumsuz 6gretmen davranislarinin 6grencilerin kisisel, mesleki ve egitsel ihtiyaglarinin

karsilanmasina engel olmasinin yani sira bu alanlardaki gelisimlerini de olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Etkili bir egitim slirecinde 6gretmenlerin 6lgme ve degerlendirme konusunda yeterli donanima sahip olmalari
beklenir. Ornegin, 6gretmenlerin, basarili bulduklari grencilere basarisiz &grencilere gére daha giic sorular
sorup yanit vermeleri icin daha fazla zaman vermeleri, sézlerini daha az kestikleri ve dogru yanit vermeleri igin
onlara daha c¢ok ipucu vermeleri ve onlarla daha cok ilgilenmeleri 6lgme alanindaki olumsuz 6gretmen

davranislari olarak kabul edilebilir (Agikg6z, 2002).

Sonug olarak, okullarda karsilasilan istenmeyen davranislardan s6z edildiginde, akla ilk gelen 6grencilerin
istenmeyen davranislari olmakla birlikte, 6gretmenler de bazi istenmeyen davranislar goésterebilmekte ve bu
davraniglar 6grencilerin 6grenmeleri ve davranislari Gizerinde olumsuz sonuglara yol agmakta ya da onlarin

istenmeyen davranislar gostermelerine model olusturmaktadir (Bonfield 2003; Dolin 1995; Toale 2001).
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istenmeyen &gretmen davranislari dgrencinin  6grenmesini ve siniftaki 6gretme-6grenme etkinliklerini
dogrudan ya da dolayli olarak olumsuz etkileyen ve engelleyen davranislardir. (Kearney ve dig. 1991: 309-324;
Akt., Ekinci ve Burgaz, 2009). Basar (2001), 6gretmenin sinif yonetimini etkili bir sekilde kullanamamasinin

olumsuzluklara neden olabilecegini belirtmektedir.

Ogrencilerin umutsuzluk ve kayg diizeylerini azaltmak anne-baba ve égretmenlerin gérevidir. Bu nedenle
dgretmenlerin rolii biiyiiktiir ve sinif igi 6grenci- 6gretmen iletisimi cok 6nemlidir (Dogruer, 2007). Ogretmen ve
Ogrenci arasindaki olumlu iletisim 6grencilerin gelisimi agisindan oldukga 6nemlidir (Akyol, 2000). Dolayisiyla
O0gretmenlerin 6grencileri ile olumlu bir iletisim kuramamalari onlarin bu alanlarda gelisimlerine yonelik 6nemli

bir engeldir.

Alan yazinda olumsuz 6gretmen davraniglarina iliskin yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda Weishew ve Peng
(1993), ogretmenin sinifta tekdize konusmasi, celiskili yonergeler vermesi, 6grencilerden akilci olmayan
beklentileri, 6grencileri etkili bir sekilde glidileyememesi, uygun 6gretme yéntem ve araglarini kullanmamasi,
O0grenci basarisini yansiz bir bicimde degerlendirememesi, olumsuz 6gretmen davranislari olarak ele
alinmaktadir. Goézutok (1993) tarafindan yapilan bir arastirmada ise 6gretmenlerin olumsuz nitelendirilebilecek
davraniglar olarak “sa¢ cekme, tokat atma, hakaret etme, notla tehdit, miidiire gotiirme, tebesir firlatma” gibi
davraniglar belirlenmistir. Buna benzer olarak, Tor ve Sargin (2005) tarafindan yapilan bir arastirma
ogretmenlerin, kulak ¢ekme, cetvel veya sopayla vurma, tokat atma, azarlama, kalem veya baska bir sey
firlatma gibi olumsuz davranislara 6nemli 6lgiide basvurduklarini belirlemistir. Bunun yani sira, bir baska
calismada, 6gretmenlerin, 6grencilerin duygusal tepkilerini dikkate alma, empati gelistirme ve katilimi tesvik
eden Ogretim stratejilerini gelistirmede yetersiz kaldiklari gérilmustir (Paykog, 1997). Glenn ve Nelsen (2000)
ogretmenlerin 6grenci davranislarinin etkili yonetememesinin nedenlerini yanlis modeller, yanlis kurallar,
glvensizlik ve problem ¢6zme becerisinin eksikligi olarak siralamaktadir (Akt., Baloglu, 2009). Roberson ve
Doebler (2001) tarafindan yapilan calismada ise 6gretmenin derste istekli olmamasi, 6grencilerin bireysel
gereksinimlerini dikkate almamalari, degisik materyaller kullanmamalarini ve degisik 6gretme yontemleri
kullanmamalari 6grenciler tarafindan olumsuz 6gretmen davranislari olarak ifade edilmistir. Turanli ve Yildirim
(2000)’da yaptiklari arastirma sonucunda 6gretmenlerin, uygun bir sinif ortami yaratmak icin gereken zamani
ayirmaktan cekindiklerini belirtmektedirler. Turkiye’de sinif yonetimi konusunda yapilan galismalarin
incelendigi bir arastirma sonucunda Ogretmenlerin sinif yonetiminin bircok boyutunda yetersiz olduklari
gorilmastlr (Sentlrk ve Oral, 2008). Ekinci ve Burgaz’a (2009) gore, 6gretmenin derse gelmeme, derse ge¢
girme, dersten erken ¢ikarma, sinavlari zamaninda okumama, plansizlik, vb. davranislari bir diger istenmeyen
o0gretmen davranis boyutu olarak kabul edilmektedir. Baloglu (2009) tarafindan yapilan bir ¢alisma ile lise
ogretmenlerinin sinif ici olumsuz davranislari olarak “Tepkisel davranma” “Etkisiz konusma”, “Notla tehdit” ve
“Ogrencileri arasinda ayrim yapma” belirtilmistir. Alan yazinda dogrudan olumsuz &gretmen davranislarina

iliskin yapilan sinirli sayida ¢alisma bulundugu soylenebilir.

Yukarida verilen bilgiler 1siginda bu calismada ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin sinif ici

olumsuz davranislarinin ¢ok boyutlu (6grenci-6gretmen-yonetici) olarak betimlenmesi amaclanmistir.
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Calismada daha once ifade edildigi gibi alan bilgisi, sinif yonetimi, rehberlik ve 6lgme ve degerlendirme
boyutlarinda ortaya ¢ikan olumsuz 6gretmen davranislarinin neler oldugu sorusuna yanit aranmis ve bu amagla
Ogrenci, 6gretmen ve yoneticilerin gorusleri alinmistir. Calismadan elde edilen bulgularin alan yazindaki bilgi
birikimine, 6gretmen ve yoneticilere yapacaklari uygulamalara, 6gretmen yetistiren kurumlarin politikalarina

katki saglayabilecegi dusiiniimektedir.

YONTEM

Olumsuz 6gretmen davranislarinin ¢ok boyutlu olarak betimlenmesinin amaglandigi bu ¢alismada nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigl, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitlincil bir bigimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir slirecin izlendigi arastirma tiriidur. Nitel arastirma, kuram olusturmay temel alan
bir anlayisla sosyal olgulari bagh bulunduklari gevre icerisinde arastirmayi ve anlamayl 6n plana alan bir
yaklasimdir (Vildinm ve Simsek, 2000). Bu baglamda arastirmada 6gretmenlerin egitim-6gretim ortamindaki
ogrencilere yonelik olarak sergiledikleri, 6grencilerin akademik basarilarini, kisisel ve sosyal gelisimlerini
olumsuz yonde etkileyebilecek davranislarinin 6grenci, 6gretmen ve yoneticiler tarafindan betimlenmesi

amagclanmistir. Bu kapsamda galisma 6grenci, 6gretmen ve yoneticilerin gorisleri alinarak strdtrilmistir.
Calisma Gruplari

Arastirma Ug farkl grupla yirittilmustir. Olumsuz 6gretmen davranislarinin ¢ok boyutlu olarak arastirildigi bu
calismada olumsuz 6gretmen davranislarina iliskin gorusler 6grenci, 6gretmen ve yoneticilere sorulmustur.

Asagida sirasiyla 6grenci, 6gretmen ve yoneticilere iliskin demografik bilgiler verilmistir.
Calisma Grubu 1 (Ogrenciler)

Calismaya Kirsehir ilinde 2012-2013 6gretim yilinda egitimlerine devam eden 112 ortadgretim o6grencisi
katilmistir. Ogrencilerin se¢iminde &ncelikle random yolla ve sosyoekonomik diizeyleri dikkate alinarak ¢ farkli
okul secilmistir. Yine bu okullardan random vyolla belirlenen siniflardan gondlli olan 6grenciler ¢alisma grubunu
olusturmustur. Calismaya katilan 6grencilerin 45’i kiz 67’si ise erkektir. Yine 6grencilerden 66’si 10. sinifa, 40’1

ise 11. sinifa devam etmektedir.
Calisma Grubu 2 (Ogretmenler)

Calismaya Kirsehir ilinde 2012-2013 6gretim yilinda sosyoekonomik diizey dikkate alinarak belirlenen tg farkh
ortadgretim okulunda gérev yapan 38 6gretmen katilmistir. Ogretmenlerin hizmet siirelerine bakildiginda ise 5-
10 yil arasinda mesleki tecriibesi bulunan 6gretmen sayisi iki; 11-20 yil arasinda mesleki tecriibesi olan
o0gretmen sayisi 29 6gretmen ve 21 yildan daha fazla mesleki tecriibeye sahip 6gretmen sayisi ise 9'dur. Brans

dagilimina bakildiginda 6 Matematik, 3 Kimya, 1 Fizik, 1 Mizik, 4 Cografya, 2 ingilizce, 6 Edebiyat, 2 Gérsel
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Sanatlar, 1 Pdr, 2 Felsefe, 2 Tarih, 4 Biyoloji, 1 Beden Egitimi, 3 meslek Ogretmeni yer almaktadir.

Ogretmenlerin 13’0 erkek, 25’i bayandir.
Calisma Grubu 3 (Yoéneticiler)

Calismaya uygulamanin yapildigi okullardan birinci okuldan ug, ikinci okuldan iki ve Uglincii okuldan dort kisi
olmak (izere toplam dokuz yonetici katilmistir. Okul midurleri galismaya katilmaya gonilli olmadiklarindan
¢alismanin bu grubu madir yardimcilar ile sinirhidir. Bu gruptaki katiimcilarin tamami erkektir. Yoneticilerden
biri fizik; biri matematik; biri meslek; biri rehber; biri biyoloji; biri edebiyat; biri tarih ve biri cografya

O0gretmenidir.
Veri Toplama Araci
Olumsuz Ogretmen Davranislari Anketi

Olumsuz Ogretmen davranislari anketi arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Ankette olumsuz 6gretmen
davraniglarini alan bilgisi, sinif yénetimi, rehberlik ve 6lgme degerlendirme boyutlarinda 6lgen doért agik uglu

soru yer almaktadir. Anket 6grenci, 6gretmen ve yonetici olmak tzere g ayri formdadir.

Anketin gelistirilmesi stirecinde 6ncelikle literatiire dayal olarak arastirmacilar tarafindan sorular yazilmistir. Bu
sorular kapsam gecerliligi ve uygunlugu acisindan Egitim Bilimleri Alanindan bes 6gretim Uyesinin kanisina

sunulmus, onlardan gelen dondtler cergevesinde yeniden diizenlenerek sorulara son hali verilmistir.

Uygulama 6ncesinde sorularin anlasilirhgini ve uygulama siiresini test etmek amaciyla 10 6grenci; 3 6gretmen
ve bir yoneticiye uygulanmis ve boylece pilot ¢alismasi yapilmistir. Pilot calismada herhangi bir glglikle

karsilasiilmadigindan anket en son hali ile uygulamada kullaniimistir.
islem yolu

Uygulamalar oncesinde, okul idareleri ile goérisilmis ve uygulama igin izin alinmistir. Uygulamalar 6ncesinde
arastirmacilar tarafindan ¢alismanin amaci konusunda katilimcilara gerekli agiklamalar yapilmis ve goniilli olan

kisilerden anketleri yanitlamalari istenmistir.
Verilerin Analizi

Nitel calisma tiiriinde olan bu arastirmada verilerin analizinde icerik analizi yonetimi kullanilmistir. icerik analizi,
bir sdylemi anlamada ve yorulmamda, 6znel etkenlerden kurtulmayi saglamak amacini tasir. Bu yontemin giclu
yani, soylemin, ifade edilenin, goriinen, kolayca yakalanan sergilenmis ve ilk bakista kolayca algilanan igerigi
yerine, gizil, Gstl 6rtila icerigini ortaya ¢ikarmayi saglamaktadir. Bu baglamda, mesajda, bireyi gériinmeden
etkileyen 6gelerin belirlenmesine yonelik “ikinci bir okuma”dir. icerik analizi tekniklerindeki ortak yén cikarim-
cikarsama esasina dayanmalarndir. Tuminde, mesajlarda gozlenen ve betimlenen 6gelerden hareketle bir

yorum getirme amaci vardir.

6 Gengtanirim, D., Torunoglu, H. ve Koéroglu, M. (2014). Olumsuz Ogretmen Davranislarinin Cok
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icerik analizinin uygulanmasi siirecinde kategorilendirmede genellikle iki ayri yaklagim bulunmaktadir. Birinci
yaklasim, belirli bir alanda var olan bir kategori sistemini alarak kayit birimlerini buna gére gruplandirma yoluna
gitmektedir. ikinci yaklasimda ise kategoriler dnceden saptanmamistir. Mesaj 6geleri ele alinip gdzden
gecirildikge kategoriler belirlenir. Bu yaklasimlardan ilkine “kapali yaklagim”, ikincisine ise “agik yaklagim” adi

verilir (Henry ve Moscovici, 1968; akt. , Bilgin, 2006).

Bu calismada kategorilerin olusturulmasinda agik yaklasim yoluna basvurulmustur. Ogrenci, 6gretmen ve
yoneticilerin anket sorularina verdikleri yanitlarda gézlenen o6zellikler teker teker kaydedilmis, bunlarin diger

ogelere olan farkliliklari veya benzerlikleri belirlenerek kategoriler olusturulmustur.

Verilerin ¢oziimlenmesinde (¢ arastirmaci 10’ar tane rast gele segilen anket formuyla her bir boyut igin
kriterlerini bireysel olarak olusturmustur. Bu islemden sonra olusturulan kriterler Gzerinde benzer olan kriterler
korunmus, farkh olan kriterler tartisilarak degistirilip dizeltilmistir. Ardindan kriterlere son hali verilmistir.
Kriterlere iliskin verilen orneklerde katilimcilarin ifadeleri oldugu gibi kullanilmis, bunlarda herhangi bir

degisiklik yaptimamistir.
BULGULAR

Ogrenci-6gretmen ve yoneticilere alan bilgisi-sinif ydnetimi-rehberlik ve 6lcme degerlendirme boyutlarinda agik
uglu sorular sorularak yanitlar alinmistir. Ogrenci-6gretmen ve ydneticilerin bu dért boyutta verdikleri yanitlar,

benzer kriterlerde toparlanarak asagidaki tablolarda verilmistir.
Ogretmenlerin 6grencilerin 6grenmelerini giiclestiren 6zellikleri (davranis-ydntem-bilgi diizeyi vb) nelerdir?

Tablo 1 : Alan bilgisi boyutunda 6grenci-6gretmen-yonetici yanitlari

Ogrenci Ogretmen Yénetici
Sira Kriter Frekans Ylzde Frekans Yiizde Frekans Ylzde
(%) (%) (%)
1  Alan bilgisi eksikligi 7 6 1 3 1 11
2 Ders anlatirken etkili yontem 58 52 14 37 - -
kullanmama
3 Olumlu iletisim kuramama 71 63 4 11 4 44
4  Derse 6grenci katiimini saglayamama 15 13 - - - -
5 Hazirbulunusluk  dazeyini  dikkate 1 1 6 16 - -
almama
6  Ders disi konulardan bahsetme 7 6 2 5 - -
7  Ogrencilere esit davranmama 16 14 - - - -
8  Sestonunuiyi kullanmama 5 4 1 3 - -
9 Dili dogru kullanmama 2 2 - - - -
10  Sinif hakimiyetini saglayamama - - 1 3 1 11
11  Mesleki tiikenmislik - - - - 1 11
12 Derse hazirliksiz girme - - - - 1 11
7 Gengtaninm, D., Torunoglu, H. ve Kéroglu, M. (2014). Olumsuz Ogretmen Davranislarinin Cok
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Tablo 1'de 6grenci-6gretmen ve yoneticilere 6gretmenlerin 6grencilerin 6grenmelerini glglestiren 6zellikleri
nelerdir? sorusuna verdikleri yanitlar yer almaktadir. Buna gore 6grenci 6gretmen ve yoneticilerin yanitlar
incelendiginde 6grencilerin %6’s1, 6gretmenlerin %3 ve yoneticilerin %11'i 6gretmenlerin “alan bilgisinin eksik”
oldugunu belirtmislerdir. ikinci kriter olan “Ders anlatirken etkili yéntem kullanmamay:” ya yénelik ifadeleri ise
Ogrencilerin %52’si, 6gretmenlerin %37 si belirtmis; ancak yoneticilerin boyle bir kriteri belirtmedikleri
gorualmastir. Bu boyutta yer alan Uglinch kriter olan “Olumlu iletisim kurmamayi” ise 6grencilerin %63’(,
O0gretmenlerin %11’i, yoneticilerin %44’ G belirtmistir. Bu boyutta yer alan dordinci kriter olan “derse 6grenci
katiimini saglayamama”  6grencilerin %13’G tarafindan belirtirken 6gretmen ve yoneticiler tarafindan
belirtiimemistir.  Tabloda yer alan bir sonraki kriter olan “hazirbulunusluk diizeyini dikkate almama”
ogrencilerin %1, 6gretmenlerin %16°si tarafindan ifade edilmis; ancak yoneticiler tarafindan ifade edilmemistir.
Altinal kriter olarak belirlenen “ders disi konulardan bahsetme” ise 6grencilerin %6’s1, 6gretmenlerin %5’
tarafindan belirtilirken; yoneticilerin hicbiri tarafindan belirtiimemistir. Ardindan gelen “égrencilere esit
davranmama” kriterine iliskin ifadeler ise 6grencilerin %14’G tarafindan ifade edilmis; ancak 6gretmen ve
yoneticilerin higbiri tarafindan ifade edilmemistir. Tabloda yer alan dokuzuncu kriter “ses tonunu iyi
kullanmama” dir. Buna yonelik yanitlar incelendiginde ise 6grencilerin %4’l, 6gretmenlerin %3’G verdikleri
yanitlarda bu kritere yonelik ifadeler kullanmis; ancak yoneticilerin ifadelerinde buna yoénelik bulguya
rastlanmamistir. Ayrica Ogrencilerin %2’si “Dili dogru kullanmama” kriterine iliskin ifadeler kullanirken;
O0gretmen ve yoneticilerin hicbiri bu konuda bir ifade belirtmemistir. Tabloda yer alan onuncu kriter olan “Sinif
hakimiyetinin saglayamama” ise 6grenciler tarafindan belirtilmemis; ancak 6gretmenlerin %3’, yoneticilerin
%11’i tarafindan ifade edilmistir. Bir sonraki “Mesleki tiikenmislik” kriteri ise 6grenci ve 6gretmenler tarafindan
ifade edilmemis; ancak yoneticilerin %11’i tarafindan ifade edilmistir. Bu boyutta yer alan son kriter olan “derse
hazirliksiz girme” kriterine iliskin ifadelere 6grenci ve 6gretmenlerin yanitlarinda rastlanmazken; yoneticilerin

%11’i buna yonelik ifadeleri kullanmistir.

Bu kriterlere iliskin 6rnekler asagidaki gibidir:
1.Kriter
e (3-22-10K) “Bazi égretmenlerin bilgi diizeyi yeterli degil- Sordugumuz sorulara net cevap
alinmiyor”
2.Kriter
e  (3-16-11K) “45 dk boyunca araliksiz ders islemeleri”

Ogretmenin sinif icindeki ne tiir davranislari &grencilerin derse karsi motivasyonunu, tutumunu ve derse

katilimini olumsuz yénde etkiler?

8 Gengtanirim, D., Torunoglu, H. ve Koéroglu, M. (2014). Olumsuz Ogretmen Davranislarinin Cok
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Tablo 2 : Sinif ydnetimi boyutunda 6grenci-6gretmen-yonetici yanitlar

Ogrenci Ogretmen Yénetici
Sira Kriter
Frekans  Yizde  Frekans Ylzde Frekans Yizde
(%) (%) (%)
1 Ogrencilerle olumlu iletisim kuramama 97 87 18 47 2 22
2 Ders anlatirken etkili yontem 14 13 8 21 1 11
kullanamama
3 Derse katilimi saglayamama 6 5 1 3 1 11
4 Beden dilini etkili kullanamamasi 2 2 - - - -
5  Sestonunu etkili kullanamama 1 1 1 3 - -
6 Derse ilgisiz olma 44 39 - - 4 44
7  Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeyini 1 1 4 11 - -
dikkate almama
8  Ogrencilere esit davranmama 8 7 - - - -
9 Kisisel sorunlari sinifa tasima/disarida 3 3 - - - -
birakmama
10  Kilik kiyafete 6zen gdstermemesi 2 2 - - - -
11  Derse hazirliksiz girme - - - - 1 11
12 Sinif hakimiyetini saglayamama - - - - 1 11

Tablo 2’de 6grenci-6gretmen ve yoneticilere 6gretmenlerin sinif igindeki ne tlr davranislar 6grencilerin derse
karsi motivasyonunu, tutumunu ve derse katihmini olumsuz yonde etkiler? sorusuna verdikleri yanitlar yer
almaktadir. Buna gore Ogrenci Ogretmen ve yoneticilerin yanitlan incelendiginde 6grencilerin %87’si,
ogretmenlerin %47’si ve vyoneticilerin %22'si 6gretmenlerin “6gretmenlerin 6grencilerle olumlu iletisim
kuramadigini” belirtmislerdir. ikinci kriter olan “ders anlatirken etkili yéntem kullanmama” ya yénelik ifadeleri
ise ogrencilerin %13’si, 6gretmenlerin %21’i ve yoneticilerin %11’i belirtmistir. Bu boyutta yer alan Uglnci
kriter olan “derse katilm saglayamamayi” ise 6grencilerin %5’i, 6gretmenlerin %3’l, yoneticilerin %11’
belirtmistir. Bu boyutta yer alan dordiincu kriter olan “beden dilini etkili kullanamama” 6grencilerin %2’si
tarafindan belirtirken 6gretmen ve yoneticiler tarafindan belirtiimemistir. Tabloda yer alan bir sonraki kriter
olan “ses tonunu etkili kullanamamayi” 6grencilerin %1, 6gretmenlerin %3‘U tarafindan ifade edilmis; ancak

)

yoneticiler tarafindan ifade edilmemistir. Altinci kriter olarak belirlenen “derse ilgisiz olma " ise 6grencilerin
%39’u, yoneticilerin %44’G tarafindan belirtilirken; 6gretmenlerin hicbiri tarafindan belirtilmemistir. Ardindan
gelen “hazirbulunusluk diizeyini dikkate almama” kriterine iliskin ifadeler ise 6grencilerin %1’'i 6gretmenlerin
%11’i tarafindan ifade edilirken; yoneticilerin hicbiri tarafindan ifade edilmemistir. Tabloda yer alan dokuzuncu
kriter “6grencilere esit davranmama” dir. Buna yonelik yanitlar incelendiginde ise 6grencilerin %7’si tarafindan
ifade edilirken; Ogretmen ve yoneticilerin ifadelerinde buna yonelik bulguya rastlanmamistir. Ayrica
Ogrencilerin %3'U “kisisel sorunlari sinifa tasima/disarda birakmama” kriterine iliskin ifadeler kullanirken;

O0gretmen ve yoneticilerin hi¢biri bu konuda bir ifade belirtmemistir. Tabloda yer alan onuncu kriter olan “kilik

kiyafete 6zen géstermeme” ise 6grencilerin %2’si tarafindan belirtilirken; 6gretmen ve yoneticiler tarafindan

9 Gengtanirim, D., Torunoglu, H. ve Koéroglu, M. (2014). Olumsuz Ogretmen Davranislarinin Cok
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belirtmemistir. Bir sonraki “derse hazirliksiz girme” kriteri ise Ogrenci ve Ogretmenler tarafindan ifade
edilmemis; ancak yoneticilerin %11’i tarafindan ifade edilmistir. Bu boyutta yer alan son kriter olan “sinif
hakimiyetini saglayamama” kriterine iliskin ifadelere 6grenci ve 6gretmenlerin yanitlarinda rastlanmazken;
yoneticilerin %11’i buna yonelik ifadeleri kullanmistir.

Bu kriterlere iliskin 6rnekler asagidaki gibidir:

1.Kriter
e  (1-1-10E ) Derse motivasyon oldugumda 6gretmenin bana taktigi lakapla seslenince dersteki
motivasyonum yerle bir oluyor
2.Kriter
e  (1-2-OB) Cok uzun siire anlatim motivasyonu disiiriiyor.
9.Kriter

(2-1-11K) Kisisel sorunlarini derse yansitmasi

Ogretmenlerin hangi davranislari 6grencilerin olumsuz duygular yasamasina ve 6grencilerle olan iliskilerin

bozulmasina sebep olur?

Tablo 3: Rehberlik boyutunda 6grenci-6gretmen-yonetici yanitlari

Ogrenci Ogretmen Yénetici
Sira Kriter
Frekans  Yizde  Frekans Yizde Frekans Yuzde

(%) (%) (%)
1 Ogrenciyle olumlu iletisim kuramama 112 100 24 63 9 100
2 Ogrencilere esit davranamama 16 14 - - - -
3 Derste katihmi saglayamama 1 1 - - - -
4 lgten ve diirlist olmamasi 3 3 - - 2 22
5  Ogrencilerin sorularini yanitiamama 1 1 - - 1 11
6  Ogrenciye karsi ilgisiz olma 2 2 2 5 1 11
7 Kisisel sorunlari sinifa tasima 5 4 1 3 - -
8  Ogrencilerin hazirbulunusluk dizeyini - - 1 3 - -

dikkate almama

9 Derse ilgisiz olmalari - - - - 2 22

Tablo 3’te Ogrenci-6gretmen ve yoneticilere 6gretmenlerin 6gretmenlerin hangi davranislari 6grencilerin
olumsuz duygular yasamasina ve 6grencilerle olan iliskilerin bozulmasina sebep olur? Sorusuna verdikleri
yanitlar yer almaktadir. Buna gore 6grenci 6gretmen ve yoneticilerin yanitlari incelendiginde 6grencilerin ve
yoneticilerin tamami ve Ogretmenlerin %63’'U “6gretmenlerin dgrencilerle olumlu iletisim kuramadigini”

belirtmislerdir. ikinci kriter olan “é¢rencilere esit davranamama” 6grencilerin %14 U tarafindan belirtirken

10 Gengtanirim, D., Torunoglu, H. ve Koéroglu, M. (2014). Olumsuz Ogretmen Davranislarinin Cok
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dgretmen ve yéneticilerin hicbiri tarafindan belirtilmemistir. Uciincii kriter olan “derste katilimi saglayamama”
yI 6grencilerin %1’i belirtirken 6gretmen ve yoneticilerden belirten olmamistir. Bu boyutta yer alan dordiinci
kriter olan “igten ve diiriist olmama” 6grencilerin %3’U, yoneticilerin %22’si tarafindan ifade edilmis; ancak
O0gretmenler tarafindan ifade edilmemistir. Tabloda yer alan bir sonraki kriter olan “6grencilerin sorularini
yanitlamama” 6grencilerin %1, yoneticilerin %11’i tarafindan ifade edilmis; ancak 6gretmenler tarafindan ifade
edilmemistir. Altinci kriter olarak belirlenen “kisisel sorunlari sinifa tasima” ise Ogrencilerin %4’si,
O0gretmenlerin %3’ tarafindan belirtilirken; yoneticilerin higbiri tarafindan belirtiimemistir. Ardindan gelen
“égrencilerin hazirbulunusluk diizeyini dikkate almama” kriterine iliskin ifadeler ise 6gretmenlerin %3'l
tarafindan ifade edilirken; 6gretmen ve yoneticiler tarafindan ifade edilmemistir. Son kriter olan “derse ilgisiz
olma” kriterine iliskin ifadelere 6grenci ve 6gretmenlerin yanitlarinda rastlanmazken; yoneticilerin %22’si buna

yonelik ifadeleri kullanmistir.
Bu kriterlere iliskin 6rnekler asagidaki gibidir:

1.Kriter
e (2-14-11K) “Kiifiir, asagilama”
4 Kriter

e (2-5-11E) “Kendini beGenmis tavirlar takinmasi beni ¢ildirtiyor, hocadan soguyorum”

Ogretmenlerin, &grencilerin derse iliskin basarisini degerlendirmeye yénelik yaptigi ne tiir Uygulamalar

ogrencilerin basarisini tam olarak yansitmasini engeller?

Tablo 4: Olgme ve degerlendirme boyutunda 8grenci-dgretmen-ydnetici yanitlari

Ogrenci Ogretmen Yénetici
Sira Kriter . . .
Frekans Yilizde Frekans Yizde Frekans Yizde
(%) (%) (%)
1  Sireg yerine sonuca dayali degerlendirme 7 6 1 3 - -
yapma
2 Sinavlarda kapsam gecerliligini 4 4 1 3 1 11
saglayamama
3 Degerlendirme yaparken objektif olmama 22 20 1 3 3 33
4 Uygun 6lgme-degerlendirme araci 2 2 4 11 2 22
kullanmama
5  Sinavlarin giglik diizeyinin 6grencinin 5 4 1 3 - -
seviyesine uygun olmamasi
6  Ogrenciye bildirmeden sinav yapmak 10 9 - - - -
7  Sinav sirasinda olumsuz davraniglarda 2 2 - - - -
bulunmak
8  Farkli glicliikte sinavlar yapma 1 1 - - - -
9  Sinavlarda sistematik hata yapma - - 1 3 - -

11 Gengtanirim, D., Torunoglu, H. ve Koéroglu, M. (2014). Olumsuz Ogretmen Davranislarinin Cok
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10  Ayni tirden sorular sorma - - 2 5 - -
11  Notla tehdit etme - - 2 5 - -

'
'
'
'
[Eny

12 Sorularin agik, net ve anlasilir olmamasi 11

Tablo 4‘te 06grenci-6gretmen ve yoneticilerin  6gretmenlerin, 0grencilerin derse iliskin basarisini
degerlendirmeye yonelik yaptigi ne tlir uygulamalar 6grencilerin basarisini tam olarak yansitmasini engeller?
sorusu yer almaktadir. Bu boyuttaki ilk kriter olan “siire¢ yerine sonuca dayali degerlendirme yapma”
ogrencilerin %6’s1, 6gretmenlerin %3’l tarafindan belirtirken; yoneticilerden boyle bir ifade belirten olmamistir.
ikinci kriter olan ”sinaviarda kapsam gecerliligini saglayamama” 6grencilerin %4’l, égretmenlerin %3’l ve
yoneticilerin %11’i tarafindan belirtmistir. Bir diger kriter olan ”“degerlendirme yaparken objektif olmama” ise
ogrencilerin %20’si, O0gretmenlerin %3’U tarafindan belirtilirken yoneticilerin de %33‘U boyle bir ifade
kullanmistir. DoOrdlnci  kriter olan “uygun élgme-degerlendirme araci kullanmama” 6grencilerin %2’si,
O0gretmenlerin %11’i, yoneticilerin %22'si tarafindan belirtmistir. Bu boyuttaki besinci kriter olan ”sinaviarin
glicliik diizeyinin égrencinin seviyesine uygun olmamasi” ise 6grencilerin %4, 6gretmenlerin %3 U tarafindan
belirtirken; yoneticilerden belirten olmamistir. Altinci kriter olan “6grenciye bildirmeden sinav yapma”yi ise
ogrencilerin %9’u tarafindan ifade edilirken; 6gretmen ve yoneticilerden bu durumu ifade eden olmamistir.
Yedinci kriter olan ”sinav sirasinda olumsuz davranislarda bulunma” 6grencilerin %2 ‘si tarafindan belirtirken;
O0gretmen ve yoneticilerden belirten olmamistir. Sekizinci kriter olan “farkli giigliikte sinavlar yapma”yr da
dgrencilerin %1 i belirtirken; 6gretmen ve ydneticilerden belirten olmamistir. Ogretmenlerin %3’{ tarafindan
belirtilen, dokuzuncu kriter “sinaviarda sistematik hata yapma” ise 6grenci ve yoneticiler tarafindan ifade
edilmemistir. Onuncu kriter olan “ayni tiirden sorular sorma” yi ise 6grenci ve yoneticilerden belirten olmazken
ogretmenlerin %5’i belirtmistir. Bir diger kriter “notla tehdit etme” yine, 6grenci ve yoneticiler tarafindan
belirtiimezken; o6gretmenlerin %5’i tarafindan belirtmistir. Son kriter olan “sorularin agik, net ve anlasilir

olmamasi”ni 6grenci ve 6gretmenlerden belirten olmazken; yéneticilerin %11’ belirtmistir.

Bu kriterlere iliskin 6rnekler asagidaki gibidir:

1.Kriter
. ( 3-3-11E) “Dersteki performansa degil, yazililara gére not vermeleri”
2.Kriter
e (3-2-OF) “Programa uygun soru sormamak”
3.Kriter
e  (3-13-11E) “Objektif olarak not vermiyorlar”
5.Kriter
o (3-7-OF) “Yazili sinaviarda seviye iistii sorular sormam”
6.Kriter

(1-3-11E) “Ani sinav yaparak 6grenciyi zor durumda birakmasi”

12 Gengtanirim, D., Torunoglu, H. ve Koéroglu, M. (2014). Olumsuz Ogretmen Davranislarinin Cok
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak égretmenlerin alan bilgisi boyutunda 6grencileriyle ders
sirasinda olumlu iletisim kuramamalari &grencilerinin  6grenmelerini gliclestiren, 06grenci-0gretmen ve
yoneticiler tarafindan ifade edilen en 6nemli Ozelliktir. Alan yazinda bu konuda yapilan daha o&nceki
¢alismalarda da, arastirmadan elde edilen bu bulguya paralel olarak 6gretmenlerin 6grencileriyle olumlu
iletisim kuramamalari olumsuz 6gretmen davranisi olarak ele alinmistir (Baloglu, 2009; Glenn ve Nelsen 2000;
Gozitok, 1993; Paykog, 1997; Tor ve Sargin, 2005). Calismadan elde edilen bu sonuglara gore 6gretmenlerin
ogrencileriyle etkili bir iletisim kurmalarinin 6grenme siirecinin verimliligi agisindan kritik bir role sahip oldugu
soylenebilir. Kiligcr (1992) cagdas egitim anlayisi geregi 6gretmen ve 6grenci arasinda saygi, igtenlik ve duristliik
ve empatik anlayisa dayal bir iliski kurulmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Bu baglamda 6grenci ile 6gretmen
arasinda etkili bir iletisim kurulamamasi, 6grencilerin kisisel gelisimleri gibi farkli boyutlarda 6grencileri olumsuz
yonde etkileyecegi gibi bu ¢alismada da gorildigi gibi 6grencilerin ders konularini 6grenmelerini de olumsuz
yonde etkileyebilir. Her Gg¢ katilimc grup tarafindan bu boyutta ifade edilen diger oOzellik ise alan bilgisi
eksikligidir. Calismadan alan bilgisi boyutunda elde edilen bir diger bulgu ise ders anlatirken 6gretmenin etkili
bir yontem kullanmamasinin 6grencilerin 6grenmelerini guglestiren bir 06gretmen davranisi olmasidir. Bu
bulguda alan yazinda bu konuda yapilan diger ¢alismalarin sonuglari ile benzerlik géstermektedir (Roberson ve
Doebler, 2001; Weishew ve Peng, 1993). Calismadan elde edilen bu bulguya gore 6grenciler ve 6gretmenler,
ogrencilerin ders konularini etkili bir sekilde 6grenebilmeleri icindgretmenlerin uygun yéntemi kullanmalarini
onemli gormektedirler. Calismanin bu boyutunda olumsuz 6gretmen davranisi olarak en az ifade edilen 6zellik

ise derse hazirliksiz girmedir ve bu 6zellik sadece yoneticiler tarafindan ifade edilmistir.

Daha once ifade edildigi gibi bu ¢alismada olumsuz 6gretmen davraniglari ikinci bir boyut olarak sinif yonetimi
acisindan incelenmistir. Bu boyutta elde edilen en belirgin sonug 6gretmenlerin 6grencilerle olumlu bir iletisim
kuramamalaridir. Bu bulgu c¢alismanin bir 6nceki boyutundaki bulguya benzerliginin yani sira yukarida ifade
edilen arastirmalarin bulgulariyla da paralellik géstermektedir. Ogrencilerin saglikli gelisimleri acisindan
dgretmenlerin 6grencileriyle kurduklari olumlu iliski olduk¢a dnemlidir (Akyol, 2000; Unal, 1991). Buradan
hareketle sinifta 6grencilerin derse karsi motivasyonlari, tutumlari ve katihmlari 6gretmenleriyle olan iliskiden
oldukga etkilenmektedir. Bu olumlu iliskinin eksikligi hem 6grenci hem 6gretmen hem de yoneticiler tarafindan
olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Calismanin sinif yonetimi boyutunda olumsuz 6gretmen davranisi olarak
en az ifade edilen 6zellik ise sinif hakimiyetini saglayamamadir ve bu 6zellik sadece okul yoneticileri tarafindan
ifade edilmistir. Sinif hakimiyetinin saglanmasi, sinif ydnetimi acisindan bir eksiklik olarak (Ozkan ve Yilmaz,
2009) ele alinmasina karsin, calismanin bu bulgusu calismada ulasilan yonetici ve Ogretmen sayilarinin

sinirliligindan kaynaklanabilir.

Calismanin Gglnct boyutu olan rehberlik boyutunda alan bilgisi ve sinif yénetimi boyutlarina benzer olarak
ogrenciyle olumlu iletisim kuramama birinci sirada yer alan olumsuz 6gretmen davranisidir. Sonugta egitim
ogretimin her alaninda 6gretmenlerin 6grencileriyle olumlu bir iletisim kurmalarinin éncelikli bir ihtiyag¢ oldugu

ifade edilebilir. Bu boyutta ise derse katilim saglayamama, 6grencilerin sorularini yanitlamama ve 6grencilerin
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hazirbulunusluk diizeyini dikkate almama en az ifade edilen olumsuz 6gretmen davranislaridir. Bu boyutta

bunlarin daha az ifade edilmesinin nedeni olarak diger boyutlarla daha iliskili olmalar disinulebilir.

Calismada son olarak olumsuz 6gretmen davraniglari 6lgme ve degerlendirme boyutuyla ele alinmistir. Bu
boyutta o6gretmenlerin degerlendirme vyaparken objektif olmamalar, 0Ogrenci-6gretmen ve yoneticiler
tarafindan ifade edilen ve birinci sirada yer alan kriterdir. Bu bulgu Baloglu (2009) tarafindan yapilan ¢alismanin
bulgulariyla paralellik gbstermektedir. Degerlendirme siirecinde 6gretmenlerin objektif olmamasi, 6grencilerin
yani sira 0gretmen ve yoOneticileri de rahatsiz eden bir durumdur. Ayrica bu durumun 6grencilerin basarisini
tam olarak yansitmasini engelleyen bir 6zellik olarak ortaya konmasi dikkat ¢ekicidir. Bu boyutta en az ifade
edilen olumsuz 6zellikler ise farkh giigliikte sinavlar yapma, sinavlarda sistematik hata yapma, sorularin agik, net

ve anlasilir olmamasidir.

Sonug olarak, olumsuz 6gretmen davraniglarinin 6grenci-6gretmen ve yoneticilerin gorusleri alinarak ok
boyutlu olarak incelendigi bu arastirmada 6gretmenlerin 6grencileri ile olumlu bir iletisim kuramamalari her bir
katilimci grup agisindan ¢alismanin farkh boyutlarinda olumsuz 6gretmen davranisi olarak karsilasiimaktadir.
Buradan hareketle sinif icinde etkili bir 6grenme ortaminin olusmasi, olumlu bir sinif atmosferinin varlig,
ogretim disinda 6grenciye sunulan hizmetlerin verimliligi dogrudan 6gretmen ve 6grenci arasinda kurulan
saghkli iletisime baglidir. Ayrica 6gretmenlerin 6grencilerine karsi objektif bir degerlendirme igerisinde olmalari
yine tim katilimci gruplar agisindan onemli gorilmektedir. Calismadan elde edilen bu bulgulara dayal olarak

arastirmaci ve uygulayicilar igin asagidaki 6neriler sunulabilir.

e  Bu konuda yapilan diger ¢alismalar nitel arastirmalardir. Olumsuz 6gretmen davranislarini incelemeye
yonelik nicel arastirmalar yapilabilir. Bu ¢alismalarin yapilabilmesi icin de nicel veri toplama araglarina
ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda olumsuz 6gretmen davranislarini 6lgmeye yonelik 6grenci-
ogretmen ve yoneticileri kapsar sekilde likert tipi olcekler gelistirilebilir.

e  Bu calismaya benzer calismalar farkli benzer érneklemlerde tekrarlanabilir ve yine ilkokul ve ortaokul
diizeyinde bu g¢alismaya benzer ¢alismalar yapilabilir.

e  Olumsuz 6gretmen davranislarinin iliskili oldugu faktoérleri belirlemeye yonelik betimsel calismalar
yapilabilir.

e Ogretmenle ogrenci arasinda kurulan saghkli iletisimin gerekliliginden vyola c¢ikarak egitim
fakiltelerinde yer alan tim bolimlerde etkili iletisim dersleri ders olarak okutulabilir. Bu yolla
o6gretmen adaylarinin daha donanimli yetismeleri saglanabilir.

e  Gorevlerine devam eden 6gretmenlere yonelik dogrudan 6grencileriyle olan iletisimlerini gelistirmeye

yonelik hizmetici egitimler ve seminerler verilebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Teachers have a critical role in terms of improving the abilities of students ideally. In the understanding of
modern education teacher is not only expected to guide student learning, but also in this guidance process,
they are expected to make a contribution to development of students in all areas positively. During this
process, unquestionably teachers have positive impacts on students, several concious or unconcious behaviors
of teachers may also have negative effects on students. This negative effect may arise from several reasons
such as; academic inadequecy of teachers, not being able to use communication skills or unsuccessful
classroom management. When literature on this subject is considered it can be seen that the positive/effective
behaviors of teachers have been studied extensively, however there is not enough fund of knowledge about
the negative behaviors of teachers. Especially studies for measuring negative behaviors of teachers are limited.
From this point, in this study, it is aimed to determine the negative behaviors of teachers working in high
schools. In this study which is aimed to define the negative behaviors of teachers, multi-dimensionally
qualitative research method was used. This study is a type of qualitative research and content analysis method
is used. The study was carried out with different three groups. The study group consists of participants selected
by the appropriate sampling method among students, teachers and school administrators of secondary schools
in 2012-2013 Academic year, in central province of Kirsehir. Study group 1 consists of 112 high school students
in 2012-2013 academic year in Kirsehir. In selection of students principally randomly, by taking into account the
socio-economic levels, three different schools were chosen. There were 45 female and 67 male students in the
study. Also 66 of them were 10th grade students and 40 of them were 11th grade students. Study group 2
consists of 38 teachers working at three different high schools which were chosen by taking into account their
socio-economic levels in 2012-2013 Academic year in Kirsehir. The participans consists of 6 Maths, 3 Chemistry,
1 Physics, 1 Music, 4 Geography, 2 English, 6 Literature, 2 Art, 1 Physcological Councellor, 2 Philosophy, 2
History, 4 Biology, 1 P.E and 3 Vocational teachers. Totally 38 teachers participated in the study and 13 of them
are males and 25 of them are females. Study group 3 consists of 9 administrators; three of them from the first
school, two of them from the second school and four of them from the third school. As the school principals
are not volunteer for the study, this group is limited to the deputy principals. In this group all of the
participants are male. Negative Behaviors Of Teachers Questionnaire is developed by researchers. With the
help of open-ended questionnaire forms prepared by researchers, teachers, students and school
administrators were asked to specify the negative behavior of teachers they face at school. The questionnaire
consists of four open-ended questions “What features of teachers in the classroom make it difficult for you to
learn (behavior, method, knowledge level etc.) ?” ; “What kind of behaviors of your teachers in the classroom
cause you to experience negative feelings and cause deterioration of your relationship with your teacher?” to
assess negative behaviors of teachers in dimensions of academic knowledge, classroom management,
assessment and evaluation and guidance. The questionnaire is in three different forms for students, teachers
and administrators. In the process of developing questionnaire, questions based on literature are written by
researchers. These questions regarding the content validity and appropriateness are submitted to five faculty

members from the area of Educational Sciences for their opinion and it is given the final version to the
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questions by rearranging them within the framework of the feedbacks from them. The pilot study is conducted
by applying the questionnaire to 10 students, 3 teachers and 1 deputy principal in order to test the clarity of
questions and application time prior to the application. As there are no difficulties faced during the pilot study,
the questionnaire is used in its final version in the study. Before applications, researchers interviewed with
school administrations and got permission for application. In addition, before application, it was given some
information about the purpose of the study and then asked for the volunteers to answer the questions. In
analysis of data, open approach has been applied in the creation of categories. The features observed in
answers of students, teachers and administrators given to questions of the questionnaire are recorded one by
one and by determining their differences and similarities to the other items, the categories were created. Three
researchers created categories for each dimension individually with 10 questionnaire forms chosen randomly.
After this process, the similar categories were saved, the different category were changed or edited after some
discussion. Examples related to the categories were used just the same and it was not made any change on
them. In conclusion, in this study which defines negative behaviors of teachers multi-dimensionally by taking
opinions from students, teachers and administrators, failing in communicating positively is put forward as a
negative behavior in terms of all groups of participants in all dimensions. Thus, the formation of an effective
learning environment in the classroom, the presence of a positive classroom atmosphere, the efficiency of the
services provided to students except for teaching directly depends on healthy relationship that is established
between teacher and student. In addition, being objective in evaluating students is accepted important in

terms of all the participating groups.
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