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OZET

Calismada, bir hizmet isletmesi olarak otellerde yerine getirilen lojistik faaliyetler ve bu
faaliyetler Uzerinde etkili olan lojistik kaynaklar ortaya konulmaya calisiimistir. Arastirmada
amagli 6rnekleme yontemi ile 6rneklem olarak Tiirkiye’de faaliyet gdsteren oda sayisina gore
biyik ilk 25 zincir ve grup otel segilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket kullaniimigtir.
Lojistik faaliyetlerin ve lojistik kaynaklarin ana (temel) faktorlerinin ortaya konulmasi amaci ile
faktor analizi gergeklestirilmistir. Buna gore lojistik kaynaklar dort faktor grubu altinda
toplanmistir. Belirlenen faktér gruplarinin  her bir lojistik faaliyet Uzerindeki etkisi
arastinldiginda en c¢ok etkiye depo, depo arag geregleri, tedarikgi iliskileri, takimlar, hizh
teslimatlar ve lojistik koordinasyondan olusan operasyonel kaynaklar faktoriiniin sahip oldugu
ortaya konulmustur. Sonug olarak, arastirma yapilan isletmelerde sanayi isletmelerinde oldugu
gibi lojistik faaliyetlerin yerine getirildigi belirlenmistir. Ancak lojistik faaliyetlerin kesintisiz
olarak yerine getirilerek, bu faaliyetlerin bir rekabet araci olarak kullanilabilmesi icin otel
isletmelerinin lojistik kaynaklar arasindan ozellikle operasyonel kaynaklar, insan kaynaklari ve
teknolojik kaynaklar faktorleri altinda toplanan kaynaklara sahip olmalari gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Faaliyetler, Lojistik Kaynaklar, Lojistik, Oteller.

DETERMINATION OF LOGISTICS RESOURCES WHICH AFFECT THE LOGISTICS ACTIVITIES:
CHAIN AND GROUP HOTELS CASE

ABSTRACT

In this study, the logistics activities and logistics resources which are affected on the logistics
activities were tried to determine in hotels as a service business. In this research oriented
sampling method was utilized to determine the sample and the first 25 chain and group hotels
which operate in Turkey were chosen as a sample. Survey method was used as a data collection
method. Factor analyses were employed to understand factor structures of logistics activities
and logistics sources. As a result logistics recourse were collected under four factor groups. The
impact of each factor groups on the logistics activities were searched and the operational
resources which consist of warehouse, warehouse devices, supplier relationships, teams, fast
delivery and logistics coordination have the most impact on the logistics activities was found. As
a result, the logistics activities that are processed in manufacturing companies also are
processed in hotels. However hotels should have especially operational resources, human
resources and technological resources to use the logistics as a competition tool and process
logistics activities without having any interruptions.

' Bu makale Bahar Suvacrnin Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi’'nde yazilan “Lojistik Kaynaklarin Lojistik

Faaliyetler Uzerinde Etkisi: Zincir ve Grup Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” baslikli doktora tezinden derlenmistir.
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GIRIS

isletmelerde ihtiya¢ duyulan tiim kaynaklar ve islevler icsel olarak karsilanamadigindan gerek duyulan bazi
kaynaklarin cevreden temin edilmesi gerekir. isletmeler bu kaynaklari elde etmede bazen sorunlar
yasayabilmekte ve bu nedenle de kaynaklara sahip olan diger isletmelere bagimli olabilmektedir. Hammadde ve
yari mamul pazarinda vyasanan rekabet, c¢atisma ve belirsizlik, guvensizlik, tedarik¢i performans
degerlendirmesi, farkli kaynaklara yonelme, uzun dénemli sézlesmeler, stratejik ittifaklar, birincil ve ikincil
tedarik¢i siniflandirmasi, dagitim kanalinin yeniden yapilandiriimasi, tedarik zinciri yénetimi gibi konular
isletmenin tedarikgiler ile kurdugu iliskileri etkilemektedir (Uysal ve ipgioglu, 2008: 50). Bu etki, isletmeler
acisindan kaynak belirsizligi olarak algilanmakta ve isletmeler arasi glic kullanimina neden olarak, kaynak

bagimhhg yaratabilmektedir. Bu bagimlilik derecesi, pek ¢ok etkene gore farklilik gdsterebilmektedir.

Pfeffer’e (2003: 68) gore bir orgiitiin ¢evresindeki kaynaklara bagimli olmasi her zaman bir problem olmak
zorunda degildir. Kaynak bagimliligi, o kaynagin kit olmasi ya da o kaynagin bulunabilirliginin glivence altinda
olmamasi durumunda sorun olmaktadir. Apparicio’a (2009: 46) gére orglitler rekabet, yetersiz finansman ve
erisilebilir olabilmek gibi pek cok tehdite karsi ayakta kalabilmeleri igin gesitli stratejiler uygulamalidir. Orgiitiin
bu ¢ok boyutlu cevrede rekabet edebilmesi icin yoneticinin yalnizca dis degil i¢ orglitlenmeyi de ¢ok iyi bilip
degerlendirmesi sarttir. Orgiitler bu bagimliliktan ve dis cevrenin kendilerini kontrol etmesinden kaginmaya
calismali ve ayni zamanda da bagimsiz hareket edebilmek icin kendi sartlarini kendileri sekillendirmeli ve
ozerkliklerini korumalidir (Pfeffer, 2003, 261). Bu baglamda, kaynak bagimlilig1 yaratabilecek c¢evresel

etmenlerin yaninda 6rgit ici etmenler de gbz 6niinde bulundurulmalidir.

Lojistik kaynaklarda lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesinde 6nemli olan ve bu nedenle de ihtiyag
duyulduklarinda isletmede hazir bulunmasi gereken kaynaklardir. Lojistik kaynaklara ulasmada bir sorun
yasanmasi durumunda lojistik faaliyetlerde ve dogal olarak diger isletme faaliyetlerinde gecikme ya da durma
yasanacaktir. isletmelerde kaynak bagimliigi yaratan faaliyetler ve kaynaklar belirlenebilirse proaktif bir
yonetim anlayisi ile gerekli tedbirleri alinarak, diger isletmelere gére daha fazla gii¢ elde edilebilinir. isletme
kaynaklari ayni zamanda kaynak tabanli yaklasimin da belirttigi gibi rekabet Gistlinligi elde etmesinde kritik rol
oynamaktadir. isletmelerin rekabet Ustiinligli elde etmelerine yardimci olacak isletme faaliyetlerinden biri
lojistiktir ve lojistik faaliyetlerde kullanilan lojistik kaynaklar bu faaliyetler tGzerinde etkili olabilmektedir.
Lojistigin bir rekabet gilici olarak kullanilabilmesi icin isletmenin lojistik faaliyetlerde kullanilan kaynaklar
zamaninda ve gerekli olan miktarda elde etmesi ve boylelikle bu faaliyetleri kesintisiz olarak yerine getirmesi

onemlidir.

Bugtline kadar yapilan lojistik calismalari genellikle mal Gretimi yapan isletmeleri ele almistir. Gliniimizde ise bu
calismalar yavas yavas hizmet lretimi yapan isletmelere dogru kaymaktadir. Bir hizmet isletmesi olarak otel
isletmelerindeki lojistik faaliyetler, incelenmesi gereken alanlardan birisidir. Diger isletmeler gibi otel isletmeleri

de lojistik faaliyetleri bir rekabet araci olarak gorip kullanabilir. Otel isletmelerinde hizmet kalitesi Griin ya da
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hizmetin misteri tarafindan mikemmel ya da rakiplerine gore Ustiin olmasi ile degerlendirilmektedir (Zeithaml,
1988: 3). Ancak hizmet kalitesi somut olmayan, bu nedenle satin alinmadan 6nce gozle gorilerek anlasiimasi ya
da bilinmesi mimkin olmayan soyut bir kavramdir (Ozer, 2008: 1085). Misterinin hizmet kalitesi
degerlendirmesinde hizmetin sunum siresi, sekli, maliyeti gibi konular 6nemli unsurlardir. Lojistik kaynaklara
zamaninda ulasilip yeterli sekilde elde edilmesi, lojistigin zamaninda ve tam olarak yerine getirilmesine olanak
taniyacaktir. Bu yolla hizmet sunumunun kalitesi arttirilarak musteri tatmini saglanabilecektir. Ayrica otel
isletmeleri lojistik faaliyetleri farklilik yaratmada kullanarak rekabette Ustiinlikte saglayabileceklerdir. Bunun
icin lojistik kaynaklar arasindan kaynak bagimliligi yaratabilecek olanlarin belirlenip bu etkinin en aza indirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, arastirmanin odak noktasi, isletmelerde gerceklestirilen lojistik faaliyetler sirasinda
kullanilan lojistik kaynaklarin belirlenmesi ve kaynaklarin lojistik faaliyetler izerindeki etkisinin ortaya konmasi

olarak belirlenmistir.
Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik terimi temelde askeri alanda arag-gere¢ ve birliklerin hareket organizasyonunu tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Lojistik bu bakimdan bir plan ya da operasyonun ayrintii olarak o6rgitlenmesi ve
uygulanmasidir. Lojistikte temel hedef, misteri hizmetlerinde ylksek bir seviyeye ulasmak, kaynak ve
yatinmlar optimum olarak kullanmak ve bu yolla rekabet Gstinligi elde etmektir (Canci ve Erdal, 2003: 35).

isletmelerin rekabette &ne cikmalarina yardimci olan bir arag olarak lojistik, son yillarda disa yonelik stratejik bir
fonksiyon olarak gorilmeye baslanmistir. Babacan’a (2003: 10) goére lojistigin stratejik olarak kullaniimasi,
lojistik tekniklerle isletmeler arasi iliskileri dizenleyerek rekabet avantaji elde etmeye calismaktir. Lojistigi
stratejik bir arag¢ olarak gorip etkili bir sekilde yerine getirmeye calisan isletmeler bu sayede lretimde artis,
maliyetlerde disls, kalitede yikselis, misteri memnuniyetinde artis, rekabette 6ne ¢ikma ve pazar payinda

blylime elde edebilecektir.

Lojistik yénetiminde lojistik hizmetlerin tarih &ncesi caglara kadar dayandigi gériilir. ilk insanlarin avladiklari
hayvanlari, topladiklari meyveleri ve diger gidalan tasidiklar, daha sonraki zamanlarda tiiketmek Uzere
kurutarak depoladiklari ve yer degistirme durumunda da yeniden tasidiklari gérilmektedir. insanoglunun

Uretim konusunda yasadigi gelismeler ile birlikte lojistik sektéri de bir zorunluluk olarak gelismistir.

GUn (2007: 14), “Lojistik” kelimesinin ilk olarak 1905 vyilinda “ordu” kelimesiyle birlikte kullanildigini
belirtilmektedir. 1950'li yillarda dagitim giderleri, ekonomik durgunluk dénemlerini atlatmak icin kisitlamanin
yapilabilecegi bir kalem olarak ele alinmistir. Ayni zamanda bu yillara kadar lojistik faaliyetler ayri ayri
bolimlerde ve farkh sorumluluklar altinda sdrdirilmeye calisilmistir. Lojistigin genel gelisim slrecine
bakildiginda, lojistik faaliyetler 6nce tek tek ele alinirken 1960l yillardan sonra faaliyetlerde bir

bltlnlestirmeye gidildigi gorilmektedir.

1960’1l yillarda pazarlama yaklasiminin degismesiyle birlikte lojistik kavrami da gelismeye baslamistir. 1960’larin

ortalarina dogru isletmelerin daha disiik maliyetlerle daha givenilir dagitim arayisina girmis olmalari, onlari
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lojistik faaliyetlerine siparis isleme, depolama, nakliye ve stok kontroli gibi faaliyetleri de eklemeye itmistir.
Yine bu dénem, satin alma ve tretim fonksiyonlarinin bitinlestirilmesi sonucunda malzeme ydnetiminin ortaya

atildig donem olmaktadir.

1970’li yillarda diinya ekonomisinde yasanan durgunluk nedeni ile isletmeler, talep karsilamaktansa
onceliklerini hem nitelik hem de nicelik olarak tedariklerinin sirekliligini korumaya vermislerdir. Malzeme
ybnetimi bu noktada isletim faaliyetlerinin odak noktasi olmustur. Gin (2007: 15), 1970’li yillarin baslarinin
lojistik sistemi tasarlama ve denetlemede bilgi islem modellerinin temel gergevelerinin arastirilarak gelistirildigi,
ev alternatif lojistik stratejilerinin degerlendirilmesine yardimci olacak lojistik modellerin olusturuldugu bir

doénem oldugunu belirtmektedir. Bu yillar giinimiziin modern lojistik anlayisinin temellerinin atildigi yillardir.

1980’li yillarda bilgi-islem teknolojilerindeki hizli degisimler, lojistik faaliyetlerde daha 6nceki yillara gére daha
hizl bir gelisime neden olmustur. 1980’li yillarda artik isletmeler lojistigi etkinlik ve verimlilik i¢in bir ara¢ olarak

gormeye baslamislardir.

1990’larda kiresellesmenin etkisiyle cografi sinirlar ortadan kalkmaya baslamis ve lojistik faaliyetlerin
isletmeler i¢in 6nemi anlasiimistir. Kee-Hung ve Cheng’e (2009: 34) gére ise glinimuzde artik lojistik, orgutlerin

surdirilebilir rekabet avantaji saglamalarina yardimci olan bir yonetim yaklasimi olarak gorilmektedir.
Otel isletmelerinde Yerine Getirilen Lojistik Faaliyetler

Lojistik kavrami, malzemelerin ve Uriinlerin tedarikgiden tliketimin gerceklestirilecegi son noktaya kadarki
hareketleri ile ilgili faaliyetlerin bir sistem igerisinde yer almasini gerektirmektedir. Lojistik sistem adi verilen bu
sistem, Orgitin farkli alanlarini kapsamakta, c¢esitli kaynaklari kullanmakta ve onun faaliyetlerini destekleyecek
cok cesitli etkinlikten olusmaktadir. Ornegin, ekipman ve makinelerin satin alinmasi ve gerekli calisanlarin ise
alinmasi icin finansal kaynaklara ihtiya¢ duyulurken, lojistik faaliyetlerin planlanmasi, yonetilmesi ve
gerceklestirilebilmesi icin insan kaynaklarina ihtiyag vardir (Kee-Hung ve Cheng, 2009: 35). Bu kapsamda emek-
yogun calisan otel isletmelerinde lojistik konusunda insan kaynagi kullanimi daha da 6nemli olmaktadir. Clink{
otellerde insan kaynaklari yonetimi, ¢alisanlarin gilidiilenmesini saglayarak, beklentilerini ve ihtiyaglarini
karsilayarak ve orgitin hedeflerine ulasmasina yardimci olarak otellerin basarisinda ¢ok biyik rol

oynamaktadir (Kutanis ve digerleri, 2012: 118).

Lojistik sistem icerisinde cok sayida faaliyet gerceklestiriimektedir. isletmelerde lojistik sistem icerisinde
gerceklestirilen bu faaliyetlerin (depolama, siniflandirma, dagitim, satis gibi) her biri ayr bir uzmanlik
istemektedir. Dogru Urlndn, dogru miktarda, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru sekilde misteriye akisinin
saglanabilmesi de ancak ¢ok giiclii bir organizasyon ve nitelikli isglici ile mimkiin olabilmektedir (Stirtici ve

Pirli, 2003: 9).

Lojistik faaliyetlerin agirlikli olarak Uretim isletmelerinde yerine getirildigi disliniildGgi icin alan yazinda yapilan

cahismalar genellikle Gretim isletmelerini ele almaktadir. Ancak hizmet isletmelerinde de lojistik faaliyetler
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gerceklestirilmektedir. Bir hizmet isletmesi olan otel isletmeleri icinde lojistik faaliyetler diger isletmelerde
oldugu gibi, tim isletme faaliyetlerinin tam zamaninda ve istenilen kalitede yerine getirilmesini etkileyen
onemli faaliyetlerdendir.

Oteller, hizmet isletmeleri olarak endistri isletmelerinden farkli o6zelliklere sahiptir. Akoglan Kozak ve
digerlerine (2012: 12) gore bu o6zellikler turizmin karakteristiginden kaynaklanmaktadir. Lojistik agisindan ele

alindiginda oteller Uretim, galisanlar ve pazarlama agisindan farkhhk géstermektedir.

Otellerin kendilerine has 6zellikleri nedeni ile lojistik faaliyetler otel isletmelerinde de 6nemli olmaktadir.
Ornegin mal ve hizmetin retildigi yerde tiiketiliyor olmasi, iiretilecek iiriinde herhangi bir gecikme yasanmasi
durumunda misteri memnuniyetini dogrudan etkileyebilecektir. Uretimin gecikmesine neden olabilecek bir
etmen olarak ihtiya¢ duyulan malzemelere zamaninda, istenilen miktarda, maliyette ve kalitede ulasabilmek

icin lojistik faaliyetlerin kesintisiz olarak yerine getirilmesi gerekmektedir.

Otel isletmelerini diger isletmelerden ayiran bir 6zellik de birbirinden farkli pek ¢ok hizmetin ayni anda
sunuluyor olmasidir. Bu ise otel yoneticilerinin gorevlerini daha karmasik hale getirmektedir. Tirksoy’a (2007:
84) gore otellerin temel gorevi musterilerin konaklama ihtiyaglarini karsilamaktir. Bunun yaninda otel
isletmeleri mdasterileri icin restoran ve kafeteryalari ile bir yiyecek ve icecek isletmesi gibi faaliyet
gosterebilmektedir. Misteri talepleri dogrultusunda disko ve animasyonlar ile bir eglence merkezi gibi
miusterilerin eglence ihtiyaglari karsilanabilmektedir. Camasirhane olanaklarina sahip bir otel isletmesi ise kuru
temizleme hizmeti verebilmektedir. Spa ve termal liniteleriyle bir glizellik ve tedavi merkezi olabilmektedir.
Salonlarini kullanmak isteyen misterileri icin ise bir sanat ve kiltlir merkezi yeri 6zelligi tasiyabilmektedir.
Otellerde sunulan bu farkh hizmetlerin sunumu igin pek ¢ok ¢esitte malzemeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kadar
cesitli malzeme ihtiyacinin tam ve zamaninda karsilanabilmesi ise, lojistik faaliyetlerin eksiksiz yerine getirilmesi

ile olabilecektir.

Otel isletmelerinde sunulan hizmetler yerine getirirlerken, otel isletmeleri icin 6nemli olan farkli lojistik
faaliyetler gerceklestiriimektedir. Calismada otel isletmeleri icin Giretim isletmelerinde yerine getirilen on lojistik

faaliyet belirlenmistir. Bu lojistik faaliyetler ve yerine getirildikleri otel bolimleri Sekil 1’de gosterilmektedir;

Otel

Tedarikgiler - Depolar - Hizmetleri - Miusteriler

Siparis Yénetimi Siniflandirma Mutfak Pazarlama
Talep Yonetimi Stok Yonetimi Restoran Musteri Hizmetleri
Satin Alma Depolama Kat Hizmetleri Miisteri ihtiyaclari
Nakliye On Biiro
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Sekil 1: Otellerde Hizmet Zinciri icerisinde Gergeklestirilen Lojistik Faaliyetler
Dis gcevre olarak adlandirilan tedarikgilerden Uriinlerin tedarik edilerek depolara ulastiriimasina kadar gegen

sure igerisinde lojistik faaliyet olarak siparis isleme, talep yonetimi, satin alma ve nakliye gergeklestirilmektedir.
Depolara gelen bu Uriinler igin siniflandirmada, stok yonetimi ve depolama faaliyetlerinden faydalanilmaktadir.
Depolardan gerekli Griinler mutfak ve restoran boéliimleri ile kat hizmetleri ve 6n biiro bolimleri olmak tzere
hizmetin hazirlanip sunuldugu boélimlere ulastiriimaktadir. Bu bélimlerde musterinin talep ettigi Grlinler (oda
temizligi, yiyecek-igecek, havuzda kullanilacak havlu gibi) musteri ihtiyaglarini karsilamak Uzere mdusteriye
sunulmaktadir. Sonrasinda misterilerin talep ettikleri Girlinlere dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda,
dogru kalitede ve istedikleri fiyattan sunulup sunulmadig takip etmek Uzere musteri hizmetleri faaliyetleri
gerceklestirilmeye calisiir. Bu asamada gergeklestirilen bir diger faaliyet olan misteri ihtiyaglarini etkin bir

sekilde tahmin etmek igin pazarlamadan faydalaniimaktadir.

Sonug olarak, Uretim isletmelerinde yerine getirilen lojistik faaliyetler bir hizmet isletmesi olarak otel
isletmelerinde de yerine getirilmektedir. Otel isletmeleri de mal ve hizmet (iretimi igin ihtiyagc duyduklar
malzemeleri tedarik etmek ve onlari isletme icerisinde gerekli yerlerde bulundurmak zorundadirlar. Bu nedenle

lojistik faaliyetler tretim ve tiiketimin ayni anda yapildigi oteller icin blylk 6nem tasimaktadir.
Lojistik Faaliyetler Sirasinda ihtiya¢ Duyulan Lojistik Kaynaklar

isletmelerde yerine getirilen her faaliyette oldugu gibi lojistik faaliyetlerde de kaynaklar kullaniimaktadir.
isletme kaynaklari Olavarrieta ve Ellinger (1997: 561) tarafindan lojistik agidan ele alinmis ve dokunulabilir ve
dokunulamaz olarak girdi, varlik ve yetenek olmak Uzere Ug baslik altinda toplanmistir. Lojistik girdi faktorleri,
islenmemis girdi faktorleri (forklift kamyonlari, paketleme malzemeleri, stoklar, siniflandirma malzemeleri gibi)
ile basit beceriler (6rnegin ylikleme, bosaltma, araglari kullanabilme, bilgisayar kullanabilme gibi) olmak lzere
iki grupta toplanabilir. Girdi faktorleri herhangi bir lojistik faaliyet icin kullanilmaya basladiklari andan itibaren
isletmenin bir yetenegi ya da varligl haline donlismektedir. Lojistik varliklar, firma tarafindan sahip olunan ya da
kontrol edilebilen faktorlerdir. Varliklar, ancak yatirimlarin zaman igerisinde varliga donustirilmesi ile elde
edilebilir. Varliklar dokunulabilir ya da dokunulamaz olabilir. Ornegin kapital ile ilgili ekipmanlar, patentler,
marka isimleri, bilgiler, filolar, depolar gibi. Lojistik yetenekler, firmanin kaynaklarini kullanmasina ve
faaliyetlerini koordine edebilmesine olanak taniyan ayr ayri becerilerin, varliklarin ve birikmis bilginin 6rgit
sureclerinde kullaniimasi ile elde edilen becerilerin toplamidir. Buna diinya (zerinde gosterilen en iyi iki 6rnek
Wall Mart ve Hewlett-Packards’dir. Lojistikle ilgili yeteneklere 6rnek olarak takim g¢alismasi yapabilme yetenegi,
tedarikgi iliskilerini iyi yonetebilme yetenegi, yeni lriin ve yeni siireg gelistirebilme yetenekleri, hizmet sunma

ve siparis isleme yetenegi gosterilebilir.

Lojistik varliklar ile lojistik yetenekler birbirinden farkh iki kaynaktir. Bu farklilik lojistik varliklarin “sahiplik”,
yeteneklerin ise “uygulama” ile ilgili olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, lojistik yetenekler, kullanildikca

gelistirilmeleri ve tim lojistik faaliyetlere hilkmetmeleri agisindan isletmenin sahip oldugu diger kaynaklardan
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farkhdir. Lojistik yetenekleri diger lojistik kaynaklardan ayiran bir 6zellik de bilgi ve uygulamanin birlestirildigi
bilgi tabanli birer lojistik kaynak olmalaridir. Bu nedenle pek ¢ok isletme lojistik yeteneklerini gelistirmek igin
atihmlarda bulunmaktadir. Ayrica her isletmenin kendine 6zgi ayirt edici bir lojistik yetenegi bulunmaktadir. Bu
nedenle, lojistik yetenekler, rekabet ortaminda fiyat, tutundurma ya da Urline gore taklit edilmeleri en zor ve
en maliyetli olan yeteneklerdendir. Hatta bu Ozellikleri nedeni ile isletmelerin lojistik sistemleri, bazen

isletmelerin bilangosunda isletmeye ait bir milk gibi dahi gosterilebilmektedir (Lambert ve Stock, 1993: 193).

Otel isletmelerinde maliyetler igerisinde en blyiik pay personel giderlerinden sonra yiyecek-icecek giderlerine
aittir. Giderek artan rekabet ortaminda otellerin varliklarini surdirebilmeleri, satiglarini arttirici 6nlem ve
politikalar olusturmanin yaninda yiyecek-icecek maliyetlerini ¢ok iyi hesaplamalari ve kontrol etmeleri ile
olabilecektir (Cam, 2009: 504). Otellerin bu maliyetlerindeki artisi engelleyebilecek hatta diistirebilecek bir arag
ise lojistik yetenekler olabilecektir. Ancak Acar’e (2010: 5) gore lojistik yeteneklerin isletmeye rekabet avantaji
saglamasi ve bu yolla Ustlin karlar elde etmesine yardimci olabilmesi igin hem maliyet avantaji yaratmasi hem
de rakiplere oranla farklilastirilmasi gerekmektedir. Bununla ilgili 6rnek olarak yurt disindan Wal-Mart, Zara ve
Levi Strauss & Co. ile yurt icinden Argelik’in Gstlin isletme performansi yaratan ve taklit edilmesi giic olan lojistik

yetenekleri sayesinde elde ettikleri rekabet avantaji verilebilir.

Girdi faktorlerinin herhangi bir lojistik faaliyette kullanilmaya baslandiktan sonra lojistik bir varlik ya da
yetenege donlismesi nedeni ile lojistik kaynaklar bashgl altinda lojistik varliklar ve lojistik yetenekler ele
alinmistir. Alan yazinda yer alan galismalardan yararlanilarak lojistik varliklar ve yeteneklerin toplu olarak
gosterildigi bir lojistik kaynaklar listesi olusturulmustur. Listede yer alan kaynaklar, ¢alismanin veri analizi
kisminda gergeklestirilen faktor analizi sonucunda belirlenen doért faktor grubu temel alinarak gruplandiriimistir.

Bu liste Tablo 1’'de verilmektedir.

Tablo 1: Lojistik Kaynaklar (Varliklar ve Yetenekler)

Lojistik Kaynaklar

Bilgi ve Yenilik Kaynaklari Bilginin elde edilmesi

Bilgilerin paylasiimasi

Problem ¢ozebilme yetenegi
Yeniliklerin takip edilmesi

Yeniliklerin isletmeye adapte edilmesi
ilklerin uygulanmasi

Yeni lojistik hizmet gelistirilmesi

Teknolojik Kaynaklar Bilgisayarlar

Bilgisayar programlari
Yonetim bilgi sistemleri
Otomasyon programlari

insan Kaynaklari Calisan yeterliligi
Nitelikli calisanlara sahip olunmasi
Calisanlar arasi iyi iliskilerin varlig

Operasyonel Kaynaklar Tedarikgi iliskileri
Depolar

Depo arag geregleri
Takimlarin olusturulmasi
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Lojistik koordinasyon
Hizli teslimat
Finansal kaynaklar

Bilgi ve yenilik kaynaklari olarak adlandirlan ilk bashgin altinda yer alan kaynaklar isletmelerde hem ginlik
faaliyetlerin yerine getirilebilmesi hem de yeniliklerin yapilabilmesi icin gerekli olan varlik ve yetenekleri ifade
etmektedir. insan kaynaklar olarak adlandirilan ikinci kaynak ise her isletme igin 6nemli olan ancak emek-
yogun calisan ve mugsterileri ile birebir temasta bulunulan otel isletmeleri i¢cin daha bliyik 6nem tasiyan
calisanlari agiklamak icin belirlenmistir. Teknolojik kaynaklar bashgi altinda isletmelerde lojistik faaliyetlerin
yerine getirilmesini kolaylastiran teknolojiler ele alinmaya ¢alisiimistir. Son olarak lojistik faaliyetlerin yerine

getirilmesi sirasinda gerceklestirilen uygulamalar operasyonel kaynaklar olarak bir baslik altinda toplanmistir.

YONTEM

Arastirmada oOncelikle zincir ve grup otel isletmelerinin ne tir lojistik faaliyetler yerine getirdikleri ve sahip
olduklari kaynaklarin neler oldugu belirlenmek istendigi icin arastirma kesfetmeye yoneliktir. Bu arastirma ayni
zamanda lojistik kaynaklarin lojistik faaliyetler Gzerindeki etkisi belirlemeye c¢alistigl icin degerlendirme

amaglidir.

Arastirmanin evreni, Tlrkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci zincir ve grup oteller olarak belirlenmistir.
Zincir otel isletmesi, zincir yonetimin dogrudan denetimi altinda bulunan iki veya daha fazla otelden
olusmaktadir (Demirkan, 1992: 4). Grup oteller ise belli bir zincire ait farkl yildiz sayilarina, 6zelliklere ve otel
isimlerine sahip olan otel isletmeleridir. Ornegin, Accor grubuna bagli olarak faaliyet gdsteren ibis, Novotel,
Mercure gibi. Ekin grubunun yapmis oldugu bir arastirmaya gore Tirkiye’de faaliyet gosteren toplam 824 zincir

ve grup otel bulunmaktadir ve bu oteller arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Calismada 6rnekleme yontemlerinden yargisal (olasiliga dayali olmayan) 6rneklem sec¢im tekniklerinden amagli
ornekleme yontemi kullanilarak en biyik ilk 25 zincir ve grup oteller 6rneklem olarak belirlenmistir. Ekin
Grubunun yapmis oldugu arastirma sonucunda olusturulan en biiytk ilk 25 zincir ve grup otel listesi 6rneklem
icin temel allnm|§t|r2. Bu listeye gore Turkiye’'de faaliyet gésteren yerli ve yabanci ilk 25 biyiik zincir otel 32 ilde
faaliyet gostermektedir ve otel toplam otel sayisi da 212°dir. Calismanin 6rneklemi olarak bu 212 zincir ve grup

otel isletmesi alinmistir.

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Lojistik kaynaklarin lojistik faaliyetler Gzerindeki
etkisini 6lcmek amaci ile yeni bir oOlcek gelistirilmistir. Hazirlanan anket formunda begli likert olcegi
kullanilmistir. Anket sorular 6zellikle isletmelerin sahip olduklari lojistik kaynaklari, gerceklestirdikleri lojistik
faaliyetleri, lojistik faaliyetler arasindan problem yasadiklarini belirlemek ve ayrica otellerin ¢alisma sekillerini,

actk olduklart donemi, yildiz ve oda sayilarini ortaya koymak amaclari temel alinarak hazirlanmistir.

2 http://turizmgazetesi.com/Editoryal.aspx?id=68169, Erisim: 23-02-2013)
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Arastirmada oncelikle lojistik kaynaklarin birbirleri arasindaki iliskinin anlasilmasini ve yorumlanmasini
kolaylastirmak amaciyla, degiskenleri daha az sayida temel boyuta indirgeyerek 6zetlemede kullanilan ¢ok
degiskenli bir analiz teknigi olan faktdr analizi yapilmistir. Sonraki asamada lojistik kaynaklarin lojistik faaliyetler
Gzerinde bir etkisinin olup olmadigini belirlemek amaci ile lojistik kaynaklar ile lojistik faaliyetlere sirali lojistik
regresyon analizi yapilacaktir. Calismanin bagimh degiskenleri olan lojistik faaliyetler, gerceklestiriime
sikliklarina gore (Cok sik ve ¢ok az) siralandiklari igin sirali kategorik bagiml degisken olmalarindan dolayi sirali
lojistik regresyon tercih edilmistir. Bagimli degiskenin kategorik oldugu durumlarda kullanilabilecek uygun
analiz teknigi ya ayirma (disciriminant) analizi ya da lojistik regresyondur (Altunisik ve digerleri, 2007: 212).
Lojistik regresyon, ayirma analizine benzemekle birlikte normal dagihm sarti aranmamaktadir (Hair ve digerleri,

2010: 341). Bu nedenle galisma igin uygun bir yontem olarak gértlmuastar.
BULGULAR VE YORUM

Bu boélimde galismanin alan arastirmasindan elde edilen verilerin analizine ve bu analizler sonucunda ulasilan
bulgulara yer verilmektedir. Oncelikle otellerin genel 6zelliklerine ydnelik bulgular ardindan da zincir otellerin

lojistik kaynaklarina ve lojistik faaliyetlerine iliskin bulgular asagida verilmektedir.

Arastirmanin anket formu 6rneklemdeki 212 otel isletmesine e-posta yolu ile gonderilmis 199 isletmeden geri
donis olmustur. Ancak 9 isletme anket sorularinin ¢gogunu yanitlamadiklari icin veri setinden ¢ikartilmistir. 190
otel isletmesinin Tirkiye’de 7 bolgede faaliyet gosterdigi, genellikle orta ve biyiik 6lgekli oteller oldugu, buyik

¢ogunlugunun 4 ve 5 yildizli (170 otel) oldugu, genellikle yillik (142 otel) ¢alistiklari belirlenmistir.

Arastirma da oncelikle 190 otel isletmesinin elde edilen veriler lizerinden otel isletmelerinde gercgeklestirildigi
disunilen ve 10 degiskenden olusan lojistik faaliyetlerin nasil gruplandigini belirlemek igin faktor analizi
yapilmistir. Faktor dagiliminda 6zdegeri 1’in Ustlinde olan faktorler dikkate alinmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda 10 degiskenden 1’inin binisik oldugu, diger bir deyisle faktorlere birbirine yakin degerler yiklendigi
gorilmastar. Bu nedenle Il. Grupta bulunan 4. ifade binisik oldugu icin veri setinden <;|kart|Im|,<,t|r.3 9 degiskenle
tekrarlanan faktor analizi sonucunda, 6zdegeri 1’'in lzerinde olan ve toplam varyansin %70,406’sini aciklayan 2
faktor elde edilmistir. Ayrica madde elemesinden sonra yapilan KMO degeri 0,864, Bartlett Kiresellik Testi
sonucu 1091,714 ve anlamlilik degeri p=,000 olarak bulunmustur. Lojistik faaliyetlere yonelik faktor analizi
sonuglari Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Zincir ve Grup Otellerin Lojistik Faaliyetlerine Yonelik Faktor Analizi

Faktor % Toplam %

Yikii R Varyans  Varyans
I. Faktér- HiZMET URETiIMi VE SUNUMU FAALIYETLERI 5,163 57,367 57,367
Musteri hizmetlerinin gerceklestirilmesi ,845
(Musteri Hizmetleri)
Depolardaki mallarin siniflandirilmasi (Siniflandirma) ,804

3 Binisik oldugu belirlenip veri setinden ¢ikarilan 4. ifade séyledir: “Hem mal hem de insan tasimaciliginin yapilmasi (Nakliye
ve ulastirma sistemleri)”.
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Misteri ihtiyaclarinin belirlenmesi (Misteri ihtiyaclari) ,796
Malzemelerin en uygun sartlarda depolanmasi (Depolama) ,733
Stok yonetiminin yapilmasi (Stok Yénetimi) ,730

Mdsteri istek ve ihtiyaglarina uygun mal ve hizmet Uretiminin = ,704
yapilmasi (Pazarlama)
Il. Faktor- TEDARIK FAALIYETLERI 1,173 13,039 70,406
Siparis gecilmesi ile ilgili tim faaliyetlerin gerceklestirilmesi ,878
(Siparis Yonetimi)
Mal ve hizmet Uretimi icin malzeme ihtiyaglarinin belirlenmesi ,840
(Talep Yonetimi)
Malzeme satin alimlarinin yapilmasi ,739
(Satin Alma)
KMO-=,864; Bartlett Kiiresellik Testi=1091,714; p=,000
Lojistik faaliyetlerin belirlenmesine yardimci olacagi duslnilerek lojistik faaliyetlerin hangi faktor yapilarina

sahip olduklari ortaya konulmaya c¢ahisilmistir. Bu amagla yapilan analiz sonucunda “Nakliye ve Ulastirma
Sistemleri” lojistik faaliyeti veri setinden c¢ikartilmistir. Clinkii otel isletmelerinde liretim isletmelerinden farkl
olarak nihai Urinlerin nakliyesi gergeklestiriimemektedir. Bu nedenle, bu sorunun faktor degeri birbirine yakin,
yani binisik bulunarak veri setinden cikartiimistir. Buna bagh olarak, Olgegin givenilirlik analizi faktor

analizinden sonra yapilmistir.

Faktor analizi sonucu belirlenen 9 maddeye uygulanan glivenilirlik analizinde Cronbach Alfa (a) katsayisi ,897
olarak bulunmustur. Bu deger, 6lgegin oldukga givenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica, 9 lojistik faaliyetin
yerine getirilmesi i¢in sorulan sorularin ortalama degeri de 4.4047 olarak bulunmustur. Bu deger, arastirma
yapilan otel isletmelerinde lojistik faaliyetlerin gerceklestirildigini gostermektedir. Faktér analizi sonucunda
faktorler icin elde edilen glvenilirlik analizi sonuglar ve faktérlerin altinda toplanan ifadelerin ortalama
degerleri ile standart sapmalari, faktér ortalamalari temel alinarak yapilmis bir siralama ile Tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Zincir ve Grup Otellerin Lojistik Faaliyetlerine Yonelik Faktor Analizi Sonucunda
Elde Edilen Glivenilirlik Analizi Sonuglari, Ortalama Degerler ve Standart Sapmalar

Faktorler Cronbach Ortalama St.Sapma
Alfa (o)
HiZMET URETIMi VE SUNUMU FAALIYETLERI ,885 4,4360 ,64023
1 Musteri hizmetlerinin gerceklestirilmesi 4,51 ,733
(Musteri Hizmetleri)
2 Depolardaki mallarin siniflandirilmasi (Siniflandirma) 4,42 ,764
3 Musteri  ihtiyaclarinin  belirlenmesi  (Mdsteri 4,52 ,664
ihtiyaclari)
4 Malzemelerin en uygun sartlarda depolanmasi 4,39 ,781
(Depolama)
5 Stok yonetiminin yapilmasi (Stok Yonetimi) 4,48 ,781
6 Musteri istek ve ihtiyaclarina uygun mal ve hizmet 4,29 1,041
Gretiminin yapilmasi (Pazarlama)
TEDARIK FAALIYETLERI ,838 4,3421 ,68788
7 Siparis gecilmesi ile ilgili tim faaliyetlerin 4,34 ,850
gerceklestirilmesi (Siparis Yonetimi)
8 Mal ve hizmet lretimi icin malzeme ihtiyaglarinin 4,23 ,776

belirlenmesi (Talep Yonetimi)
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9 Malzeme satin alimlarinin yapiimasi 4,46 ,746
(Satin Alma)
TOPLAM 9 LOJISTIK FAALIYET ,897 4,4047 ,59202

Arastirmanin bir diger amaci, otel isletmelerinde yerine getirilen lojistik faaliyetler tzerinde etkili olan lojistik
kaynaklar belirlemektir. Bu amagla, oncelikle lojistik faaliyetlerde kullanilan lojistik kaynaklar belirlenmeye
calisiimistir. Anket soru formunda lojistik kaynaklari belirlemek igin olusturulmus olan 22 ifadeye faktor analizi
yapilmistir. KMO degeri 0,915, Bartlett Kiiresellik Testi sonucu 2794, 712 ve anlamlilik degeri p=,000 olarak elde

edilmistir. Elde edilen degerler, verilerin faktor analizi igin uygun oldugunu ispatlamaktadir.

Faktor dagiliminda 6zdegeri 1’in listiinde olan faktorler dikkate alinmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 22
degiskenden 2’sinin binisik oldugu, diger bir deyisle faktorlere birbirine yakin degerler yiklendigi gérilmustur.
20 degiskenle tekrarlanan faktdr analizi sonucunda, &zdegeri 1'in (zerinde olan ve toplam varyansin
%68,636’sinI agiklayan 4 faktor elde edilmistir. Lojistik kaynaklara yonelik faktor analizi sonuglari Tablo 4’te

verilmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Zincir ve Grup Otellerin Lojistik Kaynaklarina Yonelik Faktor Analizi

Faktor Ozdeger % Toplam %

Yikii Varyans Varyans

I. Faktdr-BILGI VE YENILIK KAYNAKLARI 9,576 47,878 47,878
Yenilikleri takip etme ,776
Bilginin elde edilmesi ,759
Bilgilileri paylasma ,740
Yenilikleri isletmeye adapte etme ,719
Yeni lojistik hizmet gelistirme ,705
ilkleri uygulama ,704
Problem ¢ozebilme ,686

Il. Faktor-OPERASYONEL KAYNAKLAR 1,523 7,617 55,495
Depolar ,847
Depo arag-geregleri ,802
Tedarikgi iliskileri ,720
Takimlarin olusturulmasi ,688
Hizl teslimat ,653
Lojistik koordinasyon ,553

lll. Faktor-TEKNOLOJIK KAYNAKLAR 1,443 7,217 62,712
Yonetim bilgi sistemleri ,783
Otomasyon programlari ,764
Bilgisayarlar ,668
Bilgisayar programlari ,623

IV. Faktor-iINSAN KAYNAKLARI 1,185 5,924 68,636
Nitelikli calisanlar ,803
Calisanlar arasi iyi iliskiler ,795
Calisan yeterliligi ,672

Faktor analizi sonucu belirlenen 20 maddeye giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alfa (a) katsayisinin ,940
oldugu gorilmastlr. Faktor analizi sonucunda faktorler icin elde edilen givenilirlik analizi sonuglan ve
faktorlerin altinda toplanan ifadelerin ortalama degerleri ile standart sapmalari, faktor ortalamalar temel

alinarak yapilmis bir siralama ile Tablo 5’te verilmektedir.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilan Zincir ve Grup Otellerin Lojistik Kaynaklarina Yonelik Faktor Analizi Sonucunda Elde
Edilen Givenilirlik Analizi Sonuglari, Ortalama Degerleri ve Standart Sapmalari

Faktorler Cronbach Alfa Ortalama St.Sapma
(a)
BiLGi VE YENILiIK KAYNAKLARI ,915 4,1865 ,62402
Yenilikleri takip etme 4,18 ,831
Bilginin elde edilmesi 4,27 ,741
Bilgilileri paylagma 4,26 ,745
Yenilikleri isletmeye adapte etme 4,14 ,805
Yeni lojistik hizmet gelistirme 4,15 ,734
ilkleri uygulama 4,11 ,806
Problem ¢6zebilme 4,19 ,695
OPERASYONEL KAYNAKLAR ,907 4,3877 ,56445
Depolar 4,35 ,775
Depo arag-geregleri 4,37 ,706
Tedarikgi iliskileri 4,51 ,580
Takimlarin olusturulmasi 4,34 ,743
Hizl teslimat 4,38 ,620
Lojistik koordinasyon 4,38 ,654
TEKNOLOJIK KAYNAKLAR ,789 4,4776 ,54174
Yonetim bilgi sistemleri 4,42 ,757
Otomasyon programlari 4,46 ,760
Bilgisayarlar 4,52 ,615
Bilgisayar programlari 4,51 ,624
iNSAN KAYNAKLARI ,782 4,2456 ,60608
Nitelikli calisanlar 4,20 ,692
Calisanlar arasi iyi iliskiler 4,28 ,669
Calisan yeterliligi 4,25 ,810
FAKTORLERIN TUMU iCiN ,940 4,3139 ,49313

Tum lojistik kaynaklarin ortalamasi 4,3139 olarak bulunmustur. 5’e yakin olan bu deger, arastirmaya katilan

otellerin lojistik kaynaklarin timine genellikle sahip olduklarini géstermektedir.

En ylksek varyansi acgiklayan (47,878) ve 7 maddeden olusan ilk faktor “Bilgi ve Yenilik Kaynaklar” olarak
adlandiriimistir. Agiklanan varyansin yiiksek ¢ikmasi, ilgili kavram ya da yapinin o denli iyi olg¢lldiginin bir
géstergesidir". Hem mevcut durumun degerlendirilebilmesi hem de gelecek icin stratejilerin olusturulabilmesi
icin bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Elde edilen bilginin amagclara uygun bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
“Bilgi ve Yenilik Kaynaklar1” faktoriini olusturan maddeler arasindan “Bilginin elde edilmesi” ve “ Bilgilerin
paylasilmasi” bilgi yonetimi ile ilgili maddeler olmaktadir. Olavarrieta ve Ellinger (1997: 561) tek basina bilgiyi
isletmeler icin bir varlik olarak degerlendirmektedir. Bilgi birikiminin 6rgiit streglerinde kullaniimasi durumunda
ise bilgi; isletme igin bir yetenek haline donismektedir. Emeksiz’e (2012: 38) gore turizm sektoriinde bilginin

elde edilmesi, Gretimde, tiketimde ve giinlik islerde kullanilmasi diger pek ¢ok sektére gore daha énemlidir.

Bilgi ayni zamanda lojistik faaliyetler icin gerekli olan yeniliklerin yapilmasi icin de gerekli bir kaynaktir.

isletmelerin kendilerini yenilemeden, cevrelerindeki degisikliklere ayak uydurmadan calismaya devam etmeleri

4 http://w3.balikesir.edu.tr/~demirci/faktor_analiz.pdf
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mimkiin degildir. Bilgi, yenilik ve yaraticihgin hammaddesi gibidir ve bu nedenle yenilik ile bilginin ayni faktér
altinda toplanmasi gerekmektedir. Bundan dolayr “Yenilikleri takip etme”, “Yenilikleri isletmeye uyarlama” ve
“Yeni lojistik hizmet gelistirme” maddeleri “Bilgi ve Yenilik Kaynaklar” faktori altinda toplanmistir. Caliskanin
(2007: 10) yapmis oldugu degisim yonetimi taniminda belirttigi gibi bir organizasyonun kendi gevresiyle
bltlnlesmesi ve gevresinde meydana gelen degisimlere hizh bir sekilde ayak uydurabilmesi icin esnek olmasi
gerekmektedir. Cevresinde gercgeklesen yenilikleri takip edip isletmesine uyarlayabilen isletmeler ayakta
kalabilmektedir. Simer (2008: 1) ise lojistik streglerin daha verimli yonetilmesi ve kaynaklarin korunmasi igin

yenilikgi sistemlerin tasarlanmasi ve yonetilmesi gerektigini belirtmektedir.

Drucker’e (1993: 390-395) gore yenilik girisimcinin yeni kaynaklar olusturarak, isletmeye ve tim paydaslarina
(calisanlara, aracilara, tedarikgilere, resmi kurumlara ve tiketicilere) ekonomik fayda tretme c¢abasidir. Bu
anlamda yenilik liderligi yani ilkleri uygulama cesaretini ve karsilagilan problemleri en kisa strede ¢ézebilmeyi
iceren bir kavramdir. Liderlik becerisi ile ilgili olan “ilkleri uygulama” ve “Problem ¢ézebilme” bu nedenle “Bilgi
ve Yenilik Kaynaklarl” faktériiniin altinda degerlendirilmistir. Ornegin, teslimat sirasinda mekanik bir problem
yasayan aracin yerine yeni aracin en kisa siirede gonderilmesi ve bdylelikle teslimatta bir gecikme yasama
riskinin ortadan kaldiriimasi (Ngai ve digerleri 2012: 357) lojistik faaliyetlerde problem ¢6zmeye bir 6rnek olarak
gosterilebilir. Problem ¢6ztimlne bir diger 6rnek olarak Song’un (2007: 3) bos olan tim otel odalarini satmaya
¢alismak yerine bu odalari geliri en ylksek olacak sekilde doldurmak konusunda gelir yénetiminin kullaniimasini

Onermesi gosterilebilir.

Bir hizmet isletmesi olarak otellerin emek-yogun calismalari ve musteriler ile yiiz yize iliskilerinin ¢ok olmasi,
otel isletmelerini rekabet agisindan degisim ile ilgili bu kaynaklara sahip olmaya zorlayabilmektedir.
Ortalamalara bakildiginda bilgi ve yenilik kaynaklar faktéri 4,1865 ile en disiik ortalama degerine sahip
olmasina ragmen, arastirmanin gerceklestirildigi otellerin bu kaynaklara sahip olma sorusuna genellikle
“katihlyorum” cevabi verdikleri gorilmektedir. Bu, arastirma yapilan otel isletmelerinin lojistikte yapilacak
yenilikler ile ilgili faaliyetler (ilkleri uygulama, yeni lojistik hizmet gelistirme gibi) icin ihtiya¢ duyulacak
kaynaklara diger lojistik kaynaklara nazaran daha az seviyede sahip olduklarini géstermektedir. Kaynak tabanli
yaklasima gore isletme kaynaklari ne kadar taklit ve ikame edilemez ise isletme o kadar rekabette gigli
olacaktir. Lojistik kaynaklara taklit ve ikame edilemez 6zelligi ancak bilgi ve yenilik kaynaklari faktori altinda

toplanan kaynaklar sayesinde kazandirilabilecektir.

Toplam varyansin 7,617’sini aciklayan 1l. faktor alti maddeden olusan “Operasyonel Kaynaklar” dir.
“Operasyonel Kaynaklar” faktorii 4,3877 ortalama degeri ile en yiksek ortalamaya sahip ikinci faktordir. Bu
faktérin ortalamasinin neredeyse 4,5’a yakin olmasi arastirma yapilan isletmelerin bu kaynaklara genellikle
“kesinlikle katilyorum” cevabi verdiklerini ve bu kaynaklara sahip olduklarini géstermektedir. Bu faktor altinda
toplanan maddeler bir siireci ifade eden islemlerden (operasyonlardan) olustugu icin bu faktore “Operasyonel
Kaynaklar” denilmistir. Il. faktor altinda toplanan maddelerden biri olarak “tedarikgi iliskileri”, mal ve hizmet

Uretimi icin gerekli olan mallarin tedarikinin sorunsuz gercgeklestirilmesini saglamaktadir. Joyce (2006: 206) artik
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pek cok isletmenin tedarikgileri ile daha uzun sireli ve giivenilir iliskiler kurmak icin tedarikgi sayilarini azaltma
yoninde bir davranis degisikligine gittiklerini belirtmektedir. Tedarikgiler ile olusturulan iyi iliskiler sonucunda
siparis edilen mallar isletmeye diizenli ve zamaninda ulastirilarak depolarda kullaniimak {izere saklanmaktadir.
1. faktor altinda yer alan bir diger madde teslimat hizidir. Misterinin ihtiyacina en kisa slirede cevap verebilmek
icin hizli teslimatlar 6nemli olmaktadir. Lambert ve Burduroglu (2000: 4)’e gore bir tedarik zinciri iceresindeki
lojistik, misterilere sunulan hizmet kalitesinin arttirlmasina, tam zamaninda teslimat yapilabilmesine ve
saticilarin hizmetlerini ¢esitlendirmelerine yardimci olmaktadir. Salleh ve Dali (2009: 264) lojistik hizmetlerinin
diinyanin kiiresellesmesi sonucu daha da 6nem kazandigini, isletmelerin artik Gretim 6gelerini diinyanin farkli
Ulkelerinden sagladiklarini, bu nedenle de zamaninda teslimat icin etkin lojistik faaliyetlerine ihtiyag
duyuldugunu vurgulamiglardir. Hizli teslimatlar otel isletmelerinin hizmet kalitesini etkileyen 06nemli
unsurlardan birisidir. Bu nedenle, hizmet kalitesinin degerlendirilmesi sirasinda dikkate alinan bir unsudur.
Ornegin otel isletmelerinde her tiirlii hizmet kalitesini 6lgmek icin olusturulan SERVQUAL élcegi sikca
kullanilmaktadir ve bu olcegi olusturan bes boyuttan birisi misteriye yardim etme ve hizli hizmet verme
istekliligi ile ilgili olan “Heveslilik (Responsivness)” dir (Kilig ve Eleren, 2010: 125). Hizli teslimat i¢in hem
depolarda ihtiya¢ duyulan malzemelerin bulunmasina hem de bu malzemelerin hareketi icin gerceklestirilen
lojistik faaliyetler arasinda (mal tedarik, depolanmasi, nakliyesi gibi) bir uyum, yani koordinasyona ihtiyag
duyulmaktadir. Nitekim Mentzer ve digerlerinin (2004: 606) yapmis olduklari ¢alisma sonucunda da lojistik
koordinasyon, lojistik bir yetenek olarak belirlenmistir. Bu nedenle, “Hizh teslimat” ile “Lojistik koordinasyon”
birer lojistik yetenek olarak ayni faktor altinda toplanmistir. Takim ¢alismasi, her iki lojistik kaynagi destekleyen

bir diger kaynaktir.

Operasyonel kaynaklardaki tiim faaliyetleri yerine getirmek icin bireylerden daha ¢ok takimlara ihtiyag vardir.
Takim, ortak bir amaca ve ortak performans hedeflerine sahip olan ve sorumlu olduklari sey konusunda ortak
bir yaklasim belirlemis, birbirlerini tamamlayan 6zelliklere sahip bireylerden olusan kiiclik gruba verilen isimdir
(Straub, 2002: 9). Olavarrieta ve Ellinger (1997: 561) takim c¢alismasini lojistik bir yetenek olarak
degerlendirmektedir. Takimlar 6zellikle faaliyetlerin paslasarak gerceklestirildigi otel isletmeleri icin vazgecilmez
unsurdur. “Takimlarin olusturulmasi” maddesinin de faaliyetlerin yerine getirildigi operasyonel kaynaklar

faktérinin altinda olmasi beklenen bir bulgudur.

Sonug olarak otellerde hizmet sunumu icin ihtiya¢ duyulan mallarin zamaninda tedarik edilmesi onemlidir.
Bunun icin tedarikgiler ile iyi iliskilerin kurulmasi gerekmektedir. Ayrica, isletmelerde gelen malzemelerin
kullanilincaya kadar uygun kosullarda saklanabildigi depolar olmalidir. Mallar, Gretime dahil edilip misteriye
sunuluncaya kadar gerceklestirilen lojistik faaliyetler birbirleri ile uyumlu olmalidir. Bu faaliyetler sirasinda
takimlarin olusturulmasi ve tim bunlarin sayesinde musteri teslimatlarinin hizli yapilmasi, 6zellikle bir hizmet
isletmesi olarak otellerin hizmet kalitesini etkileyebilmektedir. Aralarindaki iliskiden dolayr opearsyonel
kaynaklar bir siireci ifade etmektedirler. Bu nedenle alti kaynagin bir faktor altinda toplanmasi istenen ve

beklenen bir durumdur.
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Uglincii faktér olan “Teknolojik Kaynaklar” toplam varyansin 7,217’sini agiklamaktadir. Bu faktér altinda toplam
doért madde bulunmaktadir. “Bilgisayarlar” ile “Bilgisayar Programlari”nin birbirinden ayrilmasi mimkin
olmayan iki lojistik kaynak olarak ayni faktor altinda toplanmasi normaldir. Kordel’e (2008: 138) gore ozellikle
otel isletmelerinde gergeklestirilen kat ve yiyecek icecek (mutfak) hizmetlerinin verimliligi ve kalitesi etkin bir
lojistik uygulamasina baghdir. Etkin bir lojistik uygulamasi icin gerceklestiriimesi gereken faaliyetlerden birisi
bilgi akisidir. isletmenin gerekli sayida ve yeterli donanimda bilgisayarlara sahip olmasi, bilgi akisinin sorunsuz

yerine getirilmesi icin dnemlidir.

“Yonetim bilgi sistemleri” olarak degerlendirilen ERP (Enterprise Resource Planning-Kurumsal Kaynak
Planlamasi), EDI (Electronic Data Interchange-Elektronik Veri Degisimi), depo yonetimi, nakliye yénetimi gibi
programlar da teknolojik kaynaklarin altinda toplanmistir. Akgiil’e (2008: 40) gore otel isletmelerinde yonetim
bilgi sistemleri 6n bliro, muhasebe, arka ofis, yiyecek-igecek, insan kaynaklari, satis, pazarlama, teknik servis,
kat hizmetleri ve giivenlik gibi pek cok bélimde kullaniimaktadir. Bunlara ek olarak 6zellikle otellerde kullanilan
(FIDELIO, OPERA gibi) otomasyon programlari da teknolojik kaynaklar basligi altinda toplanmis bir lojistik
kaynaktir. Kiguk isletmelerde fiziki ve beseri kaynaklarin yetersizligi nedeni ile yeni teknolojiler ¢ok fazla
uygulanamamaktadir (Turan, 2009: 107). Arastirmaya katilan zincir otellerin 161 (yaklasik %85'i) tanesi orta ve
blylk olcekli otellerdir. Bu nedenle, teknolojik kaynaklar basligi altinda toplanan kaynaklara sahip olma
konusunda bir sikinti yasanmayabilir. Faktorlerin ortalamalarina bakildiginda da bu faktoriin en yiiksek
ortalamaya (4,4776) sahip olmasi, teknoloji ile ilgili lojistik kaynaklara otellerin genellikle sahip olduklarini

gostermektedir.

Otel bilgisayar yazilimlari 6n biiro ve arka biiro olmak lzere iki bélimde ele alinmaktadir. Otelcilik sektériinde
teknolojik gelismeler en 6nemli etkisini 6n biroda gostermistir. Yazihm paketleri pek ¢ok islevi (rezervasyon,
kayit, oda tahsis gibi) kapsar hale gelmistir. Otel isletmelerinde konaklamanin yanisira yiyecek-icecek hizmeti de
verilmektedir. Bundan dolayi yiyecek-icecek malzemelerinin alinmasi, tariflerin olusturulmasi, meninin
planlanmasi, stok kontrol gibi pek cok faaliyetin yirutiilmesi icin etkin bir yiyecek-icecek sisteminin kurulmasi
gerekmektedir. Bunlara ek olarak, satis ve pazarlama, muhasebe gibi faaliyetler icinde teknoloji 6nemli
olmaktadir (Emeksiz, 2012: 40-42). Bu agidan bakildiginda, teknolojik kaynaklar bashgi altinda toplanan
kaynaklarin 6nemi diger isletmelerde oldugu gibi oteller icin de bulyulktir. Teknolojik kaynaklar faktoriinin
ortalama degerinin diger faktorlere gére en yiliksek degere sahip olmasinin nedeni, bu faktérin diger
isletmelerde oldugu gibi oteller icin de 6neminin blyik olmasindan kaynaklanmaktadir. Kaynak tabanh
yaklasima gore de bilginin isletmeler tarafindan dnemli bir kaynak olarak gorilmesi gerekir. Nitekim Akdede ve
Turan (2008: 8) kaynak tabanli yaklasimin isletme kaynaklarinin timini dikkate almadigini savunmaktadir.
Rekabet avantaji saglayan stratejik nitelikteki isletme kaynaklarinin  6nemsenmesi gerektigini
vurgulamaktadirlar. Rekabet avantaji temel alindiginda ise isletme kaynaklarinin 6rgitsel, insanla ilgili ve

teknolojik kaynaklar oldugunu belirtmektedirler.
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Son faktér olan “insan Kaynaklar” toplam varyansin 5,924’Gni aciklamaktadir. Bu faktérii olusturan
maddelerden “Calisan sayisi” lojistik bir varliktir. “Calisanlar arasi iliskiler” ile “Nitelikli ¢alisanlar” ise birer
lojistik yetenek olarak degerlendirilebilir. Emek yogun isletmeler olarak otellerde hem sayi olarak hem de nitelik
olarak yeterli ¢alisanin bulunmasi ve insan kaynaklari yénetimi ile ilgili faaliyetlerin yerine getirilmesi bir
gerekliliktir. Kutanis ve digerlerine (2012: 118) gore otellerde insan kaynaklari yonetimi, ¢alisanlarin motive
olmasini saglayarak, beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilayarak ve orgiitiin hedeflerine ulagmasina yardimci
olarak otellerin basarisinda ¢ok biiylik rol oynamaktadir. Ancak otel isletmeleri turizmin karakteristiginden
kaynaklanan farkh ozelliklere sahip isletmeler olduklari igin insan kaynaklari yonetimi endustri isletmelerine
gore daha ok lizerinde durulmasi gereken bir faaliyettir. Ornegin, calisanlar mal ve hizmetin hem Uretimi hem
de sunumu sirasinda 6nemli bir rol oynarlar. Ayrica, ¢alisanlarin galisma alani ile musterilerin kullanim alani
genellikle aynidir ve musteri ile ¢alisanlar arasindaki iliski daha yogundur (Akoglan Kozak ve dig. 2012: 12). Bu
farkliliklar insan kaynaklari yonetiminin otel isletmelerinde daha fazla dnemsenmesini gerektirmektedir.
islamoglu (2000: 331)’na gore otellerde turistik riinler birbirine cok benzedigi icin miisteri degerini arttiran ve
farkhhgi yaratan en 6nemli etken galisanlar olmaktadir. Otel galisanlarini avantaja gevirip farkli bir Griin sunmak
yuksek maliyet gerektirmemektedir. Bu nedenle, farklilasma stratejisi otel isletmelerinde kullanilan en etkin
rekabet stratejilerinden birisidir. Onemli bir kaynak olarak calisanlarin sayisi, niteligi ve birlikte ¢alisabilmenin ilk

sarti olan calisanlar arasi iliskiler “insan Kaynaklari” adi altinda tek bir faktérde toplanmalidir.

Bir hizmet isletmesi olan otel isletmelerinde yalnizca lojistik faaliyetleri yerine getiren bir bolimin ve
cahisanlarin olmamasi nedeni ile bu faktor arastirilan konunun varyansinin sadece 5,924’Un0 agiklamaktadir.
“Insan Kaynaklar1” faktériiniin ortalamasi 4,2456 olarak bulunmustur. Otel isletmelerinin emek-yogun calisan
isletmeler olmasi nedeni ile bu faktoriin ortalamasi da yiiksek ¢ikmistir. “insan Kaynaklari” faktériiniin ortalama
degerine bakildiginda, arastirma yapilan isletmelerin yeterli sayida insan kaynagina sahip olma konusunda

genellikle “katiyorum” cevabi verdikleri gorilmektedir.

Son olarak, lojistik faaliyetler Gizerinde etkili olabilecek lojistik kaynaklar belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu amagla
kategorik ve nitel degiskenleri agiklamak icin kullanilan sirali lojistik regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Bagimh degisken sayisinin ¢ok fazla olmasi nedeni ile lojistik kaynaklar icin yapilan faktoér analizi sonucunda elde
edilen faktor gruplari birer bagimsiz degisken olarak alinmistir. Her bir faktor grubunun lojistik faaliyet

Gzerindeki etkisi sirali lojistik regresyon analizi yardimi ile belirlenmeye ¢ahlisiimistir.

Lojistik kaynaklarin lojistik faaliyetler Uzerindeki etkisine bakildiginda her bir lojistik faaliyetin, lojistik
kaynaklardan olusan en az bir faktér grubundan etkilendigi gorilmistir. Hangi lojistik faaliyetin ne tir

kaynaktan etkilendigi bir 6zet olarak Tablo 6’da verilmektedir.
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Tablo 6: Lojistik Faaliyetlerin Etkilendikleri Lojistik Kaynaklarin Faktér Gruplar

Lojistik Faaliyetler Uzerinde Etkisi Lojistik Faaliyetler Tahmin Sig.
Olan Lojistik Kaynaklar

insan Kaynaklari Talep Yonetimi 1,000 ,001
insan Kaynaklari Siparis Yonetimi 1,098 ,000
insan Kaynaklari Satin Alma ,858 ,005
Operasyonel Kaynaklar Depolama 1,753 ,000
Operasyonel Kaynaklar Siniflandirma 1,510 ,000
Teknolojik Kaynaklar -,699 ,049
Operasyonel Kaynaklar Stok Yonetimi 911 ,019
Operasyonel Kaynaklar Pazarlama ,724 ,049
Operasyonel Kaynaklar Miisteri Hizmetleri 1,065 ,007
Operasyonel Kaynaklar Miisteri ihtiyaglari 1,041 ,008

Yapilan bu analizlere bagli olarak; operasyonel kaynaklar depolama, siniflandirma, stok yénetimi, pazarlama,
miisteri hizmetleri ve miisteri ihtiyaglari (izerinde etkili olmaktadir. insan kaynaklari ise talep ve siparis yénetimi
ve satin alma faaliyetleri Gzerinde etkili olan kaynaklardir. Bunlarin arasinda operasyonel kaynaklar en fazla
etki derecesine (1,753) sahip olan lojistik kaynaktir ve bu etki depolama faaliyeti Gzerindedir. Olumsuz yonli
etkiye sahip olan tek kaynak teknolojik kaynaklardir ve tek bir lojistik faaliyeti (siniflandirma) etkilemektedir.
Siniflandirma hem iki lojistik kaynaktan etkilenen hem de pozitif ve negatif olmak tzere iki yonli etkiye sahip

olan tek faaliyettir.

Lojistik faaliyetlerin pek ¢ogunun (6 faaliyet) Uzerinde operasyonel kaynaklarin etkili oldugu gorilmustir. Bu
faktor altinda yer alan lojistik kaynaklar (tedarikgi iliskileri, depolar, depo arag-gerecleri, takimlar, lojistik
koordinasyon ve teslimat hizi) hizmetin Uretimi ve sunumu icin temel olan kaynaklardir. Operasyonel
kaynaklarin en fazla etkileme ihtimali olan faaliyet depolamadir. Buna gore, operasyonel kaynaklarda 1 birimlik
artisin depolama faaliyettinde 1.753’liik bir artisa neden olabilecegi tahmin edilmektedir. Ayrica teknolojik
kaynaklar hem tek bir faaliyet lzerinde etkili olma ihtimaline sahiptir hem de bu etkinin yonii negatiftir. Bu
sonuca gore teknolojik kaynaklardaki bir birimlik artis siniflandirma faaliyetinde 0,699’luk bir azalisa neden

olabilecektir.

insan kaynaklari faktoriiniin lojistik faaliyetlere yapilan faktdr analizi sonucunda elde edilen “Tedarik
Faaliyetleri” faktorii altinda toplanan lojistik faaliyetlerinin tiimiini etkiliyor olmasi 6nemli bir bulgudur. insan
kaynaklarindaki bir birimlik artis siparis yonetiminde 1,098’lik, talep yonetiminde 1’lik ve satin almada 0,858’lik

bir artisa neden olabilecektir.

Lojistik faaliyetler arasindan yalnizca siniflandirma faaliyeti iki farkli grup lojistik kaynaktan etkilenmektedir.
Ancak bu etkinin yoni operasyonel kaynaklarda pozitif iken teknolojik kaynaklarda negatiftir. Siniflandirma
isleminde kullanilacak olan teknolojinin arttirilmasi, teknolojinin islemleri daha kolay hale getirerek bu

islemlerin daha az yapilmasini saglayacaktir.
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Burada dikkat ¢eken bir sonug, bilgi ve yenilik kaynaklar altinda toplanan lojistik kaynaklarin higbir lojistik
faaliyet lzerinde etkili olmamasidir. Faktoér analizinde en yiiksek varyans degeri (47,878) ile birinci faktor
olmasina ragmen, bu faktoriin lojistik faaliyetler lizerinde hicbir etkisinin olmadigl saptanmistir. Bu durum,
otellerin yenilikleri takip etme, yenilikleri isletmeye adapte etme, ilkleri uygulamaya galisma ve yeni lojistik
hizmet gelistirme gibi konulari lojistik ile iligkili oldugunu diisinmemelerinden kaynaklanabilir. Bu sonucu “Bilgi
ve Yenilik Kaynaklari” nin en disiik ortalama degerini (4,1865) almasi da desteklemektedir. Oysa ki Goor (2001:
3) tarafindan ortaya atilan “Talep ve Tedarik Zinciri Yonetimi” (TTZY) (Demand and Supply Chain Management
DSCM) terimi bu konuda yapilabilecek yenilige bir 6rnek olarak gosterilebilir. Goor (2001: 3)’e gére misteri
ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap verebilmek icin isletmeler ayri ayri gaba harcamak yerine bir birlik olusturarak
¢abalarini birlestirmelidir. Tedarikgiler, Ureticiler ve perakendecilerin isbirligi icerisinde g¢alismasi ile teslimat
surelerinde kisalma, hizmette iyilesme ve maliyetlerde diisme yasanarak tatmin misteri sayisinda artis elde
edilebilecektir. Diinyada her gegen giin 6nem kazanan sosyal sorumluluk uygulamalarindan birisi olan yesil
lojistigin otel isletmelerindeki lojistik faaliyetlere uyarlanmasi da yine lojistik alaninda yapilabilecek bir yeniliktir.
Yesil lojistik ile diinyadaki pek ¢ok firma rekabet giglerini arttirmistir. Kaynak tabanli yaklasim da isletmelerin
rekabet UstlinlGglu elde edebilmek igin farkhlik yaratabilecek kaynaklara sahip olmalarn gerektigini

savunmaktadir. Bu farklilik ancak bilgi ve yenilik kaynaklari altinda toplanan kaynaklar ile saglanabilecektir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger carpici bulgu, teknolojik kaynaklar faktoérii altinda toplanan lojistik
kaynaklarin en ylksek ortalamaya sahip olmasina ragmen bu kaynaklarin yalnizca bir lojistik faaliyeti
(siniflandirma) etkiliyor olmasi ve bu etkinin de negatif yénde olmasidir. Bunun nedeni, yine isletmelerin
arastirmada ele alinan teknolojileri ¢ok gerekli kaynaklar goérmelerine ragmen lojistik faaliyetler ile

iliskilendirememeleri olabilir.
SONUC

GUnlUmuzde tim sektorlerde rekabet ve gelisme hizi artmakta ve buna paralel olarak misteri talep ve
beklentileri degismektedir. isletmeler degisen bu beklentileri karsilayabilmek icin gerceklestirdikleri
faaliyetlerde yeni yonetim stratejilerine yonelmektedir. Lojistik yonetimi de isletmenin faaliyet alani ne olursa
olsun bu tir degisik stratejilerin uygulanabilecegi yonetim faaliyetlerinden biridir. Lojistik faaliyetler, isletmenin
mal ya da hizmet Gretimi ve sunumu icin gerekli olan malzeme akisini saglamakta ve kiiciik veya biyiik olmasi
ya da mal veya hizmet Uretmesi fark etmeksizin her isletmede yerine getiriimektedir. Mal veya hizmet
Uretiminin sorunsuz bir sekilde yapilabilmesi icin lojistik faaliyetlerin herhangi bir kesintiye ugramadan yerine
getirilmesi sarttir. Lojistik faaliyetlerde kullanilan lojistik kaynaklara sahip olmak, lojistik faaliyetlerin problemsiz
bir sekilde ve zamaninda yerine getirilmesi icin nemlidir. Bu calismanin ¢ikis noktasini; lojistik kaynaklardan
lojistik faaliyetler Uzerinde etkili olanlarini belirleyip, isletmeleri 6zellikle bu kaynaklara sahip olmalari
konusunda bilgilendirerek, lojistik faaliyetlerin duraksamadan yerine getirilmesine olanak tanimak

olusturmaktadir.

33 Suvaci, B. ve Tonus, H. Z. (2015). Lojistik Faaliyetler Uzerinde Etkili Olan Lojistik Kaynaklarin
Belirlenmesi: Zincir ve Grup Otel isletmeleri Ornegi, Uluslararasi Avrasya Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt: 6, Say:: 18, Ss: (16-39)



ULUSLARARASI AVRASYA SOSYAL BiLIMLER DERGISI MART/MARCH
Yil/Year: 6, Cilt/Vol:6, Sayi/Issue: 18 2015

Lojistik faaliyetler, hem mal hem de hizmet {iretimi yapilan otel isletmelerinde de yerine getirilmektedir. Diger
isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinde de lojistik faaliyetler, bir rekabet araci olarak degerlendirilmelidir.
Mal ve hizmet Uretimi, otel isletmelerinde diger isletmelere gére bazi farkhliklar géstermektedir. Uretilen mal
ve hizmetlerin dayaniksiz olmasi, Uretimin giiniin farkli zamanlarina yayilmasi, Gretim ve satisin es zamanli
yapilmasi, tretimin hizmet agirlikli olmasi bu farkliliklardan bir kagidir. Uretimdeki bu farkliliklar otel isletmeleri
icin lojistik faaliyetleri daha da 6nemli bir hale getirmektedir. Ancak gerek lojistik yonetimi gerekse otel
isletmeleri yazininda lojistik kaynaklarin lojistik faaliyetleri etkileyebilecegini otel isletmeleri agisindan inceleyen
bir calismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda, otel isletmelerine 6zgi lojistik faaliyetlerin ve lojistik kaynaklarin
belirlenmesi ve bu kaynaklardan lojistik faaliyetleri etkileyebilecek olanlarinin tespit edilmesi amaciyla, bu

¢alisma gergeklestirilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda isletmelerde talep yodnetimi, siparis yonetimi, satin alma, nakliye ve ulastirma
sistemleri, depolama, siniflandirma, stok yonetimi, pazarlama, musteri hizmetleri ve misteri ihtiyaglari olarak
on lojistik faaliyet belirlenmis ve isletmelerde bu faaliyetlerden hangilerinin yerine getirildigini belirlemek
amaciyla sorular yoneltilmistir. Arastirma yapilan isletmelerde dokuz lojistik faaliyetin yerine getirildigi tespit
edilmistir. Faktor analizi sonucunda “Nakliye ve Ulastirma Sistemleri” faaliyeti binisik (karmasik) madde olarak
belirlenmis ve Olgekten gikartilmistir. Bunun nedeni, otel isletmelerinde girdi malzemesi ile ilgili nakliye
gerceklestiriimesine ragmen Uretilen mal ya da hizmetin nakliyesi yapilmayip drinlerin otel musterileri
tarafindan isletme icerisinde tiketilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin bu soruya verdikleri

cevaplar karmasik bulunmustur.

Yapilan arastirma sirasinda otel isletmelerinin lojistigin birden fazla faaliyetten olusan biitlinlesik bir sistem
oldugu ile ilgili tam bir bilgiye sahip olmadiklari ve bu nedenle lojistik faaliyetleri yerine getiriyor olmalarina
ragmen bunun farkinda olmadiklari belirlenmistir. isletmeler kiiresel bir diinyada cok yogun bir rekabet
ortaminda faaliyet gostermektedir. Lojistik, isletmelere rekabet UstlinlGgl saglayacak bir rekabet araci olarak
gorilmelidir. Lojistigin bir rekabet araci olarak kullanilabilmesi icin kaynak tabanh yaklasiminda belirttigi gibi
farkhhik yaratmasi gerekmektedir. Bunun icin de farklihk yaratabilecek lojistik kaynaklara sahip olmak
gerekmektedir. Ozellikle kendi vatandaslarinin yaninda diger ilke vatandaslarini da kendi otellerine ¢ekmeye
calisan isletmeler olarak oteller, tim diinya otelleri ile yarismaktadir. Bu nedenle, oteller degisik rekabet
araclari kullanmak zorundadir. Lojistik faaliyetler, otellerin Griin ¢esidi ya da teslimat hizi gibi konularda ayricalik
yaratmalarina yardimci olarak rekabet UstlUnlUgu saglayabilecektir. Otel isletmeleri, ¢alisanlarini lojistigin

rekabet araci olarak kullanilabilecegi konusunda daha fazla bilin¢lendirilmelidir.

Calisma kapsaminda belirlenen varlik ve yetenekten olusan lojistik kaynaklar listesinde yer alan kaynaklara, otel
isletmelerinin genellikle sahip olduklar tespit edilmistir. Yonetim, finansman, satin alma glici gibi konularda
blyik isletmeler genellikle problem yasamamaktadir. Arastirma yapilan isletmelerin bilyik bir kisminin orta ve
blylk olcekli olmasi, baylklGgin avantajindan faydalanarak lojistik kaynaklari elde etme konusunda zorluk

yasamadiklarini destekler niteliktedir.
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Sonug olarak, otel isletmelerinde nakliye disinda dretim isletmelerindeki lojistik faaliyetler yerine
getirilmektedir. Orgiit icinde gerceklestirilen her faaliyet gibi lojistik faaliyetler yerine getirilirken cesitli
kaynaklara ihtiyag duyulmaktadir. Lojistik faaliyetlerin kesintisiz olarak yerine getirilmesi i¢in bu kaynaklarin
istenilen zamanda, yerde ve miktarda bulunmasi 6nemlidir. Lojistik faaliyetlerin bir rekabet araci olarak
kullanilabilmesi igin bu faaliyetlerin kesintisiz bir sekilde yerine getirilmesi sarttir. Ayrica, lojistik faaliyetler diger
isletme faaliyetlerinin yerine getiriimesini de etkilemektedir. Bu nedenle lojistik faaliyetlerin ve diger isletme
faaliyetlerinin aksamamasi igin lojistik kaynaklara sahip olmak gerekmektedir. Lojistik faaliyetler ve kaynaklar
otel isletmeleri icin diger isletmelere gore daha fazla anlam ve 6nem tasimaktadir. Bunun temel nedeni, bir
hizmet isletmesi olarak otellerde hizmetin Uretildigi yerde tiiketilmesidir. Bundan dolayi, otel isletmelerinin
mdusterilerine istedikleri sekilde ve rakiplerden daha etkin ve dogru zamanda hizmet sunabilmeleri igin lojistik
faaliyetlerin 6nemli olduklarinin bilincine varmalari ve ¢alisma sonucunda belirlenen lojistik faaliyetlerde etkili
olabilecek lojistik kaynaklara yatinm yapmalari gerekmektedir. Buna ek olarak, lojistik faaliyetlerin bir rekabet
araci olarak kullanilabilecegi konusunda otel yoneticilerinin ve diger c¢alisanlarinin bilgilendirilmeleri

gerekmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

In businesses, many activities are performed and those activities utilize various resources. While logistics is
carried out as a business activity, it benefits from logistics resources. Logistics resources are resources that
affect operation of logistics activities. The aims of this study was first to determine logistics activities that are
performed in hotels and logistics resources that are used in logistics activities and secondly to reveal which
logistics resource(s) have impact on which logistics activity(s). In this way, businesses will have the logistics
resources that have impacts on logistics activities and they will perform logistics activities without having any

interruptions.

Hotels are businesses which operate in a very competitive environment not only in national level but also at
international level. Therefore, since the past, politeness and hospitality during service presentation have
always been very important for hotels to be a preferred one in this competitive sector. Delivery of demanded
goods or service at the right place, time, quality, amount and price can bring hotels competitive advantage.
This can only be achieved by “right” logistics activities. However, handling logistics activities in hotels as a
whole system; determination of logistics resources that are used in the activities and reach the resources at the
right time and amount are important. In this regard, logistics activities will be utilized as tools by hotels to

differentiate from others and become competitive.
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In this study, logistics activities and logistics resources, used for the activities, were determined in chain and
group hotels which operate in service sector. After that the logistics resources which are affected on logistics
activities are revealed. Chain and group hotels were selected because of variation of star numbers of the hotels
from one group to another, distribution of hotels throughout the country instead of localized in one single city
or region and significant influence of business size on logistics activities. The study was conducted

guantitatively and the data were collected via survey method.

The research universe of this study was determined as local and international chain and group hotels which
operate in Turkey. According to Ekin Group’s December 2012 study there are 167 including local and
international hotel chain and groups in Turkey. There are 824 hotels and 400,000 rooms in those chain and
group hotels. According to this data, real universe of this study is found as 824 hotels. Since it was not possible

to reach the whole universe, this study was conducted on a representative sample group.

The top 25 chain and group hotels, listed in the Ekin Group’s report, were utilized to determine the sample.
According to this list, the number of hotels in the top 25 local and international chain and groups, operating in

Turkey is 212 and they operate in 32 cities.

In the analysis of the survey results, factor analyses on both logistics activities and logistics resources were
employed to understand factor structures of them. As a result of the factor analyses, “Shipping and
Transportation Systems” was excluded from data set of logistics activities. Because in hotels unlike
manufacturing businesses, there is no shipping process of the final product (i.e., service in hotels). Therefore,
factor value of this question was close (i.e., comorbid) to each other and hence this was omitted from the set.
The results of the 9 variable containing factor analysis that was repeated several times showed that there are

two factors which exhibit eigenvalue>1 and respond to 70,406% of the total variance.

Determination of required logistics was also another aim of this study. In order to determine main factors of
logistics resources, factor analysis was performed. In this analysis, factors whose eigenvalues >1 were taken
into account as described above. The factor analysis showed that 2 statements (out of 22) have close values.
Therefore, since the 4" (on availability of information technologies for logistics) and the 13" (on availability of
financial resources for logistics) statements in logistics group of the survey have similar values, they were
excluded from the data set. At the end of the several times repeated factor analysis with 20 variables, it was

found that there are 4 factors which have eigenvalue>1 and they explain 68,636% of the total variance.

In order to determine logistics activities, performed in hotels, averages and standard deviations were also
monitored. The average of 20 statement containing logistics resources was found as 4,3139. This value is close
to 5 and shows that the hotels, participated to this study, have logistics resources in general. The average of
the survey about performance of 9 logistics activities was 4,4047. This value also shows that the hotels perform

logistics activities in general.

> http://www.turkiyeturizm.com/news.aspx?id=68136 (Erisim: 01-02-2013)
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Finally, logistics resources which affect logistics activities were identified. For this purpose, ordinal Logistic
Regression Analysis that explains categorical and qualitative variables was used. Because of many independent

variables exist each logistics resources factor group was taken as an independent variable.

The results show that hotels should have the logistics resources that have impacts on the logistics activities and
each logistics activity is affected by at least one logistics resources factor group. Operational resources have
impacts on warehousing, handling, inventory management, marketing, customer services and customer needs.
Handling is also affected by technological resources. Human resources have impacts on demand, order and
purchasing management. An interesting result is that information and innovation resources do not have any
impacts on any logistics activities. In addition, most of the logistics activities, performed by manufacturing
businesses, are also performed by hotels and they generally have logistics resources to do those logistics
activities. On the other hand, it was found that hotels are not familiar with logistics. Further training programs
on logistics can be recommended to make logistics much better understood by businesses so that they can

learn how they can differ from others by employing innovative logistics approaches such as green logistics.

39 Suvaci, B. ve Tonus, H. Z. (2015). Lojistik Faaliyetler Uzerinde Etkili Olan Lojistik Kaynaklarin
Belirlenmesi: Zincir ve Grup Otel isletmeleri Ornegi, Uluslararasi Avrasya Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt: 6, Say:: 18, Ss: (16-39)



