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infaz ve koruma memurlarinin mesleki tiikenmislik diizeyi c¢ok yiiksek olmasina ragmen
literatlirde bu meslegin tikenmislik diizeyi ile ilgili yapilan ¢alismalar yok denecek kadar azdir. Bu
¢alisma infaz ve koruma memurlarinin mesleki tiikenmislik diizeylerini incelemek ve sebeplerini
arastirmak ve bu meslegin sorunlarina dikkat ¢ekmek amaciyla yapilmistir. Calismanin
orneklemini Kocaeli ilinin Kandira ilgesinde bulunan agik ceza infaz kurumunda galisan 99 infaz ve
koruma memuru olusturmustur. Calismada demografik ve tiikenmislik olmak Uzere iki bolimden
olusan anket formu kullanilmis, anketler yiiz yize yapilmistir. IBM SPSS Statistics 20.0 paket
programi ile analizler yapilmis, degiskenlerin frekans dagilimlari gosterilmis, t testi ve tek yonli
varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik, cezaevi, infaz ve koruma memuru.

DEFINING THE BURNOUT LEVELS OF CORRECTIONAL OFFICERS: THE EXAMPLE
OF KOCAELi OPEN PRISON

ABSTRACT

Despite the high burnout level of correctional officers so very little to almost there are no studies
in the literature on burnout in this profession. This study has done for he purpose of analyzing of
the professional burnout degrees of the correctional officers and investigating the causes and
drawing attention to the problems of the profession. The study sample are the 99 corectional
officers who work in open prisons in Kandira-Kocaeli. In this study a questionnaire was used
which was formed from two parts including demographic and burnout. Analyzes were made with
IBM SPSS Statistics package program, the frequency distribution of variables were shown, t test
and one-way analysis of variance (ANOVA) was used.
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1. GiRis

Ceza infaz kurumlari, bilinen adi ile cezaevleri, isledigi bir sug¢ sebebi ile 6zgirlGgi kisitlayici cezaya
carptirilan kisilerin (hUkimld) ve bir sug suphesinden dolayr hakim veya mahkeme tarafindan
tutuklanmasina karar verilen kisilerin (tutuklu) barindirildigi yerdir. Kurumun temel gorevi, sug isleyen
kisilerin cezasini ¢ekerken givenligini saglamak ve tekrar sug islememesi icin bu kisileri rehabilite
etmektir. Boylesine zor bir gorevi en temelde kurum c¢alisani olan infaz ve koruma memurlari
Ustlenmektedir. infaz ve koruma memurlari, cezaevindeki ¢alisanlardan daha fazla islah ortamindadir ve

mahkumlarla strekli temas halindedir (Cheeseman, 2010).

infaz ve koruma memuru (iKM), toplum icerisinde gesitli sebeplerden dolayr cevresine uyum
saglayamayan ya da insanlara zarar veren sahislarin, islemis olduklari suga karsilik Tirk Adalet
Sistemi’nin vermis oldugu 6zgurltgl kisitlama cezasinin infazinin gergeklestigi cezaevlerinde gorev yapan

kisidir.

Eski adi gardiyan olan bu meslekte, hem kaybettigi itibari yeniden kazanmak hem de toplumda hak ettigi
saygly! gorebilmek icin isim degisikligine gidilmistir. 18.07.1984 giin ve 84/8360 sayili Bakanlar Kurulu
Karariyla, gardiyan ismi “infaz ve koruma memuru”, basgardiyan ismi de “infaz ve koruma bas memuru”
olarak degistirilmistir. Ayrica bu memurlarin kadrolarn da yardimci hizmetler sinifindan, genel idare
hizmetleri sinifina aktarilmistir. Boylece meslege, 6grenim durumu iyi, kaliteli insanlarin girmesi

amaclanmistir (Kurt, 2007, s. 102).

iKM’ler, hikimli ve tutuklu gibi topluma ayak uyduramayan, suc¢ islemis bireylerle ilgilenmek
durumundadir. “Cezaevinde calismak gii¢ bir gérevdir. Ozgiirliigii elinden alinmis kimselerle calismayi
icerir ve bu kimselerin bircogunun ruhsal sorunlarinin olmasi, uyusturucu bagimhhg: bulunmasi, sosyal
becerilerinin ve egitim durumlarinin diisiik olmasi ve toplumun kenara itilmis kesimlerinden olmasi
olasidir. Bazilari kamuya zarar verecek nitelikte kimselerdir; bazilari tehlikeli ve saldirgandir; bazilari da

kagmak icin ellerinden geleni yaparlar. Hicbiri cezaevinde olmayi istemez.” (akt. Gedik, 2011, 5.66).

iKM’ler, cezaevlerinde disiplini saglamakla yikimli kisilerdir. Bu gérevlerinden &tiiri mahkumlar
tarafindan ve bazen de diger kurum c¢alisanlarindan diismanca tutumlar goérebilmekte, kurum igerisinde
ve disarisinda hem kendileri hem de aileleri giivenlik endisesi tasiyabilmektedirler. Bu nedenle de
gorevleri daha da zor bir hale gelmektedir. Tim bunlardan 6tiirii cogu IKM meslegini severek ve

isteyerek yapmamaktadir.

Ceza infaz kurumlari, mahkumlari barindiran bir yer olmasi ve de giivenlik sebebi ile genellikle yerlesim
yerlerinden uzak bélgelerde kurulmustur. Kurum calisanlari da yerlesim yerinden uzak olmasi sebebi ile
genellikle kurum lojmanlarinda ikame etmektedirler. Genelde aileleri ile ikame ettiklerinden 6tird bu da
sosyal yasamlarina bir kisit getirmektedir. Yerlesim yerinden uzak olmak, sosyal yasama adaptasyonu
zorlastirmakta ve calisanlarin kendilerini diinyadan soyutlanmis gibi hissetmelerine sebep olmaktadir.
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Son yillarda, tlkemizde yasanan issizlik ve ekonomiye duyulan giivenin azalmasi sebebi ile egitim seviyesi
yiiksek insanlar IKM olmaya baslamistir. Meslegin gerektirdigi donanim ve meslegin kazanimlari,
bireylerin egitim seviyeleri ve beklentileri ile uyusmadig icin de cogu IKM tiikenmislik sendromu
yasamaya baslamistir. Zaten zor olan meslek, bir de kazanimlari az olunca ve yukarida saydigimiz
giivenlik ve sosyal hayattan uzak kalma gibi bircok sebepten 6tiirii tikkenmislik IKM’ler igin kaginilmaz

olmustur.
2. MESLEKi TUKENMISLIK

Gulnlimuzde tikenmiglik kavrami ile sikhikla karsilasmaktayiz. Moda hastalik olarak da nitelendirilen
tikenmislik sendromu bireylerin isleri geregi karsilastiklari insanlara karsi duyarsizlasmalari, duygusal
yonden kendilerini tikenmis hissetmeleri, kisisel basari ve yeterlilik duygularinin azalmasi seklinde

ortaya ¢gikar ve daha gok insanlarla iletisim halinde olunan mesleklerde gorilur.

Tikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ortaya atilmistir. Freudenberger’in
yazdigi bir makale ile literatilire girmistir. Burada tiikenmislik “mesleki bir tehlike” olarak tanimlanmistir.
Freudenberger’e gore tiikenmislik, “basarisiz olma, yipranma, asiri yliiklenme sonucu gli¢ ve enerji kaybi
veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak ifade edilmistir

(Freudenberger, 1974, s.159).

Tikenmislik baslarda belirsiz bir kavram olarak ortaya ¢ikmis, sonrasinda kavram ile ilgili pek ok
tanimlama yapilmistir. Gindmuizde en yaygin kabul edilen tanimi Christina Maslach yapmistir. Kendi
adiyla anilan bir 6lgek (Maslach Tiikenmislik Olcegi) de gelistirmis olan Maslach’a gére tiikenmislik; “isi
geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve surekli diger insanlarla yiz yiize ¢alismak durumunda
olan kisilerde gorulen fiziksel bitkinlik, uzun sireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom “dur

(Maslach ve Jackson, 1981, akt: Ardic ve Polatgi, 2008).

Maslach ve Jackson (1981) tukenmisligi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridan olusan ug¢

boyutlu bir psikolojik sendrom olarak ifade etmislerdir:

Duygusal tiikenme. Mesleki tiikenmisligin bu boyutunda bireyde yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal
yonden kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler goézlemlenmektedir. Bu durum, literatiirde
tikenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutu olarak ifade edilmektedir. Duygusal tiikenme,
tikenmisligin i¢csel boyutudur (Leiter ve Maslach, 1988: 297; Friesen ve Sarros, 1989:179; Maslach ve
dig., 2001:402-403).

Duyarsizlasma. Bireyin hizmet sundugu kisilere karsi birey olduklarini dikkate almaksizin duygudan

yoksun tutum ve davranislar sergilemesi ile kendini gosterir. Birey insancilliktan uzaklasmis, alayci,
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kiigimseyen, kati, duygusuz ve kayitsiz bir tutum igerisine girmistir (Leiter ve Maslach, 1988:297; Singh

ve dig., 1994:559; Maslach ve dig. 2001:403; Kagmaz, 2005:29).

Kisisel basari. Bu kavram “kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi”ni ifade
etmektedir (Maslach, 2003: 190). Kisisel basarida disme hisseden birey kendisini yetersiz hisseder,
yetkin bir birey olmadigini disiiniir, motivasyonunda da diisme yasar. Bu boyutta birey kendisine iligkin
degerlendirmelerinde genel bir olumsuzluk hisseder, isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini,
harcadigl ¢cabanin bir ise yaramadigini ve ¢evresinde bir fark yaratmadigini disiiniir (Leiter ve Maslach,
1988:297-298; Singh ve dig., 1994:559; Cimen, 2000:6; Maslach ve dig. 2001:403). Sonug olarak birey
isinde ve etkilesim icinde oldugu insanlarla iliskilerinde genel bir yetersizlik ve basarisizlik hissetmeye

baslamistir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623-624).

Mesleki tiikenmisligi etkileyen birgcok faktor vardir. Bunlar bireysel nedenler ile is ve orgitle isle ve
orgutle ilgili nedenler olarak ikiye ayrilabilir. Bireysel nedenler; egitim, yas, cinsiyet, medeni durum,
kisilik ve bireysel ihtiyaclar ile beklentilerdir. is ve &rgitle ilgili faktorler de is yiikii, kontrol, ddiiller,
aidiyet, adalet ve degerler olarak bilinmektedir. Egitim seviyesi ile tikenmislik arasindaki iliski ¢ok
belirgin degildir. Ancak tikenmislikle yas arasinda agik bir iliski vardir. Geng ve deneyimsiz olanlarda
tikenmislik daha fazla olmaktadir. Cinsiyet ayriminda ise; kadinlar ve erkekler farklihk gostermektedir.
Soyle ki; kadinlar duygusal tiikenmeye erkekler ise duyarsizlasmaya daha yatkindir. Tdkenmisligin
medeni durum ile de siki bir iliskisi vardir. Bekarlarda tikenmislik diizeyi daha fazla, evlilerde ise daha
azdir. Tukenmislik nedenlerinden biri de kisilik yapisidir. A tipi kisilik daha fazla tikenmeye yatkindir. B
tipi ise daha az tiikenmektedir. Bireysel ihtiyaglar ve beklentiler ile tikenmislik arasinda da bir iligki
vardir. Her birey bir 6rglite girerken ihtiyaclar dogrultusunda bazi beklentilere sahiptir. Bu ihtiyaglar

karsilanmaz, beklentiler gerceklesmezse, o 6rgiitiin bir tGyesi olarak morali bozulur ve verimi diser.

Sonug olarak; IKM’lerin ugrastiklari kisilere baktigimizda, birgogunun gerek psikolojik ve gerekse baska
nedenlerden dolayi sorunlu kisiler oldugu gérilmektedir. Boylesine zor bir gorevi icra ederken yukarida
tikenmislik sebeplerinde de belirttigimiz gibi iKM’lerin tiikkenmislik yasamalarinin pek ¢cok nedeni vardir

ve IKM mesleginde tiikenmislik kacinilmaz bir durum olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
2.1. Arastirmanin Sorulari

iKM’lerin mesleki tiikenmislik diizeyleri nedir?
iKM’lerin demografik 6zellikleri ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski var midir?

iKM’lerin mesleklerinden duyduklari manevi doyum miktari nedir?

i A e

iKM’lerin kurum icerisinde aldiklari egitimler tiikenmislik diizeyleri Gizerinde etkili midir?
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3. ARASTIRMA

Kocaeli Acik Ceza infaz Kurumu, Kocaeli’nin Kandira ilgesinde Kandira Yolu'nun 20.km’de bulunan Cal
Mevkii’'nde faaliyet gostermektedir. Binyesinde Kadin Agik ve Erkek agik olmak tizere toplam 2 yerleske
barindirmaktadir. Erkek acik bolimi, 15.396m? lizerine kurulu muhtelif binalarda 25.02.2010 Tarihli
bakanlik oluru ile hizmet vermektedir. Kurum hiikimli binasi 48 odadan ibaret olup toplam 448
hiikimli yatak kapasitesine sahiptir. Kadin acik bélimii, Acik Ceza infaz Kurumu’na bagli olarak 180
yatak kapasiteli 1 nolu kadin bolimi ve 218 yatak kapasiteli 2 nolu kadin bolimi olmak Uzere 2 bloktan
ibaret olup toplam 398 hikimli kapasitelidir. Yerleske icerisinde genel mutfak, ¢amasirhane, sosyal
tesis, kres, semt poliklinigi ve ¢alisanlarin faydalanabildigi lojman binalari bulunmaktadir. Kurumda 178
adet erkek iKM, 56 adet kadin iKM ve 10 adet infaz ve koruma bas memuru bulunmaktadir. Kurumda
Nisan 2015 tarihi itibari ile 297 adet kadin hiikiimli ve 554 adet erkek hiikimli bulunmaktadir. Kurum, 4
vardiya sistemi ile hizmet vermekte her vardiyada kadin ve erkek bolimi icin ayri ayrn 6 KM

bulunmaktadir.
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kocaeli Agik Ceza infaz kurumunda gorevli toplam 244 KM olusturmus,
arastirmaya katki vermeyi kabul edenlerle yapilan gériismelerde 99 iKM, arastirmanin drneklemini

olusturmustur.
3.2. Veri Toplama Araglan

Verilerin toplanmasinda, Demografik Bilgiler Formu ve Maslach Tikenmislik Olcegi kullanilmistir.
Demografik bilgi formunda cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hal ve kurumla ve meslekle ilgili
sorulara deginilmistir. Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan gelistirilen, Turkce uyarlamasi,
gecerlik ve guvenilirlik ¢alismasi Canan Ergin tarafindan yapilmis olan (Ergin, 1992:143-154) “Maslach

Tiikenmislik Olgegi” 22 maddeden olusmakta ve 5’ li likert kullaniimaktadir.
3.3. Anketin Uygulanmasi ve Etik Boyut

Arastirma, T.C. Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurligi’niin Mart 2015 tarihli yazih izni,
Kocaeli Cumhuriyet Bassavciligi'nin ve ilgili cezaevi mudirligiiniin onayi ile 07.04.2015-10.04.2015

tarihleri arasinda kurumada iKM’lerle yiiz yiize goriisilerek yapilmistir.
Arastirmanin konusu hakkinda iKM’lere bilgilendirme yapilmis, géniillii olanlarla gériisme yapilmistir.
3.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde IBM SPSS Statistics 20.0 istatistik programi kullanilmistir. Arastirmadan

elde edilen veriler, katihmcilarin anketlerdeki her bir soruya verdikleri toplam cevaplarin puanlari
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Uzerinden degerlendirilmistir. Bagimsiz degisken olarak; cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni durum

kabul edilmis, bagimli degisken olarak da 6lgek alinmistir.
3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Hy. IKM’ lerin tiikenmislik algilari cinsiyet durumuna gére bir farklilik gésterir.
H,: IKM'’lerin yaslarina gére tiikenmislik diizeyleri farklilik gésterir.
Hs: IKM’lerin medeni durumlarina gére tiikenmislik diizeyleri farklilik gosterir.

H,: IKM'lerin egitim durumlarina gére titkenmislik diizeyleri farklilik gosterir.
4. BULGULAR

Arastirmaya goniilliilik esasi cercevesinde 99 IKM katilmistir. 99 anket formundan 2 tanesi hatal
cevaplamalardan 6tiri analize dahil edilmeyip gikarilmistir. Demografik 6zelliklere gore yapilan istatistiki

degerlendirmeler asagidaki gibidir:

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Arastirma kapsamindaki katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular asagidaki tablolarda

verilmistir:

Tablo 1. Katilmcilarin Cinsiyet Durumlarina Gore Dagilimlari

Cinsiyet f % Kiimilatif Toplam
Kadin 37 38,1 38,1
Erkek 60 61,9 100,0
Toplam 97 100,0

Tablo 1’deki bulgulara gore katilimcilarin cinsiyet durumlari incelendiginde; %38,1'nin kadin, %61,9'nun erkek

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin Yas Durumlarina Gore Dagilimlari

Yas f % Kiimilatif Toplam

23-27 9 9,3 9,3

28-32 18 18,6 27,8

33-37 19 19,6 47,4

38-42 25 25,8 73,2

43-47 11 11,3 84,5

48-52 8 8,2 92,8

53-55 7 7,2 100,0

Toplam 97 100,0
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Tablo 2’deki bulgulara gore katilimcilarin yas durumlari incelendiginde; %9,3'nlin 23-27 yas, %18,6'sinin 28-32
yas, %19,6'sinin 33-37 yas, 25,8'nin 38-42 yas, 11,3'nlin 43-47 yas, %8,2'sinin 48-52 yas ve %7,2'sinin 53-55 yas

araliklarda oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Medeni Durumlarin Gére Dagilimi

Medeni Durum f % Kiimiilatif Toplam
Evli 73 75,3 75,3
Bekar 24 24,7 100,0
Toplam 97 100,0

Tablo 3'teki bulgulara gore katiimcilarin medeni durumlari incelendiginde; %75.3’G evli, %24,7’si bekar oldugu

belirlenmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Durumu f % Kiimilatif Toplam
Lise 28 28,9 28,9
Universite 59 60,8 89,7
Lisansustu 10 10,3 100,0
Toplam 97 100,0

Tablo 4'teki bulgulara gore katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde; katilimcilarin egitim durumlarinin

%28,9'u lise, %60,8'i Universite, %10,3'l ise lisansiistl oldugu belirlenmistir.
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Tablo 5. Titkenmis Olcegine iliskin Betimsel istatistikler
L C 5 c c c
. 5 © [} S @© = @©
Tiikenmislik Olgegi S E z N |RE|ZE| X 5.S.
TS| % | 8 98|78
o
isimden sogudugumu hissediyorum f 10 12 31 33 11 324 | 113
; gucue y % | 103 | 12,4 | 32,0 | 340 | 113
T . .. . . f 7 14 34 29 13 3,28 1,10
Is donilist kendimi ruhen tikenmis hissediyorum % 72 144 | 351 299 | 134
Sabah kalktigimda bir glin daha bu isi f 24 24 29 15 5 2,52 1,17
kaldiramayacagimi hissediyorum % 24,7 24,7 29,9 | 15,5 5,2
isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini f 3 2 23 51 18 3,81 0,87
hemen anlarim % 3,1 2,1 23,7 | 52,6 18,6
isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan f 61 11 14 9 2 1,76 1,13
degilmis gibi davrandigimi fark ettim % 62,9 11,3 144 | 9,3 2,1
Butiin glin insanlarla ugragmak benim igin gergekten f 6 12 33 31 15 3,38 1,08
cok yipratici % 6,2 12,4 34,0 | 32,0 15,5
isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en f 19 58 15 3 2 2,08 0,81
uygun ¢6ziim yollarini bulurum % 19,6 59,8 | 15,5 | 3,1 2,1
1 1 1 2
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum f 6 ’ 3 4 ? 2,93 121
% 16,5 17,5 | 32,0 | 24,7 9,3
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida f 19 32 31 11 4 2,47 1,06
bulunduguma inaniyorum % 19,6 33,0 32,0 | 11,3 4,1
Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi f 18 19 27 24 9 2,87 1,25
sertlestim % 18,6 196 | 278 247 | 93
Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum f 18 14 25 20 19 3,08 1,38
% 18,8 14,6 26,0 | 20,8 19,8
Cok seyler yapacak glicteyim f 33 25 26 10 3 2,23 112
seyier yapacak gustey % | 340 | 258 | 268 | 103 | 31
. f 7 12 30 25 23 3,46 1,19
Isimin beni kisitladigini hissedi ! !
simin beni kisitladigini hissediyorum % 72 124 309 | 258 | 237
. f 5 10 30 31 21
Isimde cok fazla ¢alistigimi hissediyorum 3,55 110
% 5,2 10,3 30,9 32 21,6
isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda|  f 52 21 11 9 4 1,89 1,18
degil % 536 | 216 | 113 | 93 | 41
Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla f 7 17 31 32 10 3,22 1,08
stres yaratiyor % 7,2 17,5 32,0 | 33,0 10,3
isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir f 15 39 24 13 6 2,55 | 1,10
hava yaratiyorum % 15,5 40,2 | 247 | 134 | 6,2
insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi f 10 26 33 17 11 2,93 1,15
canlanmis hissediyorum % 10,3 26,8 34,0 | 17,5 11,3
. . . . f 7 19 23 29 19 3,35 1,21
Bu iste bir cok kayda deger basari elde ettim % 72 19,6 237 | 29,9 196
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum f 49 15 19 1 3 2,01 1,20
gelcie y % 505 | 155 | 196 | 11,3 | 31
isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim ; 2%5(,38 35:1 1?,;6 112?4 6?2 2,35 118
isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini f 27 19 23 19 9
. L . . 2,63 1,33
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum| o 27,8 19,6 | 23,7 | 19,6 9,3
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Genel Ortalama = 2,80

Tablo 5'teki bulgulara goére katiimcilarin tikenmislik algilarina iliskin betimsel istatistikleri incelendiginde

algilarin orta (Genel Ortalama X =2,80) seviyesinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 5 incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip ilk maddenin, " isim geregi karsilastigim insanlarin ne

hissettigini hemen anlarim " (X =3,61), en diisiik ortalamaya sahip maddenin, " isim geregi karsilastigim bazi

kimselere sanki insan degilmis gibi davrandigimi fark ettim " (X =1,76) maddeleri oldugu gérilmistiir.
4.2. Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik Bulgular
Katiimcilanin Tiikenmislik Algilari ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskilere Yénelik Bulgular

Arastirma kapsamindaki ortalamalar incelendiginde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin tikenmiglik algilari

ile iliskilerine yonelik bulgular asagidaki tablolarda verilmistir:

Tablo 6. IKM’ lerin Cinsiyet Durumlarinin Tiikenmislik Algilari ile Degerlendirilmesi.

Cinsiyet n X SS T P
Tikenmiglik Algilar Kadin 37 2,87 0,56
Erkek 60 2,75 0,54

1,035 0,303

Ho: IKM’ lerin tiikenmislik algilari cinsiyet durumuna gére bir farkhlik géstermez.

Hy: IKM’ lerin tiikkenmislik algilari cinsiyet durumuna gore bir farkhlik gdsterir.

Arastirmaya katilan iKM’lerin tiikenmislik algilarina iliskin cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilik gésterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan T-testi sonucunda, tiikenmislik algilan incelendiginde tikenmislik

algilari ile cinsiyet durumu degiskeni anlamli bir farklilik géstermemektedir. (T=1,035; p>0,303).

Tablo 7. iIKM’ lerin Medeni Durumlarinin Tikenmislik Algilari ile Degerlendirilmesi.

Medeni Durum n X SS T P
Tiikenmislik Algilar i
s [ Evli 73 2,77 0,56 0,860 0,392
Bekar 24 2,88 0,48

Ho. IKM’ lerin tiikenmislik algilari medeni durumuna gére bir farklilik géstermez.

Hy: IKM’ lerin tiikenmislik algilari medeni durumuna gére bir farkllik gdsterir.

Arastirmaya katilan iIKM’ lerin tiikenmislik algilarina iliskin medeni durum degiskeninin anlamli bir farkhlik
gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan T-testi sonucunda, tikenmislik algilari incelendiginde

tikenmislik algilari ile medeni durum degiskeni anlamli bir farklilik gostermemektedir. (T=-0,860; p>0,392).

Tablo 8. iKM’ lerin Yas Durumlarinin Titkkenmislik Algilari ile Degerlendirilmesi..

Titkenmislik Yas n X SS F P
Algilan 23-27 9 2,83 0,53 0,654 0,686
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28-32 18 2,81 0,58
33-37 19 2,79 0,46
38-42 25 2,90 0,55
43-47 11 2,82 0,66
48-52 8 2,67 0,64
53-55 7 2,46 0,45

Ho. IKM’ lerin tiikenmislik algilari yas gruplarina gére bir farklilik géstermez.

Hy: IKM’ lerin tiikenmislik algilari yas gruplarina gére bir farklilik gosterir.

Arastirmaya katilan KM’ lerin tiikenmislik algilarina iliskin yas degiskeninin anlaml bir farkhlik gésterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda, tlikenmislik algilari incelendiginde

tikenmislik algilari ile yas durum degiskeni anlamli bir farklilik géstermemektedir. (F=0,654; p>0,686).

Tablo 9. IKM’ lerin Egitim Durumlarinin Tiikenmislik Algilari ile Degerlendirilmesi..

Egitim Durumu n X SS F P
Tikenmiglik Lise 28 2,73 0,52
Algilari Universite 50 [ 2,81 [ 057 | 0428 | 0,653
Lisansustu 10 2,91 0,48

Ho: IKM’ lerin tiikenmislik algilari egitim durumlarina gére bir farklilik géstermez.

Hy: IKM’ lerin tiikenmislik algilari egitim durumlarina gére bir farklilk gdsterir.

Arastirmaya katilan iIKM’ lerin tiikenmislik algilarina iliskin egitim durumu degiskeninin anlamli bir farkhlik
gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda, tikenmislik algilari incelendiginde

tikenmislik algilari ile egitim durum degiskeni anlamli bir farklilik géstermemektedir. (F=0,428; p>0,653).

Tablo 10. Tiikkenmislik Olgegine Ait Givenirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,841 22

Tablo 30’daki guvenirlik katsayisi incelendiginde, tikenmislik dlgegine ait Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,841
olarak hesaplandigi goérilmektedir. Bu degerler 06lgegin glivenirliginin  yiiksek dizeyde oldugunu

gostermektedir.
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5. SONUG VE ONERILER
Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gére;

e Arastirmaya katilan IKM’ lerin %61,9'u erkek ve %38,1'i kadindir. Kadin ve erkek arasinda
tiikenmislik agisindan anlamli bir farklilik yoktur. Bununla birlikte kadinlar erkeklere gére az bir
farkla daha fazla tikenmislik yasamaktadir.

e Arastirmaya katilan IKM’ lerin % 9’u 23-27 yas ve yaklasik %62’si de 28-42 yas araligindadir. Yani
katilimcilarin bliyik ¢ogunlugunu orta yas grubu olusturmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin
yasl ile tiikenmislik arasinda anlamli bir fark olmasa da en faza tiikenmisligi 23-27 yas arasi yani
en geng katihmcilar yasamaktadir.

e Arastirmaya katilan IKM’ lerin %75’i evli ve %25’i bekardir. Medeni durum ile tiikkenmislik arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Arastirmanin sonucuna goére evliler bekarlara gére daha az
tiikenmislik yasamaktadir. Bekar ve geng iIKM’ ler daha fazla tiikenmektedir.

e Arastirmaya katilan IKM’ lerin %28,9’u lise, %60,8'i lisans ve %10,3’(i de lisans mezunudur. Yani
yaklasik %70'i Giniversite mezunudur. Arastirma bulgularina gore, egitim durumu ile tiikenmislik
arasinda anlaml bir fark bulunamamakla birlikte en fazla tikenmisligi lise mezunu katilimcilar
yasamaktadir. Bunu gelecekten duyulan kaygli ve meslege mahkimiyet duygusu olarak

yorumlayabiliriz.

Oneriler;

e Katilimcilarla yapilan yiiz yiize gériismelerde en ¢ok lizerinde durulan konu infaz ve Koruma
Memurlugu mesleginin gecmisteki algisinin silinmesini istemeleri(ki bunu en ¢ok evli
katihmcilar gocuklari igin istemistir) ve bu meslegin tipki polislik meslegi gibi éviintlecek bir
meslek haline getirilmesini talep etmek olmustur. Bunun icin diger tim meslekler gibi bir
hatirlanma giini istemislerdir.

e Meslegin tiikenmislik diizeyinin bir sebebi de IKM’ lerin mahkumlara karsi kendilerini yalniz
hissetmeleridir. Bu noktada herhangi bir olay s6z konusu oldugunda kurumu temsil eden
iIKM’ leri savunmak icin kurum biinyesinde bir avukat istihdam edilebilir.

e Titkenmisligin bir diger sebebi de IKM’ lerin sorumluluklarinin ¢ok ancak bu sorumluluklari
yerine getirecek yetkilerinin az olmasidir. Kriz anlarinda etkili kararlar verebilmeleri icin daha
onceden yetkiler belirlenmelidir.

e Yapilan yiliz yize gorismelerde deginilen bir diger sorun, arastirma acik cezaevinde
yapilmasindan 6tlra agik cezaevinin kendine has bir tlizGigl olmayisi, kapal ve acgik cezaevine
ortak bir tlzuk kullanilmasi, kapalida gecerli olan tlizigln acgikta uygulamasinin sikintilari
olmustur. Katilimcilar Acik ve Kapali Cezaevi ayrimi ile yeni bir tuzik istediklerini

belirtmislerdir.
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e Tiakenmisligin en bliylk sebeplerinden birisi cezaevlerinin glivenlik sebebi ile yerlesim
yerlerinden uzak yerlere kurulmasi ve ¢alisanlarin mecburen buranin yakindaki lojmanlara
ikamet etmeleri gerekmesidir. Bu nedenle zaten stresi ve zor bir gérev icra eden galisanlar
mesai bitiminde kendilerini bu ortamdan uzaklastiklar hissetmedikleri igin tiikenmislige daha
fazla sidriklenmektedir. Sosyal hayatlar yok denecek kadar azdir. Sosyal hayatlarini
renklendirmek igin bir takvim belirlenip gezi, piknik, agik hava sinemasi, bahar senlikleri, yaza
merhaba partisi gibi sosyal etkinlikler diizenlenebilir.

e IKM mesleginin hem meslek algisinin zihinlerde yer edebilmesi hem de meslegi icra
edebilmek icin gerekli donanimin kazanilmasi agisindan Adalet Meslek Yiksekokullari
biinyesinde infaz ve Koruma Memurlugu adi altinda bir bélim agilabilir. Deneyimli IKM’ ler
buralarda sahip olduklari tecriibeleri paylasabilirler. Béylelikle hem bilginin gegisi saglanmis
hem de IKM’ lere yeni bir misyon kazandirilmis olunur.

e Yapilan goriismelerde deneyimli IKM’ ler geng ve tecriibesiz IKM’ lerin egitim sonrasinda
hemen géreve baslatildigini bunun olumsuz sonuglari oldugunu belirtmislerdir. IKM’ lerin
mahkumlar karsisinda bir durusu olmasi gerektigini, deneyimsiz IKM’ ler sebebi ile bu
durusun bozuldugunu bu sebeple ise yeni baslayacak olan IKM’ lerin kisa siire de olsa

uygulamali bir egitim de almalari gerektigi diisiincesi 6neri olarak sunulabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Penal institutions, commonly known as jails, is the place where those (the convicted) who are sentenced
to a freedom-restricted penalty because of a crime he commits and those (prisoners) who are given a
ruling to be arrested by either a judge or a law court because of criminal suspicion are sheltered. The
primary duty of the institution is to guard those who are serving their sentence and to rehabilitate those
people so that they will not commit a crime again. Correction officers who are the essential personnel of
the institution undertake such a challenging duty. Correction officers are in amendment circle more than

other personnel working in jail and they are always in contact with inmates (Cheeseman, 2010).

Correction officer is the person who is commissioned in jails where subjects, who are either unable to
adapt to his environment in society due to several reasons or harm to others, serve their sentences

given by Turkish Justice System in response to the crimes they have committed.

Formerly named as guardian, there has been a change in the name of this profession to regain both the
dignity they lost and the respect they deserve. By 18.07.1984 dated and 84/8360 numbered Cabinet
Decree, the name of guardian and of head guard changed into “correction officer” and “head correction
officer” in turn. Additionally, the tenure of these officers transferred from assisted services category to
general administrative services category. In this way, qualified, well-educated personnel is aimed to be

hired (Kurt, 2007: 102).

Correction officers are required to deal with such individuals who cannot adapt to society as the
convicted and inmates. “Working in jail is a severe duty. It involves working with people whose freedom
is detained and it is likely that many of such people have mental illnesses, low social skills, are drug-
addicted, poorly educated and marginalized. Some are such as to harm the public; some are dangerous
and aggressor; and some others do everything to escape from prison. None of them wants to be in jail”

(akt. Gedik, 2011: 66)
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Correction officers are the people who are in charge of maintaining discipline. Because of this duty, they
might have experience hostile attitude towards themselves from inmates and sometimes from other
personnel, and within and outside of the institution they might have worry for both themselves and
their family. Therefore, it makes their duty harder. Because of all these reasons, most of correction

officers do not do their jobs fondly and voluntarily.

Penal institutions are generally established outside of residential areas for security reasons since they
shelter inmates. As penal institutions are outside of residential areas, institution workers generally
reside in public housing. Since correction officers reside with their families, it restricts their social lives.
Living far from urban area gives rise to make things hard for correction officers to adapt to their social

lives and it makes them feel they are living alone in this world.

Research Purpose

This study is conducted to examine the level of burnout of correction officers and analyze its reasons

and finally to draw attention to problems of this profession.
Research Method

99 correction officers who work in open prison in Kandira, Kocaeli form the sample of this research. Two
guestionnaire forms which have demographic and burnout parts are used and the questionnaire is
conducted face to face. Data are analyzed with IBM SPSS Statistics 20.0 packaged software, frequency
analysis is conducted for independent variables in the process of data analysis, T test and one-way

analysis of variance are conducted for dependent variables. Significance level is accepted as 0,05.
Findings of Research

o  %61.9 of the participants are male while %38.1 of them are female. There is not a
considerable gap between male and female participants in terms of burnout. Along with it,
female participants experience burnout by a narrow margin more.

o %9 of the participants are between the ages 23-27, and approximately %62 of them are
between the ages 28-42. That is, majority of the participants are middle aged. Although
there is not noticeable relation between the ages of the participants and burnout, 23-27
aged that is, young participants experience burnout most.

o %75 of the participants are married and %25 of the participants are single. No meaningful
relation between marital status and burnout has been found. According to the results of the
research, married ones experience less burnout than single ones. Single and young

correction officers experience more burnout.
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o %28.9 of the correction officers are high school graduate, %60.8 have bachelor’s degree, and
%10.3 have postgraduate degree. That is, about %70 of them are university graduate.
According to research results, there is no meaningful relation between educational status
and burnout. High school graduates experience burnout most. It can be interpreted as they

have concern for the future and the feeling of confinement to the job.
Discussion and Suggestions

e The most emphasized topic during the face to face interview was that they asked to change
the people’s point of view towards the profession ( mostly married participants asked this for
their kids) and that they demanded their profession to be that of policing which is police are
proud of. For this reason, they asked for a commemoration day for their job.

e One of the reasons of the level of burnout is that correction officers feel alone against
inmates. At this point, when any occurrence takes place, a lawyer can be hired to defend the
correction officers who represent the institution.

e Another reason of burnout is that correction officers have many responsibilities but they
have few charges to implement their responsibilities. Their authority should be determined
beforehand to opt to effective decisions at the moment of crisis.

e Another problem that was mentioned during the interview is that open prisons do not have
their own bylaws, there is one common by law shared by closed and open prisons.
Therefore, bylaw, which is conducted in closed prison, leads to problems in open prison.
Participants stated that they want a different bylaw.

e One of the biggest reasons of burnout is that prisons are established outside of urban areas
due to security concerns and therefore employees must reside in nearby public housing. For
this reason, as the correction officers who implement a stressful and severe duty do not feel
they are drifted apart from their job, they are driven to burnout more. They have almost no
social life. An agenda might be arranged to boost their social life with picnics, daily trips,
open-air cinemas, spring festivals and welcome to summer parties.

e A Correction Officer Tenancy department under Justice Vocational Schools might be opened
to stick in people’s mind and to furnish people with necessary equipment. Experienced
correction officers might share their life experience with students. In this way, both
knowledge transition can be provided and a new mission is assigned to correction officers.

e Experienced correction officers stated that making young and inexperienced correction
officers come into office leads to adverse consequences. New correction officers should
have a strong posture in front of inmates and as new correction officers lack this feature, this
posture is destroyed. Therefore, it might be proposed that newly hired correction officers

should be given a short applied training.
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