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0z

Yiksek mesleki baglilik, bireylerin meslege karsi olan olumlu duygulari ile tanimlanmaktadir.
Mesleki baghiligi yliksek olan bireylerin etik degerlere verdikleri Gnem de yiiksek olabilmektedir.
Bu arastirma kapsaminda, toplam 369 hemsirenin mesleki baghliklari meslege duygusal, devam
ve normatif baglilik tipolojisi kapsaminda degerlendirilmistir. Hemsirelerin sahip olduklari mesleki
baglilik dizeylerinin dis-i¢ ihbarcilik ve sessizlik egilimleri Gzerinde farklilik yaratma etkisi test
edilmistir. Hemsirelerin meslege duygusal baglliklarinin devam ve normatif baghlklarina goére
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. ihbarcilik konusunda ise, dis ihbarcilik ile karsilastiriidiginda
hemsireler i¢ ihbarcilik konusunda daha olumlu tutumlara sahiplerdir. Farkliik analizleri
sonucunda ise, meslege duygusal baglihig nispeten disik olan hemsireler ile yiksek olan
hemsireler arasinda dis ihbarcilik tutumlari agisindan anlaml bir farkhlik tespit edilmistir. ig
ihbarcilik agisindan ise meslege duygusal baghligi yiksek olan hemsireler ile mesleki anlamda
dusik duygusal bagliliga sahip olanlar arasinda anlamli bir fark belirlenmistir. Arastirmadan genel
olarak meslege duygusal baghligin disiik olmasi durumunda dis ihbarcilik tutumlarinin; yiksek
olmasi durumunda ise i¢ ihbarcilik tutumlarinin daha olumlu oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki bagllik, i¢ ihbarcilik, dis ihbarcilik.

AN EMPIRICAL STUDY ON THE EFFECT OF OCCUPATIONAL COMMITMENT ON
EMPLOYEES’ WHISTLEBLOWING ATTITUDES

ABSTRACT

High occupational commitment indicates relatively positive attitudes of people to an occupation.
A person who has high occupational commitment also has high ethical sensitivity. In this research
occupational commitment of 369 nurses evaluated according to “affective”, “continuance” and
“normative” occupational commitment concept. Furthermore, effect of nurses’ occupational
level on internal-external whistleblowing and silence attitudes is tested. Consequently, results
indicated that nurses’ affective occupational commitment is relatively higher than other
occupational commitments. On the other hand, analysis of nurses' whistleblowing attitudes
reveals that internal whistleblowing is more common. Additionally, statistically significant
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difference found on external whistleblowing attitudes between nurses who have more affective
committed to an occupation and others. Another notable result discloses that there is a
statistically significant difference in internal whistleblowing attitudes between nurses have
effectively occupational commitment and others. Finally, provided that affective occupational
commitment is low external whistleblowing attitudes can be comparably negative. Besides,
results show that high affective occupational commitment also causes positive internal
whistleblowing attitudes.

Keywords: Occupational commitment, internal whistleblowing, external whistleblowing.

GiRis

Orgiitsel davranis alaninda son vyillarda incelenen konulardan birisi olarak ihbarcilik, &nceki ya da mevcut
¢alisanlarin 6rgltun yasadisi, ahlaki olmayan veya gayrimesru uygulamalarini yetkili kisi ya da kurumlara ifsa
etmelerini icermektedir (Nea ve Miceli, 1985:4). Jubb’a (1999: 78) gére ihbarcilik, bir organizasyonda bilgi veya
veriye ayricalikl erisim hakki olan bir kisi tarafindan yapilan, haksizhigi diizeltme potansiyeli olan kurulusa,
organizasyonun kontrolii altinda bulunan gergek, slipheli veya beklenen, kanuna aykiriig agiga ¢ikarma

davranigidir.

Bir ¢alisan igin ihbarcilik karari oldukga zordur. Nitekim, ihbarcinin (whistleblower) kamu yarari ile isverenler ve
¢alisma arkadaslarina olan sadakati arasinda segim yapmasi gerekmektedir. Bu nedenle, ihbarcilik karmasik bir
siireg olarak giiclii bir sekilde bireyleri etkilemektedir (Mansbach vd., 2013: 69). Orgiitte yanlis yapilan, ahlak

disi bazi isleri gbzlemleyen galisan sessiz kalmayi ya da konusmayi segecektir.

Miceli ve Near (1992) ihbarciligin i¢sel ve dissal olmak Uzere iki tiri oldugunu belirtmektedir (Zhang vd., 2008:
25). Bazi durumlarda 6rgit icerisindeki personele glivenmek gerekmektedir. Organizasyon iginde yetkisi oldugu
disundlen birine yanlis uygulamalarin aciklamasi ile sorunun ¢éziime ulastirabilecegi dusinilebilmektedir.
Boyle bir durumda, i¢ ihbarcilik benimsenebilmektedir. Diger yandan, organizasyon igindeki yanhsliklarin kime
rapor edilecegi konusunda belirsizlik olmasi durumunda ise digsal ihbarcilik kullanilabilmektedir. Bu anlamda

duruma gore, ¢alisan i¢sel veya dissal ihbarcilik yolunu segebilir (Dworkin ve Baucus, 1998: 1281).

Bireylerin mesleklerine olan tutumlari, meslegin sahip oldugu etik degerlere karsi hassasiyet
olusturabilmektedir. Mesleki bagliligi yiiksek olan galisanlarin ayni zamanda ilgili meslegin etik degerlerini daha
cok dikkate aldiklari belirtilmektedir (Jeffrey vd. 1996; Lee vd., 2000; Elias, 2008). Benzer sekilde, mesleki
baghligi yliksek olan bireylerin ihbarcilik davranisini gosterme olasiliklarinin da daha yiksek oldugu ifade
edilmektedir (Elias, 2008:289). Ayni zamanda mesleki bagliigi yliksek olan kisilerin kisisel sorumluluk
dizeylerinin yiksek oldugu, yiksek kisisel sorumlulugun ise ihbarcilik tutumlarini destekledigi belirtilmektedir

(Kaplan ve Whitecotton, 2001: 58).
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MESLEKi BAGLILIK

Baghlk; orgut, is, grup, kariyer ve mesleki diizeylerde gergeklesebilmektedir (Blau, 1985). Yiksek mesleki
baglilik, bireylerin meslege karsi olan olumlu duygulari ile tanimlanmaktadir (Blau, 2003: 469). Meyer vd. (1993:
539) ise, mesleki baghligi bireyin meslegine etkin baghhgi olarak tanimlamaktadirlar. Kim ve Mueller (2011: 6)
mesleki baghhgi, kisi ile meslegi arasinda etkin bir tepkiye dayanan psikolojik bag olarak tanimlamaktadir.
Mesleki baghhgin, érgiitsel baglilik ve is ile 6zdeslesmeden farkh oldugu belirtilmektedir (Meyer vd., 1993; Blau,
1985). Meyer vd.’nin (1993) orgiitsel ve mesleki baghlik modellemesi ile ilgili yapmis oldugu dogrulayici faktor
analizi sonucunda mesleki baghligin ayri bir yapi oldugu belirlenmistir. Orgiite ve kariyere baglliktan farkl
olarak meslege baglilik, bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak tizere yaptigi calismalar sonucunda
mesleginin yasamindaki dnemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir (Ozdevecioglu ve

Aktas, 2007: 4-5).

Orgiitsel diizeyde baglilik ile mesleki baglilik arasinda etkilesim oldugu disiinilmektedir. Ceylan ve Bayram
(2006: 114) duygusal, devam ve normatif baghhk tdrleri ile mesleki baghhg degerlendirmislerdir. Buna gore,
duygusal ve devam baglhg ile birlikte ve mesleki baglilik dizeyleri diisiik olan bireyler en yiksek 6rgltten
ayrilma niyetine sahiplerdir. Diger yandan, orgiitsel diizeyde normatif baglhk dizeyi dislik ve mesleki anlamda
duygusal baglilik dizeyi yiksek olan bireyler en yiiksek orglitten ayrilma niyetine sahiptir. Bireyler orgiite
bagllik gdstermenin dogru ve ahlaki bir sey olduguna inanmadiklarinda mesleki baglilik dizeyleri ylksek olsa
bile, orgitten ayrilma egilimi gosterebilmektedirler (Ceylan ve Bayram, 2006: 116). Ceylan ve Bayram (2006:
114) tarafindan orglite yapilan yatirimlar ve isten ayrilma durumunda alternatif islerin azhg ile birlikte mesleki
baglhgin orgltte kalma niyeti Gzerinde olumlu bir etki yarattigi ifade edilmektedir. Diger yandan Lee vd. (2000:
805) mesleki baghlik ile duygusal ve normatif 6rgutsel baghlk arasinda olumlu korelasyon bulundugunu, devam
baghhgi ile olan iliskinin ters yonla oldugu belirlemistir (Lee vd., 2000: 805). Lee vd. (2000: 801) orgltsel ve
mesleki baghlik tirlerinin belirli durumlarda birbirleri ile ¢atistiklarini ifade etmektedirler. Bir meslegin yan
fonksiyonlarla ilgili oldugu (her hangi bir is yerinde saghk gorevlisi olarak g¢alisan bir hemsire) ve ilgili meslegin
degerlerinin genis anlamda paylasiimadigl bir orglitte mesleki baghlik ve orgitsel baghlik c¢atismasi
yasanabilmektedir. Diger yandan meslegin temel fonksiyonlarla ilgili oldugu (hastanede calisan hemsireler)
orgitlerde ise, orgltsel ve mesleki baghlik arasindaki catismanin daha az oldugu ifade edilmektedir (Lee vd.,
2000: 801). Nitekim, yapilan meta analiz calismasinda elde edilen sonuglar profesyonel mesleklere sahip olan
kisilerin temel fonksiyonu icra ettikleri orgltlerde mesleki ve orgilitsel baghhgin kuvvetli bir korelasyon
icerisinde oldugu gorilmustir (Lee vd., 2000: 806). Lee vd. (2000: 801) 6rgitiin temel bir fonksiyonu olarak icra
edildigi durumlarda meslek degerlerinin halihazirda 6rgit tarafindan igsellestiriimekte ve bdéylece mesleki-
orgitsel baghlik catismasi yasanmamaktadir. Lee vd. (2000: 804) tarafindan yapilan meta analiz arastirmasinda
mesleki baghlik; is tatmini, diger calisanlardan memnuniyet, mevcut etik degerlerin onaylanmasi, is ile
O6zdeslesme, lcret tatmini, kariyer tatmini ile olumlu korelasyon icerisindeyken tilkenme ile olumsuz korelasyon

icerisinde oldugu goralmustur.
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Mesleki baglilik ile diger 6rgitsel davranis degiskenleri arasindaki 6ncil ve sonug iliskileri alan yazinda ortaya
konulmaktadir. Lee vd. (2000) mesleki bagliligin; is ile 6zdeslesme, tatmin, etik, 6rgitte kalmaya devam etme ve
tikenmislik gibi orgilitsel degiskenler lzerinde etkili oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica, mesleki baglilik
bireyin yasam doyumu {izerinde etkili olabilmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; Simsek ve Aslan, 2012). Tak
ve Ciftgioglu (2009: 168, 171) is tatmini ile genel olarak mesleki baglilik arasinda olumlu bir iliskinin var
oldugundan bahsederken, Meyer vd. (1993: 543) ise is tatmini ile etkili mesleki baghhk tipi arasindaki iliskiye
isaret etmektedir. Tak ve Ciftgioglu (2009: 168) is tatmini ve orgltte kalma niyeti arasinda olumlu bir iliski

bulundugunu, mesleki baghligin ise bu iliskide araci rolii oynadigini ifade etmektedirler.

Mesleki baghhgin 6rgiit degerlerini benimsemeyi kolaylastirdigina da dikkat ¢ekilmektedir (Tak ve Ciftgioglu,
2009: 172). Yiksek mesleki bagliliga sahip olan galisanlar mesleki degerlere gore degerlendirme yapmaya
digerlerine gore daha fazla nem vermektedirler (Aranya ve Wheeler, 1986: 185). Larson (1977, akt. Aranya ve
Wheeler, 1986: 185), mesleki agidan baghhgi yiksek olan kisilerin bireysel performanslarini artirmaya énem
vermelerinin yani sira ayni zamanda mesleki degerlere katki yapma konusunda da daha fazla istekli olduklarini
belirtmektedir. Diger yandan, kendi mesleklerine ait olan degerleri orglitte bulan kisilerin orgitte kalma
niyetlerinin de glglenecegini varsayllmaktadir (Tak ve Ciftcioglu, 2008: 160). Nitekim ilgili meslegin degerleri
konusunda bir bitlinli ifade eden mesleki kiiltliriin de, meslek mensuplarini bir arada tuttugu ve bu birlikteligin
ne kadar kuvveti nispetinde meslege baglhginin da o kadar yiiksek olmasinin beklenebilecegi Kim ve Mueller

(2011) tarafindan belirtiimektedir.

Mesleki baghhg yiksek olan calisanlarin ayni zamanda yiksek etik degerler diizeyine sahip olduklari
gorulmektedir (Jeffrey vd. 1996; Elias, 2008). Jeffrey vd. (1996:25), yiiksek mesleki bagliiga sahip olan
¢alisanlarin etik degerler ile ilgili gelisimlerinin digerlerine gore fazla oldugunu ifade etmektedir. Jackson (2010)
tarafindan saglik calisanlari lizerinde yapilan nitel arastirmada ise kotl uygulama ve olaylar oldugunda
hemsirelerin bunu siklikla ifsa ettigini belirtilmistir. Bu durum, mesleki bagliligin yiksek oldugu ¢alisanlarin
ihbarcilik ile ilgili egilimlerinin yuksek oldugunu géstermektedirler. Elias (2008), muhasebe 6grencileri Gzerinde
yapmis olduklari arastirmada daha 6nce muhasebecilik meslegi ile ilgili deneyim elde etmis olan bireylerin
ihbarcilik davranisi gosterme olasiliginin daha fazla oldugunu ifade etmektedirler. Diger bir deyisle, mesleki
degerleri paylasma konusunda tecriibeye sahip olan kisiler ihbarcilik konusunda daha olumlu tutumlara

sahiplerdir.

Meyer vd. (1993: 540) mesleki baglihg Gglu tipoloji kapsaminda incelemektedirler. Meslege baglilik; devam,
duygusal, normatif baglilik olarak ele alinmaktadir. Duygusal baglilik kapsaminda birey meslegine duydugu
duygusal ilgi sayesinde baglanmakta ve mesleki gelismelere karsi ilgi gbstermektedirler. Meslegin bireye tatmin
edici bir deneyim saglamasi etkin baglilik olusmasini kolaylastirmaktadir. Meslege normatif baglilik kapsaminda
ise, birey meslegi sirdirme ile ilgili kendisini zorunlu hissetmektedir. Meslegin strdurilmesi ile ilgili normatif
baskilar (Uyesi olunan ailenin tarihsel olarak belirli bir meslegi sirdirmis olmasi gibi) normatif anlamda mesleki

baglhligin gelismesine katkida bulunmaktadir. Diger yandan, devam baghhgi bireylerin meslegi birakma
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durumun karsilasabilecekleri kayiplarla ilgili algilamalari ile sekillenmektedir. Devam baglliginda bireyler
meslekleri igin yaptiklar yatirimlar nedeniyle mesleklerini birakamamaktadirlar. Bireyin meslegini elde etme

konusunda yapmis oldugu yatirimlar devam baglliginin olusmasinda etkilidir (Meyer vd.,1993: 540).
iHBARCILIK

Orgutler bir takim siireclerde hatalar ya da ihlaller yapabilmektedirler. Hatalar, kasitsiz yanls uygulamalar ifade
ederken ihlaller daha ¢ok bilingli yapilan yanlis eylemleri ifade etmektedir. Hata ya da ihlallerin 6nlenmesi
orgutin devamhhgi, kamu guvenliginin saglanmasi ve kamu kaynaklarinin dogru kullanilabilmesi igin etkilidir.
Ozellikle bilingli yapilan yanhs eylemler olarak ihlaller, “etik” kaygilari da beraberinde getirmektedir. Nitekim,
Teo ve Casperz (2011: 237) ihlallerin bildirilmesi olarak ifade edilebilecek ihbarciligi etik kapsaminda
degerlendirmektedir. Bu anlamda ihbarcilik; 6rgit icerisindeki gayri mesru ve gayri etik durumlarin ¢alisanlar
tarafindan 6rgit icerisinde ve/veya 6rgut disinda bildirilmesini ifade etmektedir. Benzer bir sekilde Miceli ve
Near (1992: 15) ihbarcihgl isverenlerin kontrolU altindaki yasadisi, ahlak disi veya gayri mesru uygulamalarin
organizasyon Uyeleri tarafindan agiklanmasi olarak tanimlamaktadirlar (Teo ve Caspersz, 2011: 239). Jubb’da
(1999: 78) benzer bir tanimla, ihbarcilig bilgi veya veriye ayricalikh erisim hakki olan bir kisi ya da kisilerin,
orgitin kontroll altinda bulunan gergeklesmis, olmasi beklenen veya slipheli olaylarin haksizhgl diizeltme

potansiyeli oldugu dusinilen bir kurulusa bildirerek kanuna aykiriligi ifsa etmeleri olarak tanimlamaktadir.

ihbarcilik; insanlarin kabul géren evrensel kurallar ile uyum icinde hareket etmesi gerekliligini ifade eden Kantgi
teori kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Diger yandan ihbarcilik, ahlak teorisi ve faydaci etiksel teoriler ile
de acgiklanmaktadir. Ahlak teorisine gore, birey dogrulugun canh bir 6rnegidir ve birey cesaretli olmaldir.
Faydacilik ise insan yararini maksimize etme ve zararlarini ise minimize etme seklindedir. ihbarcilik, toplumun
en buyuk iyiligi icin ahlaki bir gerekliliktir (Lachman, 2008: 126). Bu durumda, gayri mesru durumlar ile karsi
karsiya kalan birey, dogasi ve ahlaki degerler geregince (Hwang vd., 2008) bildirimde bulunmak isteyecek fakat

sahip oldugu bir takim imkanlari (is, maas, 6rgiit...vb.) da kaybetme durumu da ikilem yaratabilecektir.

ihbarcilik, cevreyi, kamu saghgini, vatandaslarin giivenliklerini tehdit eden olaylar ve finansal raporlardaki
yolsuzluklari bulma gibi topluma degerli katkilar saglayan gerekli ve arzu edilen bir davranistir (Katz vd., 2012:
5). Brown (2008: 14-15), orgitlerdeki yanlis yapilan olaylari “maddi kazang icin gorevi kotiiye kullanma (risvet,
yolsuzluk, hirsizlik)”, “cikar catismasi yanlis veya profesyonel olmayan davranislar (gorevi kotuye kullanma)”,
“kusurlu yonetim (yetersizlik ve ihmal)”, “israf etmek veya kaynaklar kotiye kullanmak” ve “adalet veya

hesaplari saptirmak” olarak ifade etmektedir.

Orgiit acisindan bakildiginda, ihbarcilik sonucunda olusan yasal maliyet, hukuki yargilama, satislarin azalmasi,
negatif tanitim gibi faktorlerin olusmasi genellikle 6rgitsel agidan riskli bir durum olarak gérilmektedir. Bu
nedenle, dikkatli bir ydonetiminin etkin bir i¢sel ihbarcilik sistemi kurmasi gerekmektedir. Etkili bir i¢csel ihbarcilik
sistemi organizasyonu dissal ihbarciliktan koruyan bir mekanizma olarak tanimlanabilir (MacNab ve Worthley,

2008: 409). ihbarclik ile ilgili politikalar calisanlara vicdani ve toplumsal beklentiler dogrultusunda nasil
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davranmalari gerektigini 6gretmekte ve onlari kontrol etmek igin etkili bir yontem olabilmektedir (Tsahuridu ve

Vandekerckhove, 2008: 113).

Kultdrlerarasi farkl etik algilamalar ihbarcilik niyetini ve karari Gizerinde etkili olmaktadir (Tavakoli vd., 2003;
Chiu, 2003; Park vd., 2005; Park vd., 2008). Tavakoli vd. (2003: 59), yiiksek glic mesafeli/bireyci/eril kilttrlerde
(Nispeten kolektivist/disil Sirp c¢alisanlarn ile dusik glc mesafeli/bireyci/eril Amerikali galisanlar
karsilastiriimistir) ihbarcilik egiliminin daha fazla oldugunu ifade etmektedir. Diger yandan, Park vd. (2005: 400)
bireycilik ile ilgili degerlerin ihbarcilik Uzerinde etkisini incelemekte ve dikey bireyciligin ihbarcilik davranisi
Uzerinde etkili olduguna isaret etmektedirler. Kiltiir ve milliyetin yani sira 6rgut iklimi de “ihbarcilik” davranisi
Uzerinde etkili olabilmektedir. Buna gore olumlu etik iklimin oldugu 6rgitlerde ihbarcilik davranisi daha kolay
ortaya ¢ikabilmektedir (Jackson vd., 2010; Saygan, 2011; Demirtas, 2014). Ayrica, orgit tarafindan daha 6nceki
ihbarcilik davranislarina verilen tepkiler ve glic mesafesi de olaylari bildirme Gzerinde etkili olmaktadir (Taylor
ve Curtis, 2013). Jackson vd. (2010: 2198), tarafindan yapilan goériismelerde hemsirelerin ihbarcilik davranisi

Uzerinde yonetim tarafindan olusturulan orgitsel iklimin etkili oldugu belirtilmistir.

ihbarcilik icsel ve dissal olmak iizere iki sekilde gériilebilmektedir (Miceli ve Near, 1992; Dworkin ve Baucus,
1998). Bireyin orgit icerisindeki resmi ya da resmi olmayan yollar ile olayl organizasyon icindeki kisilere ihbar
etmesi durumu igsel ihbarcilik olarak adlandiriimaktadir. Diger yandan, yanlisliklarin 6rgit icerisinde rapor
edilmesi konusunda belirsizliklerin olmasi durumunda ise dissal ihbarcilik kullanilabilmektedir. Organizasyon
disindan birisine, diger bir ifade ile digsal bir aliciya rapor etmek gerekebilir. Bazi durumlarda ise, i¢ kanallardaki,
organizasyonda bulunan personele glivenmek gerekebilir. Bu durumda ise, yetkili kurum ve kuruluslara olaylar

nu

rapor edilmektedir. Park vd. (2008), ihbarcilik tiplerini “resmi-gayri resmi”, “anonim- tanimlanmis” ve “i¢sel-

Ill

dissal” olarak tanimlanmistir. Resmi-Gayri resmi ihbarcilik, yanlishklarin standart iletisim yollari ve formal olarak
organizasyon protokoli takip edilerek bildirilip bildirilmemesi ile ilgilidir. Anonim-tanimlanmis ihbarcilik
kapsaminda ¢alisanlarin raporlama isleminde acik kimliklerini paylasmalari ile ilgilidir. icsel ve dissal ihbarcilik

siniflandirmasinda ¢alisanin orgiit icinde veya disinda birine bilgi saglamasi olarak tanimlanmistir.

ihbarcilar, ihbar etme eyleminde bulunmadan &nce bir takim sonuglari degerlendirmektedirler (Jensen, 1987;
Barnett, 1992; Rothwell ve Baldwin, 2006; Lachman, 2008; Wilkes vd., 2011; Katz vd., 2012). Diizenleyici
kurumlara ve diger organizasyonlara dissal ihbarcilik eylemi sonucunda, bunun ihbarci ve o6rgit icin ciddi
sonuglar olusabilmektedir. Lindblom (2007: 413), bir ¢calisanin orgiite olan sadakat gorevi ve ihbarcilik davranisi
arasinda ahlaki bir ikilem olusabilecegini belirtmistir. Dworkin ve Baucus (1998: 1288), dissal ihbarcilarin
organizasyonda gorev sirelerinin nispeten daha az oldugunu belirtmektedirler. Diger calisanlar ve ydnetim
tarafindan yapilan misilleme eylemleri raporlarin icsel veya dissal olmasina gére degisebilmektedir. Ozellikle
dissal ihbarcilar i¢sel ihbarcilardan daha kapsamli misilleme hareketine maruz kalmaktadirlar. Nitekim, Rothwell
ve Baldwin (2006: 351) arkadaslik, takim ikliminin ve sosyal sorumluluk iklimi ihbarcilik dizeyi izerinde etkili
oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle bazi arastirmalarda (Berkowitz vd., 2011; Teo ve Caspersz 2011; Esen ve

Kaplan, 2012) yapilacak yasal diizenlemeler ile calisanlarin ihbarcilik davranisinin risklerinden korunmalari
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gerektigi bildiriimektedir. ihbarcilik davranisi lizerinde bulundugu baglam etkili olabilmektedir. Kisinin kendisi,
list yénetim ve diger kisiler ihbarcilik davranisini etkilemektedir (Liebenau, 2006: 16-18). Orgiitte yanls veya
ahlak disi bazi isleri gézlemleyen galisanlar sessiz kalmayl ya da konusmayi sececektir. Bu anlamda ihbarcilik
davranigi, birey agisindan oldukga riskli bir davranis oldugundan zor bir karar siirecini ifade etmektedir. ihbarda
bulunacak ¢alisanin kamu yarari ile isverenler ve ¢alisma arkadaslarina olan sadakati arasinda se¢im yapmasi
gerekebilmektedir (Mansbach vd., 2013: 69). ihbarcilik, ihbarci agisindan istenmeyen sonuclar getirebilir. ihbar
davraniginin sonunda isin kaybedilmesi, intikam tehditleri alma, iste sosyal izolasyon yasama gibi olumsuz

sonuglarla karsilasilabilinir (Chiu, 2003:65).

ihbarci Uzerindeki olumsuz etkiler bulunmasina ragmen sahip olunan etik degerler bireyin ilgili konudaki
egilimlerinin artmasina neden olmaktadir. Bireyin sahip oldugu etik degerler, yiritilen meslegin sahip oldugu
degerlerden de etkilenmektedir. Calisanlarin mesleki baghlk ile ilgili sahip olduklari tutumlar ihbarcilik egilimleri
Uzerinde etkili olabilmektedir. YirGtulen meslek ile yiliksek seviyeli 6zdeslesme yanlisliklarin bildirilmesini

kolaylastirmaktadir (Elias, 2008; Taylor ve Curtis, 2010).
ARASTIRMANIN AMACI

Hemsireler, ihbarcilik davranisini hasta emniyetini artiran gerekli bir davranis olarak gérmektedirler. Jackson vd.
(2010:2197), hasta emniyetinin saglanmasini hemsirelerin 6nemli bir mesleki deger olarak algiladiklarini
bildirmektedir. Mansbach vd.’ye (2013) gére hemsireler bir meslektasinin veya yonetimin zararli davranisini
durdurmak igin hicbir sey yapmamaya karar verirse, hasta glvenliginin saglanmasi ile ilgili en temel mesleki
degerlerini ihlal etmeyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu durumda, arastirma kapsaminda 6zellikle normatif ve
duygusal anlamda mesleki degerlere farkli seviyede baghliklari olan hemsirelerin ihbarcilik konusundaki

tutumlari degerlendirilmeye calisilmaktadir.

Arastirmanin temel sorusunu “yiiksek mesleki baghliga sahip olan cgalisanlar ile digerleri arasinda ihbarcilik

egilimleri agisindan fark var midir?” olusturmaktadir. Bu anlamda arastirmanin sahip oldugu hipotezler;
H1: Mesleki baghligi ylksek olan ¢alisanlar dis ihbarcilik ile ilgili daha olumlu tutumlara sahiplerdir.

H1,: Meslege duygusal baghligi yiksek olan galisanlar olmayanlara gére daha olumlu dis ihbarcilik

egilimlerine sahiplerdir.

H1,: Meslege devam baghligi yiksek olan calisanlar olmayanlara gére daha olumlu dis ihbarcilik

egilimlerine sahiplerdir.

H1.: Meslege normatif bagliligi yiiksek olan calisanlar olmayanlara gére daha olumlu dis ihbarcilik

egilimlerine sahiplerdir.

H2: Mesleki bagliligi ylksek olan ¢alisanlar i¢ ihbarcilik ile ilgili daha olumlu tutumlara sahiplerdir.
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H2,: Meslege duygusal baghligl ylksek olan ¢alisanlar olmayanlara goére daha olumlu i¢ ihbarcilik

egilimlerine sahiplerdir.

H2,: Meslege devam baghlg yiksek olan galisanlar olmayanlara goére daha olumlu i¢ ihbarcilik

egilimlerine sahiplerdir.

H2.: Meslege normatif baghhgl yiiksek olan galisanlar olmayanlara gore daha olumlu i¢ ihbarcilik

egilimlerine sahiplerdir.

H3: Mesleki baghhg yiiksek olan g¢alisanlar olaylar karsisinda sessiz kalmama konusunda daha olumlu tutumlara

sahiplerdir.

H3,: Meslege duygusal baglhgl yiksek olan g¢alisanlar olmayanlara gore olaylar karsisinda sessiz

kalma konusunda daha olumlu tutumlara sahiplerdir.

H3,: Meslege devam baghlig yiksek olan ¢alisanlar olmayanlara gore olaylar karsisinda sessiz

kalma konusunda daha olumlu tutumlara sahiplerdir.

H3.: Meslege normatif baghhg yiksek olan galisanlar olmayanlara gore olaylar karsisinda sessiz

kalma konusunda daha olumlu tutumlara sahiplerdir.
YONTEM

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak “anket ydntemi” kullanilmistir. ihbarcilik tutumlari Park (2005)
tarafindan gelistirilen Turkge gecerlilik ve guvenilirlik testleri Saygan (2011) tarafindan yapilmis ihbarcilik 6lgegi

kullaniimistir. ilgili lgegin ifadelerinde bazi degisiklikler yapilarak kullanilmistir.

Mesleki baglilik ise, Meyer vd., (1993) tarafindan gelistirilmis, Tak ve Ciftcioglu (2009) ve Aktas (2014)
tarafindan Tirkiye baglaminda givenilirlik ve gecerlilik calismalari yapilmis olan 6lgek kullanilmistir. Tak ve
Ciftcioglu (2009) tarafindan kullanilan ifadelerin hemsirelik meslegi baglaminda olmasi nedeniyle dogrudan
alinmistir. Olcek; meslege duygusal baglilik, meslege devam baglligi ve meslege normatif baglilik olmak tizere
t¢ alt dlcekten ve on sekiz maddeden olusmaktadir. Olgekler 5'li Likert seklinde uygulanmustir. Veriler, Mugla
ilinde yer alan 6 devlet ve 3 6zel hastanede gdérev yapan hemsirelerden “kolayda érnekleme” anlayisina gére
elde edilmistir. Anket kapsaminda ihbarcilik tutumlarini 6lgmeye yonelik 9, mesleki baghligi 6lcmeye yonelik 18
ve 6 adet demografik soru yer almaktadir. Veri toplama siirecince toplam 5 kamu ve 3 6zel hastaneden toplam

369 adet gecerli soru formu elde edilmistir.

Elde edilen verilerin analizinde temel olarak nicel ydntemler kullaniimistir. Olceklerin giivenilirlik calismalarinda
faktor analizlerinden yararlanilmistir. Ayrica ihbarcilik tutumlari Gzerinde mesleki baghlik diizeylerinin yarattigi

farkhliklarin élgilmesinde t-testleri kullaniimistir.
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BULGULAR
Giivenilirlik Calismalar

Park (2005) tarafindan gelistirilen ihbarcilik 6lgegi dil gecerliligi calismalari geviri-tekrar geviri yontemleri ile
yapilmistir. Ayrica daha 6nce Saygan (2011) tarafindan givenilirlik ve gegerlilik ¢alismalarini yapmis olan
ifadelerle karsilastiriimistir. Bazi ifadelerde degisiklikler yapilmistir. Olgek, Gic boyut ve toplam dokuz maddeden

olusmaktadir. Dis ihbarcilik G, i¢ ihbarcilik dort ve sessizlik iki maddeden olusmaktadir.

Olgek ile ilgili yapilan dogrulayici faktér analizi calismalarinda élgegin (¢ faktérlii bir yapiya sahip oldugu
belirlenmistir. Temel bilesenler faktor analizi sonucunda 6rneklem blyikligi ve uygunlugu ile ilgili istatistikler
KMO: 0,701; Bartlett Kiresellik Testi 1179,740 (p: 0,00) olarak gerceklesmistir. Varimax dondirme teknigi
sonucunda elde edilen bilesen yiiklerinin tamami 0,50’den (0,739-0,927) buyiiktiir. Olgekte bulunan dokuz
madde toplam varyansin % 69’unu agiklamaktadir. Guvenilirlikle ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen
Cronbach Alfa degerlerinin yeterli oldugu goériilmistiir. Buna gore dort bilesenden olusan ve isletme igerisinde
yanlis olaylarin raporlanmasi ile ilgili egilimleri 6lgmeyi hedefleyen “i¢ ihbarcilik”; olaylarin 6rgit disina
aktarilmasi ile ilgili tutumlari belirlemeye galisan “dis ihbarcilik”; olaylar karsisinda “sessiz kalma egilimini 6lgen

“sessizlik egilimi” alt 6lgeklerinin Cronbach alfa degerleri sirasi ile 0.792; 0.722; 0.886 oldugu belirlenmistir.

Tablo 1: ihbarcilik Olgegi Faktor Yapisi

. Faktér  Faktor Faktor Cronbach
Bilesenler Alfa
1 2 3 . .
Degerleri
Olayi hastane igerisindeki (st diizey yonetime
g ,807
bildiririm.
Olayi bildirmede hastane igerisindeki resmi bildirim 772

kanallarini kullanirdim.
Olayi isletme ici prosedurleri (6rnegin hasta 0,792
glvenligini saglama, beklenmeyen olaylari 765

raporlama, uygun olmayan Uriin ve hizmetin !
kontrolu prosedir gibi) kullanarak bildirirdim.

ic ihbarcilik

Olayi en yakin amirime bildirirdim. ,739
Olayi hastane disindaki kisilere bildirirdim ,841

Olayi hastane disindaki ilgili yetkili mercilere (ildeki

Dis ihbarailik  saghik miidiirligi, tabip odasi gibi) bildirirdim.
Olayl kamuoyuna (6rnegin sosyal medya ve basin
yoluyla) ifsa ederdim.

798 0,722

,762

Olayla ilgili sessiz kalirdim. ,927
Sessizlik 0,886
Olayi gérmemis, haberim yokmus gibi davranirdim. ,908

Mesleki bagllik dlceginin glivenilirlik calismalari kapsaminda yapilan temel bilesen faktor analizleri sonucunda
bazi bilesenlerin birka¢ boyutta dusik faktor yikiine sahip olduklar ya da tek basina ayristigi gérilmustur.
Sonug olarak, mesleki bagllk 6lceginden yedi ifade cikarilmis ve mesleki baghlik ile ilgili analizler on bir ifade
Gzerinden yapilmistir. Faktor analizinin yapilabilmesi ile ilgili uygunluk istatistikleri KMO:0,752; Bartlett

Kiresellik testi 894,306 (p:0,00) olarak belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen on bir bilesen toplam
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varyansin % 60'in1 agiklamaktadir. Faktorleri olusturan bilesen yiikleri 0,568 ile 0,872 arasinda degismektedir.

Olgeklerin Cronbach Alfa giivenilirlik degerleri 0.737, 0.749, 0.762 olarak gerceklesmistir.

Tablo 2: Mesleki Baglilik Olgegi Faktor Yapisi

Mesleki Baglilik
Boyutlar

Bilesenler

Faktor
1

Faktor
2

Cronbach
Alfa
Degerleri

Faktor
3

Meslege
Duygusal Baglihk

Hemsirelik meslegi ile kendimi
Ozdeglestiremiyorum. (R)

,849

Hemsirelik meslegine girdigim igin pismanim. (R)

,790

0,737

Bir hemsire olmaktan hoslanmiyorum. (R)

721

Hemsire oldugum igin gurur duyuyorum.

,568

Meslege
Normatif Baghhk

Hemsireligi birakirsam kendimi suglu hissederim.

,797

Meslegime duydugum sadakatten dolayl hemsirelik

yapmaya devam ediyorum.

,716

getirmem gereken bir sorumluluk olarak
goruyorum.

Hemsirelik meslegine devam etmeyi, yerine

,703

0,749

Bana avantaj saglayacak olsa bile, hemsirelik

meslegini birakmaya hakkim olmadigini
disiniyorum.

,660

Meslege Devam
Baglilhg patlar.
Benim igcin meslegimi degistirmek su anda ¢ok zor

Eger meslegimi degistirirsem hayatim blylk

oOlglde altist olur.

,872

Su anda meslegimi degistirmem bana ¢ok pahaliya

,837 0,762

olur.

,753

ihbarcilik ve mesleki baglilik dlgeklerinin giivenilirlik analizlerinin Urettigi KMO, Bartlett degerleri yeterli ve

anlamli oldugu gorilmistir. Her iki olgegin glivenilirligi ile ilgili yapilan Cronbach Alfa testleri de yeterli sonuglar

Uretmistir. Boylece, farklilik analizlerine gegilmistir.

Orneklem Kiitlesinin Ozellikleri

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin 6nemli bir bolimi kamu hastanelerinden elde edilmistir. Toplanan

verilerin %30’u Ozel hastaneleri temsil ederken, %70’i kamu hastanelerini temsil etmektedir. Ayrica, érneklem

grubunun énemli bir bolimini (%89) bayan hemsireler olusturmaktadir. Diger yandan, arastirmada yer alan

kisilerin gogunlugu lisans ve yiksek lisans diizeyinde egitime sahiptirler. Arastirma kapsamindaki hemsirelerin

onemli bir bolumi (%82) mesleklerini on yildan fazladir sirdirmektedirler. Kurumda gegirilen sire

degerlendirildiginde ise, hemsirelerin cogunlugu (%80) gorev yaptiklari mevcut hastanede 11 yildan daha az bir

suredir calismakta olduklar goriilmektedir. Yas degiskeni incelendiginde, katiimcilarin genelinin (%80) 20 ila 43

yas araliginda olduklar gérilmekte, hemsirelerin %50’sinin 36 yasindan bliylik olmasi dikkat cekmektedir.
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Tablo 3: Orneklem Kiimesinin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Siniflar ~ Sikhk % Degiskenler Siniflar Sikhk %
Ozel 107 29,0 Bayan 327 88,6
Hastane Miilkiyeti € Cinsiyet Y

Kamu 262 71,0 Bay 42 11,4
Lise 122 33,1 1-3vil 152 41,2
On lisans 179 48,5 4-11vil 145 39,3
Egitim Diizeyi Lisans 57 15,4 Halihazirda Callylsgrgurumda Gegirilen 12-19 YII 6 12,5
Y. Lisans 10 2,7 20-27 Yil 20 5,4
Doktora 1 0,3 28-35YIl 6 1,6
1-2 Yl 66 17,9 17—1'53 Yas 27 5,7

Arahg
3-10 Vil 80 217 ZO—ZZ Yas 82 222

Arahg

11-18 il 28-35 Yas

89 24,1 Y . 77 20,9

Meslekte Gegirilen & Arahg
Siare 19-26 Vil 102 276 36—4% Yas 136 369

Arahg
27-34 Y1l 29 79 44—5% Yas 53 144

Arahg
35-40 VIl Evli 272 73,7

iD ,

3 0,8 Medeni Durum Bekar 97 263

Mesleki Baghilik Diizeyine Gére ihbarcilik Tutumlarinin Karsilastiriimasi

Arastirma kapsaminda hemsirelerin meslege baghhk dizeyleri ve ihbarcilik egilimleri ile ilgili farkliliklar
arastinilmistir. ilk asamada yapilan betimleyici analizler meslege duygusal baghligin (x:3,56) meslege devam
(x:3,21) ve normatif baghhk (%:2,88) tiplerinden daha ylksek oldugunu ortaya koymaktadir. Mesleki baglilik

genel ortalamasi x:3,22’dir (Tablo 4).

Tablo 4: Meslege Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi, Normatif Baglilik Ortalama Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Meslege Duygusal Baglilik 3,56 ,94034
Meslege Devam Baghhig 3,21 1,02052
Meslege Normatif Baglilik 2,88 ,76709

ihbarcilik egilimleri degerlendirildiginde ise, i¢ ihbarcilik egiliminin (x:3,92) dis ihbarcilik (x:2,29) egiliminden
daha vyiksek oldugu tespit edilmistir. Diger yandan sessiz kalma ortalamanin (x:1,73) dusik oldugu
gorilmektedir. Sessiz kalma ile ilgili ortalamanin disiik olmasi hemsirelerin meydana gelen uygunsuz bir durum

karsisinda sessiz kalmamayi tercih ettiklerine isaret etmektedir (Tablo 5).

Tablo 5: Dis ihbar, ic ihbar, Sessizlik Egilimleri Ortalama Degerleri

Ortalama  Standart Sapma

Dis ihbarcilik 2,29 ,99299
ic ihbarailik 3,92 ,80732
Sessizlik 1,73 ,93176
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Hemsirelerin sahip olduklari mesleki bagllk tipinde ylksek veya diisik degerlerin ihbar egiliminin farklilastirip
farkhlastirmadigi konusundaki analizler t-testleri ile yapiimistir. Mesleki baglilik ile ilgili boyutlarin ortalama
degerlerinin 3’ten fazla olmasi durumunda yiiksek; 3’e esit 3'ten dusik olmasi durumda disiik olarak kabul
edilmistir. Distk ve yiksek duygusal mesleki bagliik diizeyleri degerlendirilmistir. T-testi sonuglari farkli
duygusal mesleki bagllik dizeylerine sahip olan hemsirelerin i¢/dis ihbarcilik ve sessizlik egilimlerinin farklilik

gOstermistir.

Ortalamalar degerlendirildiginde (Tablo 6) meslege duygusal baghlik seviyesi yliksek olan hemsirelerin ayni
zamanda daha dusuk dis ihbarcilik ortalamalarina sahip olduklari goriilmustiir. Fakat, meslege duygusal baglilik
diizeyleri arasindaki fark T-testi analizleri incelendiginde hemsirelerin dis ihbarcilik egilimleri arasinda herhangi
bir farkhhgin olmadigi tespit edilmistir. Bu anlamda “Meslege duygusal bagliigi yiksek olan ¢alisanlar

olmayanlara goére daha olumlu dis ihbarcilik egilimlerine sahiplerdir” seklindeki H1, varsayimi reddedilmistir.

Meslege duygusal baghligin ve i¢ ihbarcilik Gzerinde yarattigi farkhhgl incelemeye yonelik analizler meslege
duygusal baghhg yuksek olan hemsirelerin ayni zamanda i¢ ihbarcilik ile ilgili ortalamalarinin (x: 3,99) da
nispeten yuksek oldugunu gostermektedir (Tablo 6). Ayrica yapilan t-testi sonucunda farkli diizeyde mesleki
duygusal baghliga sahip olan hemsireler arasinda i¢ ihbarcilik konusunda istatistiksel olarak anlamli bir farklihgin
oldugu belirlenmistir. Bu durum meslege duygusal baglliklar yiiksek olan hemsirelerin digerlerine gore i¢
ihbarcilik egilimlerinin daha yiliksek olduguna isaret etmektedir. Boylece “Meslege duygusal baghhgi yiksek olan

cahisanlar olmayanlara gére daha olumlu i¢ ihbarcilik egilimlerine sahiplerdir” H2, hipotezi kabul edilmistir.

Sessizlik ile ilgili tutumlar ele alindiginda, disik mesleki baglilik ile ilgili ortalamalarin (x:2,06) nispeten daha
yuksek oldugu gorilmektedir. Sessiz kalma Olgeginde yer alan, olaylar karsisinda sessiz kalma konusundaki
toplam iki ifade olumlu (Olayla ilgili sessiz kalirdim, Gérmemis gibi davranirdim) ifadelerdir. Diger bir deyisle bu
Olcekte elde edilen ortalamalarin nispeten daha yiiksek olmasi bireylerin karsilastiklari olumsuz durumlari
raporlama ile ilgili egilimlerinin diisik olduguna isaret etmektedir. Meslege duygusal bagliliklari distk olan
hemsirelerin nispeten daha yiksek ortalamalara sahip olduklari ve meslege duygusal baghhg nispeten yiliksek
olan kisilere gore olaylara karsi sessiz kalma konusunda daha olumlu tutumlara olduklar goriilmektedir. Sonug
olarak “Meslege duygusal bagliigi yiksek olan calisanlar olmayanlara gore olaylar karsisinda sessiz kalma

konusunda daha olumlu tutumlara sahiplerdir” seklindeki H3, varsayimi reddedilmistir.

Tablo 6: Meslege Duygusal Baglilik Acisindan Dis ihbarcilik Tutumlari Arasindaki Farkliliklar-T-Testi

rb Bl Seipesi N Ortalama t df 2 tared)
ihbglrilllk Euuffkk iﬁ iiiii -1,669 367 096
i ihbarcilik L“ufjr i;‘i i:?ggi 2,253 367 ,025
Sessizlik L”ufjlf igi 13231 -3,004 367 ,003
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Farklh mesleki devam bagliliklarina sahip olan hemsirelerin ihbarcilik tutumlari arasinda farkhliklar t-testi ile
arastiriimistir. Elde edilen sonuglara gore (Tablo 7) meslege devam bagliliginin yiiksek veya diisiik olmasi i¢ veya
dis ihbarcilik egilimleri lizerinde herhangi bir fark yaratmamaktadir. Bu anlamda “Meslege devam baghhg
yuksek olan ¢alisanlar olmayanlara gére daha olumlu dis ihbarcilik egilimlerine sahiplerdir” seklindeki H1, ve
“Meslege devam baghhg yiksek olan galisanlar olmayanlara goére daha olumlu i¢ ihbarcilik egilimlerine
sahiplerdir” seklindeki H2, hipotezleri reddedilmistir. Diger yandan, meslege karsi devam bagliliklari nispeten
daha yuksek olan hemsireler ile diisiik olan hemsireler arasinda meydana gelen olaylar karsisinda sessiz kalma
konusunda anlamli bir farkhlik tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar meslege devam bagliliklari yiiksek olan
hemsirelerin ayni zamanda sessiz kalma konusunda sahip olduklari ortalamalarin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu durum, meslege devam bagliligi nispeten yliksek olan hemsirelerin digerlerine gore olaylar
karsisinda sessiz kalma konusunda daha olumlu tutumlara sahip olduklarini géstermektedir. Boylece “Meslege
devam baglilhg: yliksek olan ¢alisanlar olmayanlara gore olaylar karsisinda sessiz kalma konusunda daha olumlu

tutumlara sahiplerdir” seklindeki H3,, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Meslege Devam Bagliligi Agisindan Dis ihbarcilik Tutumlari Arasindaki Farkliliklar-T-Testi

rb Baghseyes N Oralma ¢ H e
ihbglrilllk E“uffkk 13; iiiii ~748 367 AS5
ic ihbarcilik L“ukjlf ig; ;:ggii 536 367 593
Sessizlik L“u';sflf ig; izggj 2,571 366,880 011

Meslege normatif bagllik agisindan degerlendirildiginde ihbarcilik tutumlari arasinda herhangi bir anlamli bir
farkin olmadigi belirlenmistir. Bu durum ihbarcilik davranisinin bireylerin mesleklerine normatif baghliklarindan
bagimsiz olduguna isaret etmektedir. Sonu¢ olarak “H1.:: Meslege normatif baghlig yiksek olan calisanlar,

» o«

olmayanlara gore daha olumlu dis ihbarcilik egilimlerine sahiplerdir”, “H2.: Meslege normatif bagliligi yiksek
olan cgalisanlar, olmayanlara gore daha olumlu i¢ ihbarcilik egilimlerine sahiplerdir”, “H3.: Meslege normatif
baghligi yiksek olan calisanlar olmayanlara gore olaylar karsisinda sessiz kalma konusunda daha olumlu

tutumlara sahiplerdir” seklindeki hipotezler reddedilmistir.

Tablo 8: Meslege Normatif Baglilik Acisindan ihbarcilik Tutumlari Arasindaki Farkliliklar-T-Testi

ihbarcilik . .
Tipi-Sessizlik M.vNorr:t.'natlf‘ N Ortalama t df S"?'
Lo . Bagl. Diizeyi (2-tailed)
Egilimi
. Yiksek 105 2,2444
Dig ihbar Diisiik 64 23081 -,555 367 ,579
. Yiksek 105 4,0238
Igihbar Disiik 64 38902 1,514 214,466 ,131
o Yiuksek 105 1,6762
Sessizlik Disiik 64 17595 -,774 367 ,439

Yapilan analizler sonucunda meslege duygusal bagliligin siddeti hemsirelerin ihbarcilik egilimleri arasinda

farkhliklara neden olmaktadir. Ozellikle meslege duygusal bagliligi nispeten yiiksek olan calisanlar dis ihbarcilik
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konusunda digerlerine gére daha olumsuz tutumlara sahipken i¢ ihbarcilik konusunda daha olumlu tutumlara
sahiplerdir. Mesleki anlamda duygusal bagliligin yiksek olmasi bireylerin olumsuz durumlar konusunda elde
ettikleri bilgileri disariya iletmek vyerine o6rgit igerisinde ilgili yerlerle paylasma egiliminde olduklarini
gostermektedir. Ayrica meslege karsi olusturulmus duygusal baglarin glicli olmasi olaylar karsisinda
hemsirelerin sessiz kalmalarini zorlastirmaktadir. Diger yandan meslege karsi gelistirilmis olan devam baghhgin
siddeti i¢ ve dis ihbarcilik tutumlari Gzerinde bir farkliiga yol agmamakta, fakat bu tip baglligin yiiksek olmasi
durumunda olaylar karsisinda sessiz kalma ile ilgili tutumlar daha olumlu olmaktadir. Diger yandan meslege
karsi normatif anlamda gelistirilen bagliligin yiksek veya disik olmasi ihbarcilik ve olaylar karsisinda sessiz

kalma ile ilgili tutumlar Gizerinde farkhlik yaratan bir nitelikte olmadigi gérilmustir.
TARTISMA ve SONUC

ihbarcilik cok cesitli konularda gayri mesru uygulamalarla ilgili olabilmektedir. Saglk sektériindeki ihbarcilik,
ozellikle hasta glvenliginin saglanmasinda etkili olabilmektedir. Hastaneler, birgok riskli siregler yiriiten
kurumlar oldugundan bu sireglerde yapilabilecek ihlallerin 6nemli problemlere sebebiyet verme ihtimali
bulunmaktadir. Meydana gelebilecek ihlallerin yonetimin kendisi veya yonetimden habersiz bir sekilde orgiit
icerisindeki diger ¢alisanlar tarafindan sistematik hale getirilmis olmasi kamu giivenligi agisindan da énemlidir.
Bu durumda sistematik hata veya ihlallerin gerek i¢ gerekse dis cevrede bildirilmesi ile ilgili davraniglar 6rgitiin

etik cerceve icerisinde faaliyetlerini stirdirmesini saglayabilmektedir (Mansbach vd., 2013).

Bireyler mesleklerine bir takim degerler ve anlamlar atfedebilmektedirler. Cogu zaman bireyin meslegi ayni
zamanda kisiliginin olusmasinda da katki saglayabilmektedir. Ozellikle, toplumsal agidan yiiklenen degerler ve
meslegin nitelikleri (meslek mensuplarinin hayat kurtariyor olmasi, birey ve toplumla ilgili kritik kararlar
verebiliyor olmasi, kullanina aletlerin karmasikligi vb.) bireylerin meslekleri ile ilgili tutumlarini
belirleyebilmektedir. Hemsirelik meslegi hayat kurtarma, kisilerin saghgina katkida bulunma gibi deger atfedilen
eylemleri icermektedir. Bu anlamda bireylerin mesleklerine yukledikleri farkli degerler mesleki baghligin
nedenlerinden birisi olarak degerlendirilmektedir (McNeese-Smith, 2001). Mesleki bagliligin yuksek olmasi
bireylerin gérev icin olumlu ve faydali gérdikleri davranis kaliplarini Gstlerinden gelecek bir emre bagh olmada,
gonllli olarak gerceklestirmektedirler. Ayrica, mesleki baglilik dizeyleri yiksek olan kisilerin kendi rolleri
kapsamindaki goérev ve sorumluluklarinin 6tesine gecmeyi ifade eden orgitsel vatandashk davranislarini daha
fazla sergilemektedirler (Ahn ve Kim, 2004). Mesleki baghliklarinin yiksek olmasi nedeniyle bireyler bir takim
etik degerlere ve genel olarak ilgili meslegin Gyeleri tarafindan goézetilen degerlere daha fazla duyarhhk
gostermektedirler (Jeffrey vd. 1996; Lee vd., 2000; Elias, 2008; Tak ve Ciftcioglu, 2008). Ornegin, hemsireler
hasta guvenligi icin zararl olabilecek en ufak olaylari dahi ciddiye alarak bir an 6nce harekete gegmenin 6nemli
olduguna inanmaktadirlar (Mansbach vd., 2013). Bu anlamda mesleki bagliligi yiksek olan bireylerin ihbarcilik
davranisini gosterme olasiliklarinin da daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Elias, 2008; Jackson, 2010; Jalil,
2014; Mela vd., 2016). Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar hemsirelerin de mesleki bagliliklarinin yiiksek

oldugunu ortaya koymaktadir. Hemsirelerin ozellikle duygusal baglliklari diger mesleki baghlk tirlerine gore
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gore daha yilksektir. Meyer vd. (1993) tarafindan yapilan calismada hemsirelerin meslege duygusal bagliliklar
ile ilgili benzer sonuglar elde edilmistir. Meslege duygusal baglilin yiksek olmasi hemsirelerin cahstiklari
kurumda meydana gelebilecek gayrimesru durumlari ihbar etmelerini kolaylastirabilecegini akla getirmektedir.
Diger yandan sessizlik ihbarcilik davranisi igin oldukga 6nemlidir. Bireylerin sessiz kalma konusundaki tutumlar
ihbarcilik konusundaki egilimleri ile ilgili fikir verebilmektedir. Ozellikle mesleki duygusal bagliligi yiiksek olan
hemsireler meslege duygusal baghligi disiik hemsirelere gére olaylar karsisinda sessiz kalmama konusunda
daha olumlu tutumlara sahiplerdir. Bagka bir deyisle, bireylerin mesleklerine duygusal anlamdaki bagliliklarinin
diisiik olmasi olaylara karsi sessiz kalmalarina neden olabilmektedir. Benzer bicimde meslege devam baglilig
yuksek olan hemsirelerin de olaylar karsisinda sessiz kalabilme konusundaki tutumlari daha kuvvetlidir.
Mesleklerine olan bagliliklarinin daha ¢ok meslekte gegirilen siire ve diger cikarlardan kaynaklanmasi

durumunda hemsirelerin olaylar karsisinda sessiz kalmalari kolaylasabilmektedir.

Hemsireler, ihbarcilik davranisini i¢sel ya da dissal kanallari kullanarak géstermektedirler. Orgiit icindeki resmi
ya da gayri resmi iletisim kanallarini kullanarak yasal olmayan olaylarin raporlanmasini ifade eden i¢ ihbarcilik
arastirma kapsamindaki hemsireler tarafindan daha olumlu bir yol olarak degerlendirilmektedir. i¢ ihbarciligin
hemsireler tarafindan diger ihbarcilik tiirlerine gére daha fazla tercih edilmesi literatiirdeki diger arastirmalarla
(Mansbach & Bachner, 2010; Mansbach vd., 2013) da uyumludur. Bu durum degerlendirildiginde tlkemizde
gayrimesru durumlari ihbar eden kisileri korumaya yonelik herhangi bir yasal dizenlemenin olmamasindan
kaynaklanabilmektedir. Ayrica i¢ ihbarcilik ile ilgili kanallarin daha iyi bilinmesi de bireylerin bu ihbarcilik tiirtinQ
se¢melerini kolaylastirmaktadir (Miceli ve Near, 1984). Diger bir deyisle, hemsirelerin daha ¢ok i¢ ihbarciligi
tercih etmelerinin nedeni ihbarcilik igin kullanabilecekleri 6rgit icerisindeki kanallarin neler oldugunu bilmeleri

veya bunlara kolay ulasabilmelerinden kaynaklanabilmektedir.

Calisma kapsaminda, 6zellikle duygusal bagliligi yiiksek olan hemsirelerin olaylar karsisindan sessiz kalmama ve
ic ihbarcilik kanallarini kullanarak olaylari bildirme konusunda olumlu tutumlara sahip olduklari goriilmistir.
Diger yandan, mesleki baghligin disinda hemesirelerin ihbarcilik egilimlerini etkileyen degiskenlerin nitel
arastirma yontemleri de goz 6niinde bulundurularak degerlendirildigi bir calismanin yapiimasinin da yararh

olabilecegi dusunilektedir.

ONERILER
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ic ihbarcilik kanallarini kullanarak olaylari bildirme konusunda olumlu tutumlara sahip olduklari gorilmustr.
Diger yandan, mesleki baghligin disinda hemsirelerin ihbarcilik egilimlerini etkileyen degiskenlerin nitel
arastirma yoéntemleri de g6z 6nilinde bulundurularak degerlendirildigi bir calismanin yapilmasinin da yararli
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EXTENDED SUMMARY

Introduction

Whistleblowing as one of the popular topics of organizational behavior field defined as announcing unethical
and illegal acts inside or outside of the organization by employees (Nea ve Miceli, 1985: 4). As stated by Jubb
(1199: 78) whistleblowing is the act of releasing of actual, suspectible or expected illegal events by the person
who has the right to exclusively reach to knowledge sources. The decision process of whistle-blowing is a
challenging for employees. Thus, employers should prefer either public’s wellbeing and organizational loyalty.
Consequently, whistleblowing as a complex process, affects employee significantly (Mansbach et al., 2013: 69).
Miceli and Near (1992) classify whistle-blowing as an internal and external. In some cases the reporting process
can consist of uncertainties, likewise ambiguity about whom to report. In the event of perceiving a person in
the organization as reliable and capable of solving the problem, employees can choose internal whistleblowing

rather than external (Dworkin ve Baucus, 1998: 1281).

High occupational commitment ease of being sensitiv to the ethical values of profession (Jeffrey vd. 1996; Lee
et al., 2000; Elias, 2008). Moreover, employees with high occupational commitment also have high personal
responsibility either. Thus, high personel responsibilty may ease the whistleblowing action (Kaplan and

Whitecotton, 2001: 58).
Method

This research carried out with nurses working at public and private hospitals. As a total 350 questionnaires
delivered, 301 were returned completed, representing an acceptable response. Whistleblowing act perceived
as a necessity of related profession by Nurses. Patient safety is a widely shared professional value among
nurses (Jackson et al., 2010: 2197; Lachman, 2008: 134). So that, main purpose of this study consists whether
higher occupational commitment accompany with higher whistleblowing attitudes or not. Hypothesis of this

research are;

H1: Employees with higher occupational commitment have more positive attitudes toward to external

whistleblowing.

Hla: Employees with higher affective commitment to occupational have more positive attitudes

toward to external whistleblowing.

Hlb: Employees with higher continuance commitment to occupational have more positive

attitudes toward to external whistleblowing.

Hlc: Employees with higher normative commitment to occupational have more positive attitudes

toward to external whistleblowing.
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H2: Employees with higher occupational commitment have more positive attitudes toward to internal

whistleblowing.

H2a: Employees with higher affective commitment to occupational have more positive attitudes

toward to internal whistleblowing.

H2b: Employees with higher continuance commitment to occupational have more positive

attitudes toward to internal whistleblowing.

H2c: Employees with higher normative commitment to occupational have more positive attitudes

toward to internal whistleblowing.
H3: Employees with higher commitment to occupational have more positive attitudes about not being silent.

H3a: Employees with higher affective commitment to occupational have more positive attitudes

about being silent.

H3b: Employees with higher continuance commitment to occupational have more positive

attitudes about being silent.

H3c: Employees with higher normative commitment to occupational have more positive attitudes

about being silent.

Whistleblowing was measured using Park’s (2005) 9 items scale which is translated into Turkish and tested by
Saygan (2011). Occupational commitment was measured using Meyer et al.’s (1993) 18-item measure which is

translated into Turkish and tested.
Findings (Results)

Descriptive analysis indicated that affective commitment (x: 3,60) was more severe than the continuance (x:
3,20) and normative commitment (x: 2,93) to occupation. Furthermore, analysis on whistleblowing showed
internal whistleblowing (x:3,93) was more distinguishable than internal whistleblowing (x:2,25). Additionally,
because of the negative statements average of the silence (x:1,75) scale was the lowest. Consequently, nurses

considerably eager to report illegal events or wrong doings rather internally.

Whistleblowing differences of Nurses’ with contrasting level of occupational commitment were analyzed by
independent t-test analysis. Occupational commitment classified low or high according to means of three.
Provided that average occupational commitment level is more than three it is accepted as high or vice versa.
The result of the t-test indicated that whistleblowing attitudes of nurses are significantly distinctive. Nurses

with different occupational commitment levels has also different whistleblowing attitudes.
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T-test analysis indicates that nurses with a low occupational commitment have relatively negative external
whistleblowing attitudes. Consequently, “Employees with a higher affective commitment to occupational have

more positive attitudes toward to external whistleblowing” H1a is not supported.

Furthermore, nurses’ whose affective commitment is relatively high also have positive attitudes towards to
internal whistleblowing. Thus, H2a “Employees with a higher affective commitment to occupational have more
positive attitudes toward to internal whistleblowing” is supported. Additionally, another result indicates that
nurses with a high affective occupational commitment has negative attitudes to be silent against illegal or
wrongdoings. Thus, H3a “Employees with a higher affective commitment to occupational have more positive

attitudes about being silent” was not supported.

Moreover, in this research it is another aim to understand whether nurses’ continuance occupational
commitment level causes to difference on their internal whistleblowing attitudes or not. Therefore, there is no
evidence found that supports different continuance commitment to the occupation can lead to contrasting
levels of internal whistleblowing among nurses. So that, H2b “Employees with a higher continuance

commitment to occupational have more positive attitudes toward to internal whistleblowing” was supported.

Besides, once the level of occupational continuance commitment and being silent attitudes of nurses’ was
analyzed and statistically significant difference found. Nurses with higher levels of occupational commitment
level are more ready to be silent against unapproved events. Thus, H3b “Employees with a higher continuance

commitment to occupational have more positive attitudes about being silent” was supported.

Once, effect of occupational normative commitment levels on whistleblowing attitudes, no evidence was
found. Accordingly, nurses’ whistleblowing attitudes are independent of their normative occupational
commitment levels. Thereupon; Hlc “Employees with a higher normative commitment to occupational have
more positive attitudes toward to external whistleblowing”, H2c “Employees with a higher normative
commitment to occupational have more positive attitudes toward to internal whistleblowing”, H3c “Employees
with a higher normative commitment to occupational have more positive attitudes about not being silent”

hypotheses were not supported.

Conculusion and Discussion

Research findings demonstrate that different occupational commitment levels are in relation with different
whistleblowing attitudes. Also results related to occupational commitment and whistleblowing type shows that
nurses with a low occupational commitment have relatively negative external whistleblowing attitudes as in
Meyer vd. (1993). Another findings indicates that nurses prefer rather internal whistleblowing. This findings are
consistent with other research results (Mansbach & Bachner, 2010; Mansbach et al., 2013). This attitude
probably comes from insufficiency of legal arrangements which are devoted to protect employees. Beside, high
familiarity about internal whistleblowing channels leads employees to evaluate internal whistleblowing more

easily as reported by Miceli ve Near (1984).
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