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Bu arastirmanin amaci, farkli yasam doyumu diizeylerine (dlslik, orta, yiksek) gére hemsirelerin
mesleki ve es tiikenmislik duzeylerinin anlaml bicimde farkhlasip farklilasmadigini incelemektir.
Konya ili merkez ilgeleri ile Aksehir ilgesinde bulunan Devlet hastanelerinde gorev yapan evli 235
kadin hemsireden olusan arastirma grubuna, Yasam Doyumu Olgegi (YDO), Tiikenmislik Olgegi-
Kisa Formu (TO-KF), Es Tiikenmislik Olgegi-Kisa Formu (ETO-KF) ile “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmistir.Analizler sonucunda, hemsirelerin mesleki ve es tikenmisligi puanlarinin yasam
doyumu diizeylerine goére anlamh bir farklihk gésterdigi, hemsirelerin yasam doyumu diizeylerine
gore hem mesleki tiikenmislik, hem de es tiukenmisligi puan ortalamalarinin farklilastig
gorilmastlr. Bununla birlikte hemsirelerin yasam doyumu diizeyleri yikseldikce mesleki ve es
tikenmislik puanlarinin azaldigi, diger taraftan yasam doyumu diizeyleri azaldikca mesleki ve es
tikenmislik puanlarinin yikseldigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, yasam doyumu, es tilkenmisligi, mesleki tikenmislik.

THE EXAMINATION OF CAREER AND COUPLE BURNOUT AMONG NURSES WITH
DIFFERENT LIFE SATISFACTION LEVELS

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine whether the occupational and spouse burnout levels
of nurses differ significantly by different life satisfaction levels (low, medium, high). Sample of the
research consisted of 235 female nurses working in the state hospitals located in the central
districts of the province of Konya as well as the district of Aksehir. Life Satisfaction Scale (LSS),
Burnout Scale-Short Form (BS-SF), Spouse Burnout Scale-Short Form (SBS-SF) and “Personal
Information Form” were used in the research. At the end of the analyses, it was determined that
occupational and spouse burnout scores of nurses significantly differed by the life satisfaction
levels and both occupational burnout and spouse burnout score averages of the nurses differed
in accordance with the life satisfaction levels of the nurses. Also, it was reported that
occupational and spouse burnout scores decreased as the life satisfaction levels of nurses
increased while occupational and spouse burnout scores increased as the life satisfaction levels
increased.

Keywords: Nurse, life satisfaction, couple burnout, career burnout.

*Bu calisma, XIII.PDR Kongresinde sozel bildiri olarak sunulmustur.
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GiRis

Calisma hayati insan yasaminin 6nemli ve vazgegilmez bir alanidir. Bazi meslekler insanlarla yiiz ylize ve yakin
iliskiler kurmayi gerektirmektedir. insanlarla yiiz yiize iletisimin yogun oldugu alanlarda galisanlarinda yogun
duygusal tepkiler gozlenmektedir. Egitim ve hizmet sektorii ¢alisanlari, orgitsel yapilar ve galisma kosullar
nedeniyle yiiksek dizeyde stresle karsi karsiya kalabilmektedirler. Cokluk’a (2000) gére, is ortamindaki stres,
gunlik is taleplerinin bir pargasi olarak kabul edilirken, s6z konusu is talepleri ile birey kendini ortaya koyma
firsati bulamazsa ve desteklenmezse, bireyin uzun sireli stres yasamasina neden olarak tikenmislige

donlsebilmektedir.

Tikenmislik kavramini ilk kez Freudenberger (1974), “basarisizlik, yipranma, enerji ve glg kaybi veya insanin i¢
kaynaklari Uzerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya c¢ikan bir tikenme durumu” seklinde
tanimlamistir. Daha sonra Maslach ve Jackson (1981), tiikenmisligi, ise bagl tutum ve davranislardaki
degisikliklerle kendini gosteren duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve azalmis kisisel basari duygusu olmak
Uzere (g bilesene sahip; kronik yorgunluk, caresizlik ve Umitsizlik hisleri, olumsuz bir benlik kavraminin
gelismesi ile is, yasam ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel, duygusal ve zihinsel
boyutlu bir tikenme sendromu olarak tanimlamistir. Pines ve Aronson (1988) ise tikenmisligi, bir sevk, enerji,
idealizm, perspektif ve amag¢ kaybidir ve sirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana kisiimishk

duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk (tukenmislik) durumu olarak tanimlamistir.

Bircok arastirmaci tarafindan tikenmislik, beklentiler, tutumlar ve algilamalar igeren, kisisel diizeyde ortaya
cikan, icsel psikolojik bir yasanti olmasi (Pines ve Aranson, 1988; Gékcakan ve Ozer, 1999; Timkaya, 1999;
Izgar, 2000; Agaoglu ve ark., 2004; Tasgin, 2004) ve o6rgit ve birey agisindan agir ve ciddi sonuglari beraberinde
getirecegi icin 6nlenmesi gereken bir durum olarak kabul edilmektedir (Agaoglu ve ark., 2004). Calisma

ortamindaki agir is yuku ve kisiler arasi uyumsuzluk tikenmislik icin 6nemli risk etmenleridir (Erol ve ark.,2012).

Bu acgidan bakildiginda, saglik calisanlari genel olarak asiri yiklenmis ve stres altinda calisan, tikenmisligin cok
gorulduglu bir meslek grubunu olusturmaktadir (Ergin, 1996; Williams ve ark., 1997). Bu grupigerisinde de
6zellikle hemsirelerin tikenmislik diizeylerinin yiksek oldugu rapor edilmistir (Gorji ve ark., 2015). Yedi farkl
meslek grubundan (uzman ve pratisyen hekimler, dis hekimleri, eczacilar, hemsireler, saglik teknisyenleri ve
ebeler) 7255 kisinin incelendigi bir c¢alismada tikenmislik oraninin en yiiksek oldugu meslek grubunun
hemsireler oldugu bildirilmistir (Taycan ve ark., 2006). Benzer bigimde, Ug farkli meslek grubu (hemsireler, okul
yoneticileri ve 6gretmenler) lizerinde gergeklestirilen baska bir calismanin sonuglarina gére en yiiksek mesleki

ve es tikenmislik puan ortalamalarina da hemsirelerin sahip oldugu gorilmustir (Capri, 2013).

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005) tarafindan, tiikenmisligin, is doyumu, stres, yasam kalitesi ve yasam
doyumu kavramlariyla iliskisinin dogal bir sonug oldugu ve stres faktorlerinin yogun oldugu ortamlarda calisan
bireylerin yasam doyumu diizeyini olumsuz yonde etkileyebilecegi ifade edilmektedir. Yasam doyumu 6znel iyi
olmanin bilissel bilesenidir ve bireyin kendisine yikledigi kriterler ve yasam kosullarini algilayisi arasindaki
karsilastiriimalari, dolayisiyla yasami hakkinda deger bicmesini (Deniz, 2006; Pavot ve Diener,1993) ve yasam
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alanlarina iliskin doyumunu 6rgitlemesini icermektedir (Cutler, 1979). Yasam doyumundan bahsedildiginde,
belirli bir duruma iliskin degil, genel olarak bireylerin tim yasantilarindaki doyum anlasilmaktadir. Yasam
doyumu; mutluluk, moral gibi degisik agilardan iyi olma halini ifade etmekte (Vara, 1999) ve giinliik iliskiler
icinde olumlu duygunun olumsuz duyguya egemen olmasi anlamini tasimaktadir (Aksaray, Yildiz ve Ergiin,

1998).

Hemsirelik, bireyin yasamina iliskin algi ve degerlendirmelerini yansitan yasam doyumunun onemli oldugu
mesleklerden biridir. Hemsirelerin ekonomik durumlari, mesleki statiileri, hizmet verdikleri ortam ve gevre
kosullari ile beklenti duzeyleri gibi degiskenler onlarin yasam doyumlarini etkileyen unsurlar arasindadir
(Vara,1999; Eren, 2008; Turgut,2010). Haejung ve ark. (2004) tarafindan Koreli hemsireler Uzerinde
gercgeklestirilen bir ¢alismada; vardiyasiz ¢alisma, yiksek kisisel basari ve disiik duygusal tikenmislik, yliksek
yasam doyumu ile iliskili bulunmustur (Akt. Turgut, 2010). Benzer bigimde,yasam doyumu distlkge ¢alisanlarin
saglik ve iyi-oluglari Gzerinde dislik benlik saygisi ve yiiksek diizeyde kotlimserlik gibi bazi istenmeyen etkilerin
arttigi (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2004) ve bireylerin yasam doyumu arttikga da tiikenme diizeylerinin azaldig
bulunmustur (Gimdis, 2006). Son yillarda sinirli sayida gergeklestirilen c¢alismalarda (Demerouti, Bakker,
Nachreiner ve Schaufeli, 2000; Lee, Hwang, Kim ve Daly, 2004; Gim{s, 2006; Hombrados-Mendieta ve Cosano-
Rivas, 2011; Gorji, Teimuri, Gorji ve Gorji, 2015; Arslan ve Yikilmaz, 2016) saglk calisanlari ve ozellikle
hemsirelerin yasam doyum dizeylerinin tikenmislik puanlari ile negatif yonde anlamli iliski gésterdigi rapor

edilmistir.

Diger yandan, saghkli bir islevsellik icin hem is, hem de evliligin dnemli oldugu ve yasamdaki alanlardan birinden
elde edilen doyumun da yasanan stresin de diger bir alandan alinan doyum ve stresle iliskili oldugu ifade
edilmektedir (Pines, Hammer, Neal ve Icekson, 2011). Bu noktada Pines’e (1993; 1996) goére mesleki
tikenmislik ve es tikenmisligi birbirlerini de etkilemektedir ve ev yasa-mindan is yasamina, is yasamindan ev
yasamina dogru bir yayllma biciminde gerceklesebilmektedir (Akt: Capri, 2013). Alanyazinda boylesi bir yayillma
surecini destekleyen ve mesleki tikenmislikle es tiikenmisliginin anlamli diizeyde iliskili oldugunu rapor eden
bircok arastirma (Pines, 1996, 2000; Pines ve Nunes, 2003; Capri, 2008, 2013; Pines ve ark., 2011) goze
carpmaktadir. Bu arastirmalar iginde Ug¢ farkh meslek dalinda hizmet vermekte olan ¢alisanlarin mesleki ve es
tikenmislikleri arasindaki iliskileri inceleyen bir ¢alismada (Capri, 2013) en yiksek mesleki ve es tikenmisligi

iliskisine sahip olan meslek grubunun hemsireler oldugu rapor edilmistir.

Tum bu agiklamalardan yola cikilarak, bireyin is yasami ile 6zel yasaminin birbirini etkiledigi ve is yasaminda
doyuma ulasmis bireylerin 6zel yasaminda doyuma ulasabilecegi, ayni zamanda is yasaminda tikenmislik
yasayan bireylerin 6zel yasamlarinda da tiikenmislik yasayabilecegi dusindlebilir. Bu durumda, mesleki
tikenmislikle yakindan iliskili oldugu goriilen es tikenmisliginin de, mesleki tiikenmislikle iliskili olan yasam
doyumuyla iliskili olabilecegi varsayilabilir. Ancak, alanyazinda bu U¢ degiskenin bir arada incelendigi
cahsmalarin eksikligi géz ontinde bulunduruldugunda, ozellikle yogun stres altinda calisan ve tiikenmisligin

oldukca fazla diizeyde goérildiigl bir meslek grubunu olusturan hemsirelerin, yasam doyumu dizeyleri ile
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mesleki ve es tiukenmigliklerinin incelenmesi, hemsirelerin ruh sagliginin korunmasina yonelik koruyucu,

dizeltici ve gelistirici calismalar yapacak olan ¢alisma alanlarina 6nemli katkilar sunabilecektir.
Arastirmanin Amaci

Bu g¢alismanin genel amaci, Konya ili merkez ilgeleri ile Aksehir ilgesinde bulunan Devlet hastanelerinde gorevli
yasam doyumu dizeyleri farkli hemsirelerin mesleki ve es tiikenmisliklerinin incelenmesidir. Bu genel amag
dogrultusunda farkli yasam doyumu diizeylerine (disik, orta, yiiksek) gore hemsirelerin mesleki ve es

tikenmiglik dizeylerinin anlaml bigcimde farklilagip farklilagmadigi sorusuna yanit aranmistir.
YONTEM
Calisma Grubu

Bu c¢alismanin arastirma grubu, Konya ili merkez ilgeleri ile Aksehir ilgesinde bulunan Devlet hastanelerinde
gorev yapan evli 235 kadin hemsireden olusmaktadir. Arastirma grubunda yer alan hemsirelerin 34’0 (%14.4)
Aksehir Devlet Hastanesinde, 112’si (%47.7) Konya Egitim ve Arastirma Hastanesinde, 30'u (%12.8) Konya
Numune Hastanesinde, 21’i (%8,9) Konya Beyhekim Devlet Hastanesinde, 38’i (%16,2) Konya Dr. Faruk Sukan
Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesinde goérev yapmaktadir. Yas ranji 20-45 arasinda degisen

hemsirelerin evlilik siiresi ve meslekte calisma siiresi 1-25 yil arasinda degismektedir.
Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasinda Yasam Doyumu Olcegi (YDO), Titkenmislik Olgegi Kisa Formu (TO-KF), Es Tiikenmislik
Olgegi Kisa Formu (ETO-KF) ve Arastirma grubunda yer alan hemsirelerin sosyo-demografik degiskenlerine

iliskin bilgileri iceren “Kisisel Bilgi Formu” kullaniimstir.

Yasam Doyumu Olgedi (YDO): Yasam Doyum Olcegi (YDO) Diener, Emmons, Larsen, & Griffin (1985) tarafindan
bireylerin yasam doyumlarini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Likert tarzi 7 dereceli (“1 kesinlikle katiimiyorum”
ve “7 kesinlikle katilyorum”) ve 5 maddeden olusan 6lgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi .87, test-tekrar
test giivenirlik katsayisi ise .82 olarak bulunmustur. Olcegin Tirkce gecerlik, giivenirlik calismasi Kéker (1991) ve
Yetim (1993) tarafindan yapilmistir. Koker (1991), olcegin ¢ hafta arayla uygulanan test tekrar test tutarlilik
katsayisinin .85 oldugunu rapor ederken, Yetim (1991) dizeltilmis split-half degerini .75 ve Kuder Richardson-20
degerini ise .78 olarak rapor etmistir. Bu arastirma kapsamindaki verilerden elde edilen Cronbach alpha ig

tutarhk katsayisi ise .88 olarak bulunmustur.

Tiikenmislik Olcedi Kisa Formu (TO-KF): Pines ve Aronson’un (1988) 21 maddeden olusan Tikenmislik Olcegi’nin
(TO) vyerine, arastirmaci ve uygulayicilarin ihtiyacini karsilamaya yénelik olarak daha az maddeden olusan
kullanimi kolay bir 6lcme araci olusturmak amaciyla, onun 10 maddelik kisa formu Pines (2005) tarafindan

uyarlanmistir. TO-KF, kisilerin mesleki tikenmislik diizeyini 8lcmek {izere yedi dereceli (1 Higbir zaman ve 7 Her
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zaman) bir 6lgek Uzerinde goériismecilerin beyanina dayall [self-report] olarak cevaplanmaktadir. Farkh etnik
kdken,meslek ve 6grenci gruplarindan elde edilen verilerle hesaplanan 6lgegin i¢ tutarlk katsayilarinin .85 ile .
92 arasinda degistigi gdzlenmistir. Olcegin Tiirkce uyarlama gegerlik, giivenirlik calismasi Capri (2013) tarafindan
yapilmistir. Capri (2013) tarafindan 4 hafta arayla gercgeklestirilen test tekrar test giivenirlik katsayisi .88, i¢
tutarhk givenirlik katsayisi ise .91 olarak rapor edilmistir. Bu arastirma kapsamindaki verilerden elde edilen

Cronbach alpha i¢ tutarlik katsayisi ise .89 olarak bulunmusgtur.

Es Tiikenmislik Olcegi Kisa Formu (ETO-KF): Pines’in (1996) 21 maddeden olusan Es Tiikenmislik Olgegi’nin (ETO)
yerine, Pines ve arkadaslar (2011) arastirmaci ve uygulayicilarin ihtiyacini karsilamaya yonelik olarak daha az
maddeden olusan kullanimi kolay bir 6lgme araci olusturmak amaciyla, onun 10 maddelik kisa formunu
kullanmislardir. Pines’in (2005) 10 maddelik TO-KF'nin es iliskileri (evlilik, sézliiliik, nisanlilik ve flért gibi) icin
uyarlanmis hali olan ETO-KF'nin bu &lgme aracindan ayrildigi en temel nokta, élcegin 2. Maddesinde yer alan
“Insanlar ile ilgili Hayal Kirikhgina Ugramis” seklindeki ifadede yer alan “insanlar’ kelimesinin yerine
“Esi/Partneri” kelimelerinin gelmesidir. ETO-KF, evli olan, flért yasayan, nisanli olan veya cift olarak
nitelendirilen tim iliski tiirlerinde yer alan kisilerin evlilik ve iliski ile ilgili tikenmislik dlizeyini 6lgmek lizere yedi
dereceli (1 Higbir zaman ve 7 Her zaman) bir 6lgek tzerinde gorismecilerin beyanina dayali [self-report] olarak
cevaplanmaktadir. Evli bireylerden eldeEdilen verilerle hesaplanan 6lgegin i¢ tutarlik katsayilarinin evli kadinlar
icin .94, evli erkekler igin ise . 95 oldugu bulunmustur. Olcegin Tirkge uyarlama gegerlik, giivenirlik galismasi
Capri (2013) tarafindan yapilmistir. Capri (2013) tarafindan 4 hafta arayla gerceklestirilen test tekrar test
glvenirlik katsayisi .90, i¢ tutarhk giivenirlik katsayisi ise .91 olarak rapor edilmistir. Bu arastirma kapsamindaki

verilerden elde edilen Cronbach alpha i¢ tutarlik katsayisi ise .93 olarak bulunmustur.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirma grubunda yer alan hemsirelerin yas, ¢alisma siiresi ve evlilik sliresi degiskenlerine

iliskin bilgileri iceren bu form arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.
islem

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara arastirmanin amaci ve gonulluliik esasi hakkinda bilgi verildikten
sonra, uygulamalar; katiimcilarin ¢alisma ortamlarinda gercgeklestirilmistir. Uygulama sirecinde, tim
katilimcilara arastirmanin amaci ve olgeklerin uygulanmasina iliskin temel yonergeler standart bir sekilde
aciklanmistir. Yasam doyumu diizeyleri hemsirelerin “Yasam Doyumu Olgegi (YDO)"nden aldiklari puanlarin
ortalama ve standart sapma degerleri g6z 6niinde bulundurularak dusiik, orta ve yiiksek olarak belirlenmistir.
Hemsirelerin Yasam Doyumu Olgegi puanlarinin ortalamasi 21.44, standart sapmasi ise 6.64’diir. Ortalama
puandan bir standart sapma asagisi disik yasam doyumunu, bir standart sapma yukarisi yiksek yasam
doyumunu goéstermektedir. Bu durumda 14’Un altindaki puanlar disiik, 15-28 arasindaki puanlar orta ve 29’un

Ustlinde yer alan puanlar ise yliksek yasam doyumu dizeyleri olarak adlandiriimistir.
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Verilerin Analizi

Olgme araglarindan elde edilen veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak uygun istatistiksel islemlerin yapilmasi
icin hazir hale getirilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analizi igin SPSS 16.0 paket programi
kullanilmistir. Farkli yasam doyumu diizeylerine (diisiik, orta, yiksek) gore hemsirelerin mesleki ve es
tikenmislik diizeylerinin anlamli diizeyde farklilagip farkhlasmadigini belirlemek amaciyla verilere tek yonli
MANOVA analizi yapilmistir. Veri analizi yapilmadan 6nce tek yonlii MANOVA analizi igin gerekli varsayimlarin
karsilandigl gorilmistiir. Manova sonuglarina gore, ortaya ¢ikan anlamh farklilasmanin kaynagini belirlemek
Uzere post hoc test olarak verilere Scheffe testi uygulanmistir. Etki biyiklGgini belirlemek igin eta kare (n2)
degerine bakilmistir. Eta kare (n2) degeri kiigik (.01), orta (.06) ve genis (.14) etki buyukligi (Green, Salkind ve
Akey, 1997) bigiminde yorumlanmistir. Analizlerde hata payi olarak 0.01 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin amaci dogrultusunda toplanan verilerin istatistiksel ¢céziimlemeleri sonucu elde elden

bulgular sunulmustur.

Yasam doyumu diizeyleri farkli hemsirelerin mesleki ve es tiikenmislik puanlarinin N, X ve Ss degerleri Tablo

1'de verilmistir.

Tablo 1.Yasam Doyumu Diizeyleri Farkli Hemsirelerin Mesleki Ve Es Tiikenmislik Puanlarinin N,X ve Ss

Degerleri

Yasam Doyumu Diizeyi —

Bagiml Degisken N X Ss

(YDD)

Dustik 38 4.38 1.05

Mesleki Tukenmislik Orta 165 3.44 1.00

Yuksek 32 2.73 91

Dustik 38 3.16 1.39

Es Tikenmisligi Orta 165 2.33 1.03

Yuksek 32 1.87 1.04
Tablo 1 incelendiginde, YDD dizeyi dusiik olan hemsirelerin mesleki tikenmislik puan ortalamasi =4.38 ve
standart sapmasi Ss= 1.05; orta olanlarin puan ortalamasi = 3.44 ve standart sapmasi Ss= 1.00; yiksek
olanlarin puan ortalamasi ise = 2.73 standart sapmasi da Ss= .91’dir. Es tiikenmisligi puan ortalamalar

incelendiginde ise YDD dizeyi disiik olan hemsirelerin puan ortalamasi = 3.16 ve standart sapmasi Ss= 1.39;
orta olanlarin = 2.33 ve standart sapmasi Ss= 1.03; yiiksek olanlarin puan ortalamasi ise = 1.87 ve standart
sapmasl da Ss= 1.04’dir. Diger bir agidan degerlendirildiginde, yasam doyum dizeyleri farkli hemsirelerin
mesleki tikenmislik ortalama puanlarinin es tiikenmisligi puan ortalamalarindan yiksek oldugu soylenebilir.

Yasam doyumu dizeyleri farkli hemsirelerin mesleki ve es tiikenmislik puan ortalamalari arasinda anlamli
dizeyde bir farklilasma olup olmadigini belirlemek amaciyla verilere tek yonli MANOVA analizi yapilmis ve

bulgular Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Yasam Doyumu Diizeyleri Farkli Hemsirelerin Mesleki ve Es Tiikenmislik Puanlarina iliskin Tek Yonlii

MANOVA Sonuglari
Etki A F Hipotez sd Hata sd p n2
intercept 114 894.31 2 231 .000 .886
Yasam Doyumu Diizeyi (YDD) .814 12.52 4 462 .000 .098

Tablo 2'deki MANOVA sonuglari incelendiginde, hemsirelerin mesleki ve eg tikenmigligi puanlarinin yasam
doyumu diizeylerine gore anlamli bir farkhlik gosterdigine isaret etmektedir (F (4-462)= 12.52, p=.000; Wilk's =
0.814, n2 =.098). Anlamli farklilasmanin kaynagini belirlemek tzere Scheffe testi yapilmis anlamli farklilik olan

parametreler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Yasam Doyumu Diizeyleri Farkli Hemsirelerin Mesleki ve Es Tiikenmislik Puanlarina iliskin Elde Edilen

Anlaml Fark Sonuglari

Bagiml Degisken KT sd KO F p n2 Anlamli Fark
Mesleki Tukenmislik 49.03 2 24.51 24.65 .000 .18 D>0, Y

o>Y
Es Tukenmisligi 31.68 2 15.84 13.15 .000 .10 D>0,Y

p<.01 (D= Dusuk, O= Orta, Y= Yiiksek)

Tablo 3'e bakildiginda, hemsirelerin yasam doyumu dizeylerine gére hem mesleki tukenmislik (F (2-232)=
24.65, p= .000; n2 = .18), hem de es tikenmisligi (F (2-232)= 13.15, p= .000; n2 = .10) puan ortalamalarinin
farkhlastigl goze carpmaktadir. Yasam doyumu diizeyleri arasinda ortaya ¢ikan bu farkin kaynagini arastirmak
amaciyla post hoc test olarak verilere uygulanan Scheffe testi sonuglarina gore, yasam doyumu dizeyi disik
olan hemsirelerin orta ve yilksek olanlardan; orta olanlarin ise yiksek olanlardan anlamli bir bicimde daha
yuksek mesleki tiikenmislik puan ortalamalarina sahip oldugu goriilmektedir. Benzer bicimde, es tikenmisligi
puan ortalamalari agisindan da yasam doyumu diizeyi diisiik olan hemsirelerin orta ve yiiksek olanlardan daha
yuksek puan ortalamalarina sahip oldugu gbze carpmaktadir. Bu durumda, hemsirelerin yasam doyumu
dizeyleri yukseldikce mesleki ve es tikenmislik puanlarinin azaldigi, yasam doyumu dizeyleri azaldik¢a mesleki
ve es tikenmislik puanlarinin yikseldigi soylenebilir. Diger yandan, yasam doyumu dizeyleri agisindan elde
edilen eta kare degerleri (n2=.097) gbz 6niinde bulunduruldugunda, yasam doyumu diizeylerinin hemsirelerin
mesleki tikenmislik puanlari Gzerinde genis (n2=.18), es tiikenmisligi puanlari izerinde orta (n2=.10) bir etki

blykligline sahip oldugu gorilmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Yasam doyumu dizeylerine (dusik, orta, yiksek) gére hemsirelerin mesleki ve es tiikenmislik diizeylerinin
anlamli dizeyde farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismanin sonucunda; hemsirelerin
yasam doyumu dizeylerine gore hem mesleki tiikenmislik, hem de es tikenmisligi puan ortalamalan

farkhlasmaktadir. Hemsirelerin mesleki tiikenmislik ortalama puanlarinin es tilkenmisligi puan ortalamalarindan
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yuksek oldugu ve yasam doyumu dizeyleri yikseldikge mesleki ve es tiikenmislik puanlarinin azaldigl, yasam

doyumu dizeyleri azaldikga mesleki ve es tiikenmislik puanlarinin yikseldigi géralmastr.

Elde edilen bu sonuglarin, alanyazinda saglk calisanlari ve o6zellikle hemsirelerin tiikenmislikleri ile yagam
doyumlar arasinda negatif yénde anlamli bir iliski oldugunu rapor eden arastirma (Demerouti, Bakker,
Nachreiner ve Schaufeli, 2000; Lee, Hwang, Kim ve Daly, 2004; Glimis, 2006; Hombrados-Mendieta ve Cosano-
Rivas, 2011; Gorji, Teimuri, Gorji ve Gorji, 2015; Arslan ve Yikilmaz, 2016) sonuglariyla tutarli oldugu goze
carpmaktadir. Diger yandan, Lambert, Barton-Bellessa ve Hogan (2015) tarafindan yasam doyumu ve
tikenmiglik arasindaki iliskinin bazi meslek dallarinda galisan meslek elemanlariyla sinirli olabilecegi ifade
edilmektedir. Bu noktada alanyazinda bu ydénde yapilan galismalarin hekimler (Unal, Karlidag ve Yologlu,
2001), 6gretmenler (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Sahin, 2008;Sahin, 2010), askeri tniversite personeli
(Salimi, Azadmarzabadi, ve Abedi Darzi, (2013), banka galisanlari (Cakinberg, 2011), muhasebeciler (Ozkan ve
Ozdevecioglu, 2012), sosyal calismacilar (Hombrados-Mendieta ve Cosano-Rivas, 2011), kamu ve 6zel kurum
¢alisanlari (Gumis, 2006), ¢cokuluslu sirket ¢alisanlari (Anand ve Arora, 2009), restaurant yoneticileri (Hayes ve
Weathington, 2007), tekstil iscileri (Orkiin, 2011) gibi farkli meslek calisanlari tizerinde sinandigi gériilmektedir.
Bu durumda hem sayilan bu meslek ¢alisanlarinin, hem de bu ¢alismadaki hemsirelerin Lambert, Barton-

Bellessa ve Hogan’in (2015) belirttigi belli meslek ¢alisanlari arasinda sayilabilecegi distnilebilir.

Diger yandan, elde edilen bulgularda hemsirelerin mesleki tiikenmislik ortalama puanlarinin es tikenmisligi
puan ortalamalarindan yiiksek olmasinin hemsirelerin galisma kosullariyla iliskili oldugu diisinilmektedir. Bu
durumda hemsirelerin yasam doyumu dizeylerinde aile ve is yasamlarinin 6nemli oldugu ve buna baglh olarak
es ve mesleki tikenmislik diizeylerinin yasam doyumlarini etkiledigi soylenebilir. Ayrica, Greenglass ve Burke
(1988) kadin ve erkeklerin tikenmisliklerinin yordayicilarinin erkekler igin is alani, kadinlar icin ise hem is,
hemde aile ve evlilik alani oldugunu, ayni zamanda, evli, cocuk sahibi ve 6zellikle ¢alisan kadinlarin daha yiiksek
diizeyde tukenmislik yasadiklarini belirtmektedir (Akt. Capri, 2008). Benzer bigcimde, Capri (2013) mesleki
tikenmislik ve es tikenmisligi puanlar agisindan mesleklerine goére en yiksek iliski katsayisina hemsirelerin
ulastigini ve cinsiyetler agisindan ise kadinlarin lehine anlamh sonuglara ulasildigini rapor etmistir. Hemsireler
cogunlukla kadinlardan olusmaktadir. Kadinlarin calisma hayatina katilimi, beklentilerin de farklilasmasina
neden olmaktadir. Nolen-Hoeksama, Grayson ve Larson’un (1999) belirttigi gibi kadindan hem is kadini, hem
anne, hem de es, rollerini Gstlenmesi beklenmektedir. Kadinin artan sorumluluklari ve is yiki onun tikenmislik
yasamasina ve depresif belirtiler gostermesine sebep olmaktadir. Bundan dolayi kadin hemsirelerin yasam
doyumu dizeylerinde hem is hem de aile hayati olduk¢ca 6nemli hale gelmektedir. Farkl yasam doyumu
dizeylerine sahip olan hemsirelerin hem mesleki, hem de es tiikenmisligi puanlarinin yiksek olmasinin
beklenen bir durum olarak degerlendirilebilecegi distunilmektedir. Buradan hareketle, mesleki ve es
tikenmisligi arasinda pozitif yonde iliskinin varligina dayanarak, hemsirelerin yasam doyumlari ne kadar

ylkselirse mesleki ve es tlikenmisliklerinin de o dl¢lide disebilecegi séylenebilir.
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ONERILER

Arastirmadan elde edilen bulgular ve bunlarin tartisilip yorumlanmasi dogrultusunda, bundan sonra yapilacak
¢alismalarda hemsirelerin yasam doyumu dizeylerini yuUkseltmeye yonelik, kurumsal dizeyde is ve aile
yasamlarinda stres ve tukenmislikle nasil basedebileceklerine yonelik hizmet igi egitim ¢alismalari yapilabilir.
Ayni zamanda, Saglik Bakanligi'nin hemsirelerin ¢alisma ve ndbet saatleri ile maas ve gelir diizeylerine iliskin
diizenlemeleri iceren politikalar Gretmesinin, hemsirelerin tiikenmigliklerinin azalmasi ve buna bagh olarak
yasam doyumlarinin artmasina katki saglayabilecegi diistiniilebilir. Buna ek olarak, hemsirelerin tiikenmislik gibi
sorunlar yasamalarinda kurum igi hangi tiir faktorlerin etkili oldugunu belirlemeye yonelik sistem temelli
kurumsal bir slipervizyon hizmetinin alinmasi yararli olabilir.Diger yandan, bireysel diizeyde gevseme egitimi,
¢atisma ¢b6zme, stres ve tikenmislikle basa ¢ikma vb. konularda rehberlik ¢alismalari yapilabilir. Ayrica
tikenmisligin azaltiip yasam doyumunun arttirnlmasinda egitsel ve psikolojik miidahale stratejilerinin
kullanildigi grupla psikolojik danisma calismalari yapilabilecegi gibi sistem (isyeri, aile gibi) temelli evlilik ve aile
terapisi hizmetleri de gergeklestirilebilir. Hemsirelerin yasam doyumlarinin yikseltilmesini saglayacak boylesi
¢alismalarin yapilmasi durumunda ise, gerek es, gerekse mesleki tikenmisliginden kaynaklanan is ve aile hayati

ile iliskili olumsuz etkilerden uzak kalmalarisaglanabilir.

Ayrica, bu arastirma Konya ili Devlet hastanelerinde galisan kadin hemsirelerle sinirhdir. Bu galismanin bir
benzerinin farkli il veya Ulke genelini icine alan bir 6rneklem grubu Ustliinde genisletilerek yapilabilecegi,
hemsireler lzerinde es tikenmisligi ve mesleki tikenmisliginin yaninda 06z-yeterlik, depresyon, kayg gibi
psikolojik degiskenlerin de dahil edildigi bir arastirma dizayni icinde gercgeklestirilerek sinanabilecegi

distnilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction

Working life is a significant and indispensable field of human life. In some professions, it is necessary to
establish face-to-face and close relationships with people. Intense emotional reactions are observed in the
people working in such fields. Staff of education and service sectors may face with a high level of stress due to

the organizational structures and working conditions.

Healthcare professionals are members of an occupational group where overburden and stress levels are
generally high and burnout cases are frequently observed (Ergin, 1996; Williams et al., 1997). It was reported
that especially nurses have burnout levels within this group (Gorji et al., 2015). In a study where 7255
individuals from seven different occupational groups (specialists and practitioners, dentists, pharmacists,
nurses, health technicians and midwives), it was reported that the occupational group with the highest burnout

level is the group of nurses (Taycan et al., 2006). Likewise, another study conducted on three different
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occupational groups (nurses, school principals, teachers) reveals that nurses have the highest occupational and

spouse score averages (Capri, 2013).

Avsaroglu, Deniz and Kahraman (2005) report that the relationship of burnout with such concepts as job
satisfaction, stress, life quality and life satisfaction is a natural consequence and burnout may negatively affect
the life satisfaction levels of individuals working in environments where stress factors are intense. Another
study conducted by Haejung et al. (2004) on the Korean nurses determined that shiftless working, high
personal success and low emotional burnout were correlated with high life satisfaction (quoted by Turgut,
2010). Likewise, it was found out that some unwanted impacts such as low self-esteem and high level of
pessimism on the health and welfare of the staff increased as the life satisfaction decreased (Zastrow and Kirst-
Ashman, 2004) and burnout levels decreased as the life satisfaction levels increased (Glimus, 2006). On the
other hand, it is reported that both job and marriage are important for a healthy functionality and satisfaction
and stress experienced in one of these fields are correlated with the satisfaction and stress experienced in the
other field (Pines, Hammer, Neal and Icekson, 2011). According to Pines (1993; 1996), occupational burnout
and spouse burnout affect one another and burnout can spread from work life to domestic life or vice versa
(quoted by Capri, 2013). In the literature, among the studies reporting the existence of a significant relationship
between occupational burnout and spouse burnout, a study examining the relationships between occupational
burnout and spouse burnout among the staff serving in three different professions (Capri, 2013) revealed that

nurses had the highest correlation between occupational burnout and spouse burnout.

Based on these explanations, it can be thought that work life and private life affect one another and individuals
who achieve satisfaction in work life may achieve satisfaction in their private lives while individuals
experiencing burnout in their work lives may suffer from burnout in ther private lives as well. Thus, the aim of
this study was to examine the occupational and spouse burnout levels of nurses with different life satisfaction
levels. In line with this aim, an answer was sought to the question of whether the occupational and spouse
burnout levels of nurses differ significantly accourding to the differences in their life satisfaction levels (low,

medium, high).
Method

This study used descriptive survey model. Sample of the study consisted of 235 married female nurses working
in the state hospitals located in the central district of the province of Konya as well as the district of Aksehir.
Life Satisfaction Scale (LSS), Burnout Scale-Short Form (BS-SF), Spouse Burnout Scale-Short Form (SBS-SF) and
“Personal Information Form” containing information about the variables of the nurses included in the sample
were in data collection. In the analysis of the data, MANOVA test was employed and Scheffe test was applied
on the data as post hoc test in order to determine the source of the resulting difference. eta square (n2) value

was examined in order to determine the effect size.
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Findings, Discussion and Recommendations

At the end of this study which aimed at examining whether occupational and spouse burnout levels of nurses
differ significantly according to their life satisfaction levels (low, medium, high), it was determined that both
occupational burnout and spouse burnout score averages of nurses differ in accordance with the levels of their
life satisfaction. It was seen that occupational burnout score averages of nurses are higher than their spouse
burnout score averages and occupational and spouse burnout scores decrease as the life satisfaction levels

increase while occupational and spouse burnout scores increase as life satisfaction levels decrease.

It is striking that the results obtained are consistent with the results of the studies (Demerouti, Bakker,
Nachreiner and Schaufeli, 2000; Lee, Hwang, Kim ve Daly, 2004; Gimus, 2006; Hombrados-Mendieta and
Cosano-Rivas, 2011; Goriji, Teimuri, Gorji and Goriji, 2015; Arslan and Yikilmaz, 2016) reporting that there is a
negative significant relationship between burnout levels of healthcare professionals and nurses, in particular,
and life satisfaction levels. On the other hand, Lambert, Barton-Bellessa and Hogan (2015) report that the
relationship between life satisfaction and burnout might be limited to the members of specific occupational
groups. At this point, literature clearly shows that such studies have been conducted on physicians (Unal,
Karlidag and Yologlu, 2001), teachers (Avsaroglu, Deniz and Kahraman, 2005; Sahin, 2008; Sahin, 2010), military
university personnel (Salimi, Azadmarzabadi and Abedi Darzi, 2013), bank employees (Cakinberg, 2011),
accountants (Ozkan and Ozdevecioglu, 2012), social workers (Hombrados-Mendieta and Cosano-Rivas, 2011),
public and private sector workers (Gimus, 2006) multi-national company workers (Anand and Arora, 2009),
restaurant managers (Hayes and Weathington, 2007) and textile workers (Orkiin, 2011). In this respect, it can
be thought that the members of the above-mentioned professions and nurses included in the present study
can be counted among the specific occupational groups reported by Lambert, Barton-Bellessa and Hogan

(2015).

On the other hand, the finding that nurses have higher occupational burnout score averages than the spouse
burnout score averages is attributed to the working conditions of the nurses. In this regard, it can stated that
family and work lives of nurses play crucial roles in the life satisfaction levels and thus, occupational and spouse
burnout levels influence life satisfaction levels. Capri (2013) reported that the nurses had the highest
correlation coefficient when professions were compared in terms of occupational and spouse burnout scores
and significant results in favor of women were obtained in terms of sex. In the light of these explanations, it is
an expected result that nurses with different life satisfaction levels have high occupational and spouse burnout
levels. Based on the existence of a positive relationship between occupational burnout and spouse burnout, it
can be stated that occupational and spouse burnout levels can decrease to the extent that life satisfaction
levels increase. In-service trainings can be provided for nurses to help them overcome stress and burnout in
their family and work lives at the institutional level with the aim of increasing life satisfaction levels of nurses.
Also, it is thought that the development of policies including the arrangements related to the working
conditions, shifts, wages and income levels of nurses by the Ministry of Health may contribute in decreasing
burnout levels of nurses and accordingly, increasing their life satisfaction levels.
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