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6z
isletmelerin, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle gerek pazarlama gerekse halkla
iliskiler faaliyetlerini sanal ortamlara taginmasiyla, varlik géstermek durumunda olduklari alanlar
farklilasmistir. Ozellikle son wyillarda, bilgi iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelismeler,
isletmeleri; iletisim sirecinde daha fazla kanal kullanmak zorunda birakmistir  Bu amagla
kurumsal anlamda aktif olarak kullanilmasi gereken iletisim kanallarinin igerisinde kurumsal
bloglar 6nemli bir yer tutmaktadir. Kurumsal blog kullanimi ile isletmeler hedef kitle ve
paydaslarina kolayca ulasabilmekte, kuruma ve sektore ait bilgileri de hedef kitledeki
tiketicilerine en glincel sekilde sunabilmektedir. Uzun vadede disinildigiinde ise kurumsal
bloglarin verimli kullanimi, musteri sadakati, kurum imaji ve kurum itibari olusturma sirecinde
etkin bir rol oynadigi disliniilmektedir. Bu amagla ortaya konulan bu arastirma kapsaminda
Turkiye’ de faaliyet gosteren ve Brand Finance 2015 Tirkiye’nin En Degerli Markalari Raporu’nda

yer alan olan hava yolu sirketleri incelenmis; sektérel anlamda daha etkin bir kurumsal blog
sayfasinin nasil olusturulabilecegine dair 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal blog, kurum imaji, musteri sadakati, pazarlama, kurumsal iletisim.

THE USAGE OF CORPORATE BLOG IN MARKETING AND PUBLIC RELATIONS:
A RESEARCH ON THE QUALITY OF THE CORPORATE BLOGS OF THE AIRLINE
COMPANIES IN TURKEY

ABSTRACT

With the effect of the globalisation and technological development and the companies’ carrying
their both marketing and public relations on the virtual field, the presence of the companies has
started to appear ina wide variety of field. Especially in recent years, the change and
development in data-communication has forced companies to use more channels in the process
of communication. Thus, the corporate blogshave an important position among the
communication tools which should be actively used for the corporate operations. With this usage
of corporate blogs, the companies can easily contact with the target market and the shareholders,
and share the information of the corporate and sectors with the target consumers in the latest
version. When to be thought in a long-term perspective, it is evaluated that the usage of these
corporate blogs play an important role in the process of having an image, dignity and customers’
loyalty. Throughout this paper, the airline companies which operate in Turkey and are listed at
Brand Finance 2015-Turkey’s Most Valuable Trademarks Report have been examined thoroughly.
Accordingly, some suggestions have been made on how to create more efficient corporate blogs.

Keywords: Corporate blog, corporate image, customer loyalty, marketing, corporate
communication.
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GiRis

Son yillarda ortaya ¢ikan ve hayatimizin hemen hemen her noktasinda etkin bir rol tstlenmis olan bilgi iletisim
teknolojileri bireyler kadar kurumlar igin de vazgegilmez unsurlar arasinda yer almaktadir. Gliniim{z teknoloji
diinyasinda isletmelerin ayakta kalma dinamikleri degisime ugramistir. Ozellikle artan rekabet ortaminda ayakta
kalmak zorunda olan isletmeler her noktada hedef kitlelerinde yer alan misterileriyle ve paydaslariyla iletisim

icinde olmak durumundadirlar.

Bu bilgiler 1siginda sanal ortamda pazarlama faaliyetleri ve halkla iliskiler yonetimi olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Bircok sanal ortam araciyla birlikte farklilasma ve daha fazla hedef kitle ile temas etme noktasinda énemli
aracglardan biri olan kurumsal bloglar, bu iliskide aktif rol Gstlenmektedir. Son yillarda 6n plana cikan ve aktif
olarak kullanilmasi durumunda kurum imajina ve misteri sadakatine de katkisi bulunan bloglar ayni zamanda

kurumlarin pazarlama amaglari izerinde olumlu etki yaratmaktadir.

Profesyonel anlamda bir kurumsal blogu olan ve hedef kitlelerindeki musteriler ile etkilesim icerisinde bulunan
isletmelerin hedef kitlelerinde olusan imaj algilari daha olumlu olabilirken bunu tam anlamiyla
gerceklestiremeyen ve yetersiz olarak kullanan isletmelerde ise imaj algisinin olumsuz oldugu goériilmektedir. O
halde isletmeler icin kurumsal blog ¢alismalarinin oldukga 6nemli oldugu, rekabette Ustinlik saglamak, misteri
sadakatini olusturmak ve olumlu kurum imajiyla kurum itibarinin ve marka degerini glglendirmek amaciyla

kullanmasi gerektigi distinilmektedir.
Blog Kavrami ve Kavramin Gegmigine Bir Bakis

Kavram olarak blog kelimesi, “web-log” kelimesinin kisaltmasidir. Tanim olarak ele alinacak olursa blog, “webde
olusturulan giinliik” seklinde tanimlanabilmektedir (Aschenbrenner ve Miksch, 2005: 3). Blog kavraminin tanimi
genisletilecek olursa, haberlerin biraraya getirildgi, farkli internet baglantilarinin bulundugu, bireysel bir glinliik
seklinde nitelendirilebilecek, devaml gilincel tutulan bir web sitesi tirl olarak tarif edilmektedir. Bu agidan
bloglara, gesitli metinler, videolar, resimler, ses kayitlari, baglantilar, yiklenebilmektedir (Carmichael ve Helwig,
2007’den akt. Karcioglu ve Kurt, 2009: 3). Bloglarin genellikle spesifik bir alana odaklandigi séylenilmektedir.
Bloglar kiiresel kamuoyu yaklasimini ve kitle iletisim araglarini etkileyerek, iletisimin efektif ve popiler bir araci

olarak ortaya ¢ikmistir (Akar, 2006: 20).

Blog olgusunun tarihsel sirecine bakildiginda, “Weblog” veya kisaltiimis adiyla “blog” terimi John Barger
tarafindan 1997 yilinda ortaya konulmustur (Ostrander, 2007: 226). Bloglar ilgi alanina dair bilgi paylasimina bir
alternatif olarak ortaya ¢ikmistir ve bu ilk bloglar li¢c temel 6zellige sahiptirler (Akar, 2006: 18):

1. Kronolojik olarak diizenlenmistirler.

2. Web’de bulunan ilgi alanindaki sitelere linkler icermektedirler.

3. Baglantilarda yorumlara yer veren siteler seklindedirler.
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1999 yilinin yaz aylarinda ilk blog yaziliminin gelistiriimesine kadar bloglar yayginlasamamistir. “Pitas” isimli
sirketin yazilimi icat etmesini takip eden ayda “Pyra Labs” sirketi, web tarayicisi araciligiyla blog olusturan bir
yazilim olan “Blogger”i yayinlanmistir. Pitas ve Blogger gibi web tabanli programlarin mevcuduyla birlikte
bloglar, bugline kadar uzanan ve hergiin katlanarak artan bir gelisim igerisine girmislerdir. Bloglar giinimiizde o
kadar popiler hale gelmistir ki Google, sadece bloglari arayan bir arama motoru olusturmustur (Ostrander,

2007: 229).

Buna paralel olarak blog ortaminin gelisimini hizlandiran iki 6nemli olay 2001 yilinda gergeklesmistir. Diinya
Ticaret Merkezi'ne yapilan terorist saldirn ve Amerika Birlesik Devletleri’nin Afganistan'i isgali genis bir geri
beslemeyi tetiklemistir. Cok sayida blog yazari son gelismeler hakkindaki duslincelerini iletmisler ve hatta bir
kismi kisisel bloglarini terérizmle savasa adamislardir (Aschenbrenner ve Miksch, 2005: 4). Bir ISP (internet
service provider) tarafindan saglanan internet hizmetine sahip herkesin kendi blogunu olusturabilmesi sebebiyle
bloglar muharebe alanlarina veya diinyadaki diger kriz alanlarina yayilmistir. Bloglar sayesinde Kasim 2004
tarihinde Gineydogu Asya’daki Tsunami kurbanlari, birgok ulusal haber ajanslarindan daha hizli bir sekilde
aninda rapor edilmistir (Aschenbrenner ve Miksch, 2005: 5). Bu noktada bloglarin kurumlarin, isletmelerin ve
bireylerin bilgi paylasim hizinda olumlu etkileri oldugu soylenebilir. Bloglarin kurumsal bilginin yayilmasi
asamasinda aktif rolleri oldugu gibi, farkli hedef kitle ve paydaslara da ulasilarak etki alaninin gelistilmesine de
katki sagladigi séylenebilir. Ote yandan bloglarin birden farkl bilesenleri bulunmaktadir ve bu bilesenler bloglari

diger kitle iletisim araglarindan farkh kilmaktadir.

Bloglari diger iletisim araglarindan ayiran alti Gnemli bileseni vardir. Bunlar (Akar, 2006: 35):

1. Yayimlanabilirlik (Publishable): Herkes bir blog yaparak yayim gerceklestirebilir. Bunu, dusuk
maliyetle ve diizenli génderi yollayarak yapabilirsiniz. Her gonderi, o anda kiiresel dlcekte kullanilabilir hale gelir.

2. Bulunabilirlik (Findable): Arama motorlarn araciligiyla insanlar konuya, yazara, ya da her ikisine gore
arama yaparak sizin bloglarinizi bulabilirler. Ne kadar ¢ok gonderi yollarsaniz o kadar ¢ok bulunabilir olursunuz.

3. Sosyallik/Topluluk Olma (Social): Blogosfer (Blog ortami), tim bloglari icine alan ya da tim bloglarin
toplandig yere verilen addir. Blogosfer; biiyiik bir karsilikli konusma(conversation) yeridir. ilging, giincel konular,
karsilikh konusmalar siteden siteye tasinir, birbirine aktarilir. Bloglar araciligiyla insanlar, “paylasilan ilgilerle”
cografi olarak sinirlanmamis iliskiler olustururlar.

4. Sézel Olma (Viral): Bilgi, bloglar araciligiyla, haber servisleri yoluyla yayildigindan daha hizli
yayilmaktadir. Bir blogun hiz ve etkililigi hicbir s6zel pazarlama formuyla eslesemez.

5. Toplayarak Bir Araya Getirebilme/Birlestirme (Syndicatable): Bloglar, RSS ikonuna tiklayarak, teklifsiz,
bir sekilde adrese teslim (home delivery) RSS uygulamalarini almayi kolaylastirmaktadir. RSS bir bloga Uye
oldugunuz zaman bu blogun giincellendigini arama zamaninda sizi kaydederek, bilmenize izin verir.

6. Birbirine Baglanabilme (Linkable): Her blog digerlerine link yapabildigi icin, her blog yazari blogosferi
her gin ziyaret eden milyonlarca insana ulasabilir. Bloglarin en populer kullanim sekli, “internet glinltkleri”

olarak ifade edilir.
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Kurumsal anlamda dusunildiginde yukarida belirtilen blog bilesenlerinin, isletmelerde kurumsal bilginin
yayillmasi, pazarlama unsurlarina destek saglamasi ve farkli hedef kitleler tarafindan kabul gérmesi asamalarinda
etkin rol oynadig belirtilebilmektedir. Ote yandan blog unsurunun birden farkli konumlandiriimasi ve kullanim

amaci da bulunmaktadir.
Bunun yani sira kullanim alanlarina gére bloglar alti ayn tire ayirmak mimkiindir. Bunlar (Akar, 2006: 43):

1. Kisisel Bloglar: Kisisel zevk, yaratici deneyim ve kisisel giinlige benzer sekilde dijital hafiza ve arsiv
olusturmak icindir.

2. Topluluk Bloglari: Bloglar, herhangi birinin bir link ile katkida bulunabilecegi ya da yorum
gonderebilecegi sekilde topluluklar tarafindan kullaniimaya baslanmistir. Bu topluluklardan bazilarinin gergek bir
grupla iliskisi yoktur. Bunlar, blog yoluyla olusturulmus sanal topluluklardir. Bu tiir bloglar, insanlar arasindaki
sinirlar kaldirmak igin tek kisiden ziyade blogu genisletmek icin ve Uyeleri arasinda tartismayi tesvik etmek igin
ortaya ¢cikmustir.

3. Gazete Bloglari: Pek ¢ok gazete, su anda en iyi online haberleri, makaleleri ve analizleri bir glinliik
seklindeki formda kendi bloglarinda yiriitmektedir. Ornegin, Minneapolis Star, Tribune ve London Guardian gibi.
Bu haber blog sitelerinin ¢ogu, génderilen makaleler hakkinda okuyucu yorumlarini tesvik etmek igin katilim
kurallari tanimlamustir.

4. Proje Yonetiminde Bloglar: Bir proje yonetim araci olarak, tim Uyelerinin projenin gelisimi hakkinda
bilgilendirilmelerini, fikirlerin tartisilmasini ve gelistirilmesini, ilgili linklerin ve dokiimantasyonlarin paylasimini,
projenin sireci ve igerigiyle ilgili seylere harici ve bilgilendirici bir pencere agar.

5. Kiitiiphane Bloglari: Bekli de en etkili bilgi yoneticisi kiitliphanecilerdir. Eger bir kiitiiphane katalogu
kiitiphanede bulunan her tirlG bilgiyi ziyaret edenlere yardimci olamiyorsa kitliphaneci yardimci olabilir.
Bloglar okumak icin yeni ve ilging bir kitap ve gazete arayan arastirmacilar igin glicli bir kaynaktir. Bu ytzden, bir
kiitiphanecinin eline bir blog verilirse glicll bir online bilgi yoneticisine sahip olabilirsiniz.

6. Isletme Bloglari(Kurumsal Bloglar): Kurumsal bir blog ag olusturmak ve satislari etkilemek icin bir
platformdur. Kurumsal bloglar, satisa yardimci olmayi saglayan, bunun icin bir topluluk olusturmayi kolaylastiran
ve yaratan, sirket veya Urtinle ilgili olarak sdylenti olusturmaya imkan taniyan, karsilikli konusma formatinda web

sitelerinin aktif bir tlridur.

Amac ve icerik olarak birbirinden farkh olan bloglarin en 6nemli kullanim amacglar arasinda etkilesim yer
almaktadir. Kurumsal ya da bireysel olarak distnuldigiinde bilgi akisinin saglanmasi ve bilgilendirme tasiyan
sureglerin somut olarak konumlandirilmasi bloglar araciligiyla gerceklestiriimektedir. Bununla birlikte tarihsel
surece bakildiginda bloglarin uzun donemler sonunda sekillenerek kullanim ihtiyacinin da arttigi belirtilebilir.
Ozellikle kiiresellesme ile diinyanin degisen dinamiklerine uyum asamasinda bilgi iletisim teknolojilerinin

vazgecilmez bir noktaya tasinmasi, bloglarin kullanimini da arttirmistir.
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Kiiresellesme, Kurumsal iletisim ve Kurumsal Bloglar

Gelisimi yavas bir seyir izleyen iletisim olgusu, kurumlar igin genellikle kisith bir kitleye ulasan bir caba olarak
kalmistir. Ancak 20. yuzyll boyunca gelisen kitle iletisimi kavrami ile tek mesaji kitlelere ulagtirma imkani
olusmustur. Kitle ve kitlesel iletisim araglari, gok sayida kisiye ulasma imkaninin aksine bireysel tercihleri ve nis
istekleri yok saymaktadir. Diger taraftan kitlesel iletisim, tek yonlG bir iletisim kanali olarak mesajlarin

kontroliind, glict elinde tutan kisilere vermektedir (Adler and Sillars 2011: 5).

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ekonomik, siyasi, hukuki ve toplumsal yapi sirekli gelismekte ve degisim
gostermektedir. Bu durum, isletmelere rekabetin getirdigi sartlara uyum saglayarak, kurumsal yasamlarini
stirdiirebilmeleri icin kurumsal halkla iliskiler ve iletisim ¢alismalarini yapmayi zorunlu bir hale getirmistir (Uziin

2000: 83).

Tum kurumlar mevcut ve potansiyel musterileri, Gyeleri, ¢alisanlari ve medya ile iletisim kurma, bu iletisimi
surdirme ihtiyaci duymaktadir (Cangialosi vd. 2008: 12). Bugiiniin is diinyasinda kurumlar igin musterilerini ve
disince liderlerini dinlemek ve onlardan geribildirim almak, elde edilen bilgileri, yeni Uriin ya da hizmet
gelistirmek icin kullanmak adeta bir zorunluluk halini almistir. Ayrica musteriler ile strekli etkilesimde
bulunmanin misteri sadakatini ve marka gondallilerini olusturacagi unutulmamalidir (Smith and Zook 2011: 10).
Bu kapsamda kurumsal iletisim, diger iletisim tlrlerinden paydaslara ve yonetim faaliyetlerine dayanan

kurumsal bakis agist ile farklilasmaktadir (Cornelissen 2004: 9).

Buglin internet, bilgilendirici ve sosyal bir yapi olarak, kurumun gevrimici ortamda var olmasi ve dogru bir
bicimde temsil edilmesini gerekli kilmaktadir(Gunelius 2010: 160). Musterileri ile iletisim kurmak ve iletisimin
devamliligini saglamak isteyen kurumlar igin bir ortam sunan sosyal medya, sadece insanlarin Grinler, hizmetler
ve kurum hakkinda bilgi ve tecriibe sahibi olabilecegi bir kanal olmayip misterilere ulasma ve onlari etkileme
imkani sunmaktadir. Bu durum, kurumun ve markanin yorumlanmasina ve anlamlandirilmasina olumlu katki

saglamaktadir (Reece 2010: 236).

Sosyal medya deneyiminin merkezi olan bloglar, kurumsal Griin ya da hizmetler ile yakindan ilgilenebilecek
kisilere ulasmak, onlarla iletisim kurmak ve yeni tiriin ya da hizmetleri paylasmak icin en iyi ortamlardan birisidir.
Bloglara, baglantilar, belgeler, fotograflar, vb. eklenebilmekte ve bloglardan nis tecriibe alanlarini gelistirmede,

kurumsal itibari olusturmada yararlanilabilmektedir (Adler and Sillars 2011: 85).

Bltin bu asamalardan yola cikilarak iletisim kurmak, hedef kitlelerde var olan misteriler ile temas etmek ve
pazarlama faaliyetlerinde belirlenen stratejilerinin ve siireglerinin rekabetci olarak konumlandiriimasinda blog
kullanimin yadsinamaz bir etkisi oldugu soylenebilir. Kiresellesmenin yogun bir sekilde hissedilmesi ve etkisiyle
gelisen iletisim teknolojilerinin isletmeler tarafindan neredeyse kullanilma zorunlulugu, isletmelerin kurumsal
iletisim, pazarlama, imaj, marka vb. gibi calismalarinda etkin bir seklide bloglarin kullanilmasini saglamaktadir.

Dahasi dogasi geregi etkilesimli olan bu aracglarin, hedef kitlelerindeki misterileri isletmelere yakinlastirma
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misyonu da bulunmaktadir.

Kurumsal bloglar, kurumun belirlenen hedeflere ulagmasina yardimci olmak amaciyla bir kurum ya da galisan
tarafindan yayinlanan, isletme ve bulundugu endistriye odaklanan bir blogdur. Hayata gegirilen kurumsal bir
blog, kuruma insani bir yiz, bireysel ve ayirt edici bir ses kazandiracaktir (Cass 2007: 6, Weil 2006: 190).
Kurumsal bloglari, misterilerin mevcut ve potansiyel musterileri ve medya ile iletisim kurmalarinda etkili bir
yontem olarak degerlendirmek mimkindir (Cangialosi vd. 2008: 9). Ayrica sosyal medya diinyasina giris igin
uygun ortamlar olan kurumsal bloglar, herhangi bir sosyal medya aracina gore kuruma daha fazla kontrol

saglama imkani tanimaktadir (Barefoot and Szabo 2010: 28).

Kurumsal bloglarin gelisiminde rol oynayan ve sirketleri kurumsal blog sahibi olmaya yonelten baslica sebepler;
teknolojik gelismeler, musterilerin beklentilerinin ve aliskanliklarinin degismesi ve diinyanin kiresel bir pazar
haline gelmesidir. Musteriler klasiklesmis sozlerle memnun olmamakta, karsilarinda diirist, dogru ve igten
mesajlarin kendilerine aktarildigl ve ulasabilecekleri platformlar aramaktadir. Bu baglamda kurumsal bloglar bu
ihtiyaci karsilamak ve musterilerine ulasmak (zere kurulmaktadir. Sirketlerin Ust diizey yoneticileri tarafindan
bilgiler verilebilecegi gibi, sirketteki diger ¢alisanlar araciligiyla da bilgi aktarilabilmektedir(Karcioglu ve Kurt,

20009: 5).

Bir kurumsal blogun sundugu en giiclii imkan, kuruma, yerel ve kiiresel musteriler ile iliski kurma sansi
vermesidir. Kurumlar, bloglarini kullanarak musteriler ile konusabilmekte ve gliclu iliskiler olusturabilmektedir.
Diger taraftan bir kurumsal blog, musterilerle konusmanin 6tesinde musterilerin Grinler, hizmetler ve markalar
hakkinda konusmalarini mimkin kilmakta ve miusterileri etkileyerek, kurumsal markaya sadik bir hale
getirebilmek icin cesitli firsatlar sunmaktadir (Gunelius 2010: 148, Weinberg 2009: 121). Bu durumda
isletmelerin musteriler ile olan iliskilerinde en 6nemli hedefi oldugu diisiinilen musterilerini sadik misteri hatta

taraftar misteri haline getirmede kurumsal bloglarin oldukga etkin rol Ustlendigi séylenebilir.
Kurumsal Blog Tiirleri

Kurumsal bloglar, Jeremy Wright'in da 2006 yilinda yazdigi “Blogla Pazarlama” (Blog Marketing) kitabinda
belirttigi gibi, kendi icerisinde iki gruba ayrilmaktadir. Bunlar; dis sirket bloglari ve i¢ sirket bloglaridir (Akar,
2006: 75).

Dis sirket bloglari, sirket disindan bireylerin sirketle iletisim kurabildikleri bloglardir (Jackson vd., 2007). Bu
bloglar, sirketlerin pazarlanmasini, iliskiler yaratilmasini ve musteriler igin pozitif dusiinceler gelistirilmesinde
yardimci olabilmektedir. Bu gelismelerin saglanmasinda yardimci olan dis bloglar yedi baslik altinda
toplanmaktadir. Bunlar; bilgi bloglari, problem ¢6zme bloglar, baglanti bloglari, gorinti bloglari, kilavuz
bloglari, toplanma yeri bloglari, haber bloglaridir (Akar, 2006: 75-93). Dis sirket bloglari, sirketlerin mevcut ve

potansiyel musterileriyle arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde etkili bir yoldur (Cortini, 2009: 296).
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Dis sirket bloglarinin kurumsal anlamda dis hedef kitle ve paydaslara yonelik oldugu ve bu amaca gore
konumlandirilmasi gerektigi 6nem tasimaktadir. Dis hedef kitle ve paydaslarin ihtiya¢ ve isteklerine gore

sekillendirilmis bir kurumsal blogun pazarlama siirecinde aktif rol oynadigi sdylenebilir.

ic sirket bloglari, sadece sirket igerisindekilerin erisebildigi bloglardir (Jackson vd., 2007). i¢ sirket bloglari, proje
ybnetiminde iletisimin saglanmasinda, pazarlama faaliyetlerinin yiritilmesinde, fikir olusturma ve
arastirilmasini, ¢alisan baghhg ve baglantisini, tim orgitle takim ve proje iletisimini, yonetimsel iletigimi,

dinamik takim yaratilmasini saglamaya destek olmaktadir (Akar, 2006: 93—-104).

Calisanlarin Uzerinde yapacagl olumlu etkiler bakimindan i¢ sirket bloglari calisan motivasyon ve aidiyeti
Uzerinde olumlu etkiler yapmaktadir. Bu sebeple kurumlarin pazarlama faaliyetlerindeki amaglarina ulasabilmek
icin dis sirket bloglarini; paydaslariyla, ¢alisanlariyla, aracilariyla ve toptancilariyla iliskilerinde ise i¢ sirket

bloglarini kullanmasi séz konusudur.
Bloglarin Kullanim Alanlari ve Kurumsal Bloglarin Pazarlamadaki Yeri

Bloglarin diisiik maliyeti, ulasim 6zglrligi, ve denetimden uzak olmalari gibi 6zellikleri olusmalarindan kisa siire
sonra birgok farkh kullanim alanina yayilmalarina 6n ayak olmustur. Kisisel hobi bloglarindan, kurumsal tanitim
bloglarina, egitim kurumlarindan politik kampanyalara ve sivil toplum kampanyalarina bloglar ¢cok genis bir
skalada kullaniimaya baslanmistir. Belirtilen kullanim alanlarinin hepsini incelemek bloglarin degisken sistemi
g0z 6nine alindiginda ¢ok zor olacaktir; bloglar hakkindaki arastirmalar bu alanlarin gazetecilik, egitim, politika
ve pazarlama ana basliklari altinda toplandigini géstermektedir (Oziidogru, 2014: 42).

Kurumsal bakis agisi ile bakildiginda blog kullaniminin maliyeti ve yarattigi etki oldukga farklidir. Maliyet olarak
¢ok disiik olan bloglarin yapilandiriimasi, kaliteli bir yonetim ve profesyonel anlayis ile yonetilmesi, pazarlama

karmasinda yer alan tutundurma faaliyetleri ile dogrudan iliskilidir.

Bloglarin en &nemli kullanim alanlari arasinda pazarlama ve halkla iliskiler alanlarida bulunmaktadir. is diinyasi
ile ilgili yazili basinda 2000'li yillarin ortalarindan itibaren pazarlama ve halkla iliskilerde bloglarin 6nemine dair
haberlerin fazlalastigi gértilmektedir. Diinyaca Unli Fortune dergisinin 2005 Ocak sayisinda, bloglarin reklamcilik,
pazarlama ve halkla iliskiler alanlarindaki calisma pratiklerini degistirdigi iddia edilmis ve The Harvard Business
bloglari iletisime en yatkin platform olarak isaret edilmistir (Oziidogru, 2014: 45). J. Hill'e gére 90’l yillarda
ortaya cikan ya da yayilan gerilla pazarlama, agizdan agiza pazarlama, gorsel pazarlama gibi bircok yeni yontem
icin bloglar uygun bir ortam sunmakta ve bu yontemlerin ortaya ciktigi ya da yayginlik kazandig kultirel ve
sosyal konjonktiire uygunluk gostermektir. (akt. Oziidogru, 2014: 45-46)). Misteriler artik isletmeler igin
tanimsiz yiginlar degil, 6zellesmis bireyler haline gelmisler ve her bir misterinin istek ve arzularina daha ¢ok

6nem verilmeye baslanmistir.

Pazarlama alaninda bloglar sirketlere misterileri ile kisisellestirilmis iletisim kurma imkani sunarken, marka ya

da firma etrafinda toplanan bir topluluk hissi yaratmakta, misterilerine dair bilgileri arsivleyerek arastirma
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gelistirme, Urlin ve tanitim tasarimi asamalarinda hazir bir bilgi sunmaktadirlar. Bu halleriyle bloglar buglinin
oldugu gibi gelecegin de 6nemli bir pazarlama arac olacak gibi gériinmektedirler. (Oziidogru, 2014: 46) Bir
kuruma aidiyet hissi ve hedef kitlelerin kurumsal amaglar dogrultusunda yonlendirilmesi uzun vadede marka
bilinirligi ve sadakati de yaratmaktadir. Marka sadakati bulunan kurumlarin kurumsal imajlarinin da olumlu
yonde ivme kazanacagi disunildiginde, kurumsal blog kullaniminin kurum adina birden fazla yapici sireci

beraberinde getirdigi de gorilmektedir.

Gunlimuz rekabet ortaminda ayakta kalmak zorunda olan isletmelerin kitle iletisim araglarini kullanim sekli ve
kalitesi, rekabet duzeyi lizerinde belirleyici olmaktadir. Bu sebeple farkl araglarin aktif ve etkilesimli kullanilmasi,

kurumsal alginin hedef kitle ve paydaslarca olumlu olarak konumlandiriimasini saglamaktadir.
Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Hava Yolu Sirketlerinin Kurumsal Blog Sayfalarinin Kalitesi Uzerine Bir Arastirma
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gunidmuzde kurumlarin farkl halkla iliskiler araglarini aktif kullanmasi uzun vadede onlarin kurumsal imajlarina
da yansimaktadir. Bu kapsamda incelendiginde kurumsal bloglar da kurumlarin gérmezden gelemeyecekleri
unsurlar arasinda yer almaktadir. Buna paralel olarak da ortaya konulan ve aktif olarak kullanilan kurumsal
bloglarin kalitelerinin de énemli bir 6zellik oldugu belirtilebilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda incelenen kurumlarin kullandiklari kurumsal bloglarinin ne denli kaliteli olduklari ve bu

asamalarda hangi 6geleri yerine getirdikleri ortaya koyulmaya calisilmistir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda “Brand Finance Tiirkive En Degerli Markalarin Yillk Raporu 2015”te yer alan tim
kurumlar evreni olusturmaktadir. Bu kurumlar arasindan segilen hava yolu sirketleri ise ¢alisma orneklemini
ortaya koymaktadir. Kurumsal bloglari olan ve Brand Finance Tirkiye 2015 raporunda yer alan hava yolu
sirketleri Turk Hava Yollari, Pegasus ve Atlas Global’dir. Bu (¢ kurum arastirma orneklemi olarak ele alinmistir.
Ele alinan ve incelenen blog adresleri, kurumlarin Brand Finance Raporu’nda 100 sirket arasinda ve kendi
sektorlerinde nerede yer aldiklari asagidaki gibidir:

Tablo 1: Arastirmada Yer Alan Kurumsal Blog Adresleri ve Kurumlarin ilgili Siralamasi

I'3RAND
:;?IY():'I'YL(I)E:;[IJ KURUMSAL BLOG ADRESLERI lI;IAN:(l)\chlIJE SEKTOR SIRALAMASI
SIRASI
TUJIJHH;IVa http://blog.turkishairlines.com/tr 4 1
Pegasus http://blog.flypgs.com/ 31 2
Atlas Global http://blog.atlasglb.com/ 74 3
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Arastirmada yer verilen hava yolu sirketlerinin Brand Finance 2015 raporunda yer almasi ve kurumsal bloglarinin

olmasi arastirmanin kisithligini yansitmaktadir. Ote yandan arastirma kapsaminda incelenen hava yolu

sirketlerinin kurumsal blog adresleri sadece arastirma asamasinda incelenmis, arastirma uzun bir sirece

yayllmamistir. Bu baglamda arastirma 2016 yilinin Ekim-Kasim ayinda yapilmistir.

Arastirma Yontemi

Arastirma kapsaminda yer alan kurumlarin blog kalitelerini belirlemek amaciyla igerik analizi yontemi

kullanilmistir. icerik analizinde Ozel ve Sert (2014: 312)'in Xifra&Huertas, (2008: 270) ve Navaro&Humanes,

(2012: 129-130)in calismarindan yararlanarak olusturduklari Blog Kalite Endeksi kullanilmistir. icerik analizi

degiskenleri asagidaki gibidir:

Tablo 2: Blog Kalite Endeksi Degiskenleri

Kategoriler

Degiskenler

Yazar ve kaynak

Kurumun logosu

Yazarin/yazarlarin kimligi Yazarin/yazarlarin sirketle iliskisi

Blogun dili

Fotograf kullanimi

Video kullanimi Yazilarin yayin tarihi

igerik Dil segenegi
Anketler
RSS
Yorum Sistemi
Etkilesim Katilima Tesvik

Kullanim kolayhgi

Blog meniilerinin bulunmasi

Blog alt sayfalarindan ana sayfaya link verilmesi

Kendi arama motorunun bulunmasi

Etiket bulutu

En popller yazilar

Virallik

Kurumsal web sitesi linki

Kurumsal facebook linki

Kurumsal twitter linki

Kurumsal g+ linki

Diger sosyal aglarla link

Baglanabilirlik

Diger web siteleriyle iliskisi

Yazar ve Kaynak: Kurum adina blogu kimin yazdigi ve bu yazarin sirketle iliskisini ortaya koymak adina 6nem

tasimaktadir. Blog yazarlari kurumun yoneticisi ve g¢alisanlari oldugu gibi tamamen kurum disarisindan yazarlar
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da olabilir. Bu asamada kurumun logosu ve blog yazim dili de 6nem tasimaktadir.

ierik: Bu &zellik kapsaminda incelenen kurumsal blogun iceriginde fotograf ya da video kullanimi ile yazilanlarin

tarihi ve farkl dil segeneklerinin varligi ortaya koyulmaya ¢alisiilmaktadir.

Etkilesim: Kurumsal bloglarin aktif ve kaliteli olmasi noktasinda hedef kitle ve paydaslarla etkilesim halinde
olmasi s6z konusur. Bu amacgla kurumsal bloglarda anketlere, RSS uygulamasina, yorum sistemine ve katima
tesvik edici ogelere yer verilmesine 6zen goésterilmek durumundadir. Kurumsal blog ile etkilesimin maksimize

edilmesi kurumsal imajin da o yonde artmasi olarak degerlendirilebilir.

Kullanim Kolayhgi: Kurumsal bir blogun kullaniminin herkese gore kolay olmasi gerekmektedir. Farkli mendulerin
varhgi ve bilgi paylasiminin en Ust seviyeye cikarilmasi da énemlidir. Gerekli olan bilgiye kisa sirede ulasma
adina kendi igerisinde arama motorunun olmasi, ana sayfaya link vermesi ve menilerin bulunmasi s6z
konusudur. Bunun yani sira etiket bulutunun ve en popliler yazilarin da yer almasi hedef kitle tarafindan bilgiye

ulasma ve bilginin edinilmesini de aktif kilmaktadir.

Virallik: Bu unsur kurumsal blogun kurumsal web sayfasina baglanti bulundurup bulundurmadigini ve baska
herhangi bir sosyal aga link verip vermedigini belirlemek amaci ile kullanilmaktadir. Kurumsal bir blogun

disariya, ozellikle farkh baglantilara link vermesi virallik ve baglanabilirlik noktasinda 6nem tasimaktadir.

Baglanabilirlik: Kurumsal blogun farkli web sayfalarina link vermesi gerekmektedir. Bu amagcta bu unsur ile farkh
web sayfalarina yonlendirme olup olmadigina bakilmaktadir. Bilgi zenginligi ve hedef kitlelerin bu amagla

doyurucu bilgiye ulasmasi s6z konusudur.
Arastirma Bulgulari

Arastirma 6rnekleminde yer verilen hava yolu sirketlerinin Ggliniin de kurumsal blog sayfasi bulunmaktadir. Blog
sayfalarinin belirlenmesi asamasinda arama motoruna “sirket ismi+blog” yazilarak arama yapilmis buna paralel
olarak ilk sirada yer alan kurumsal bloglar incelemeye alinmistir. Arastirma kapsaminda ortaya koyulan bulgular

asagidaki gibidir:
Blog Yazari ve Kaynak

Kurumun Logosu: Arastirmada yer verilen 3 hava yolu sirketinin de kurumsal bloglarinda kurum logosunun
kullanildigi belirlenmistir. Tirk Hava Yollari ve Atlas Global’in kurum logolari resmi web sayfalarinda oldugu gibi
bloglarinda da sol Ustte yer alirken; Pegasus’'un web sayfasindaki kurum logosu ortada yer almasina karsin

kurumsal blog adresinde sol st kdsede yer almaktadir.

Makale Yazarinin Kimligi: Tirk Hava Yollari kurumsal blog adresinde makale yazarlarinin isimlerine yer verilirken
Pegasus ve Atlas Global sirketlerinin blog sayfalarinda yazar kimliklerine yer verilmemektedir. Bununla beraber
Atlas Global’in makaleleri de giincellikten uzak ve seyrektir. Bu kurumun en son paylasimi gectigimiz Haziran
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ayinda gerceklesmistir.

Yazarin Sirketle iliskisi: Bir st dgede bahsedildigi lizere Atlas Global ve Pegasus’'un blog yazar kimlikleri
belirtiimemektedir. Ancak Tirk Hava Yollari igin bu durum s6z konusu degildir. THY’nin kurumsal blogunda yer
alan yazarlarin tamamini THY personeli ya da bu sirkette ugus deneyimi yasamis kisiler olusturmaktadir. Bu
noktada ugus deneyimlerinin kurumsal bloglarda yazi olarak deneyim sahipleri tarafindan paylasiimasi da

kurumsal imaj agisindan oldukga énemlidir.
Blogun Dili: Arastirmada yer verilen 3 kurumsal blogun dili de Turkge’dir.
igerik

Fotograf Kullanimi: Arastirma kapsaminda yer verilen 3 hava yolu sirketinin de kurumsal blog adreslerinde
fotograf kullanimi s6z konusudur. Turk Hava Yollari hemen hemen her unsurda farkh (sehirler-deneyimler-
yazarlar-faydal bilgiler) fotograf kullaniyorken geri kalan hava yolu sirketleri (Pegasus ve Atlas Global) yalnizca

blog yazilarinda fotograf kullaniminda bulunmaktadir.

Video Kullanimi: incelenen blog sayfalari arasinda sadece Tirk Hava Yollar’nin bazi sehir tanitimlarinda
(Bangkok gibi) youtube’a link verme ile video paylasiminda bulundugu gorulmektedir. Diger hava yolu

sirketlerinde ise herhangi bir video uygulamasi goérilmemektedir.

Yazilarin Yayin Tarihi: Bu unsur incelenen bitiin hava yolu sirketlerinin kurumsal blog sayfalari icin gecerlidir.
Ancak giincellik bakimindan yazilar birbirinden farklilik géstermektedir. Ornegin Pegasus’un son yazi yayin tarihi

Kasim ayi iken, THY’nin Eylil ve Atlas Global’in Haziran ayidir.

Dil Segenegi: Arastirma kapsaminda yer verilen hava yolu sirketlerinden sadece Tiirk Hava Yollari'nin kurumsal
blog sayfasinda ingilizce dil secenegine yer verilmistir. Diger hava yolu sirketlerinde bdyle bir durum séz konusu

degildir.
Etkilesim

Anketler: incelenen 3 hava yolu sirketinin hic biri kurumsal blog sayfasinda hedef kitleye yénelik anket

bulundurmamaktadir.

RSS Uygulamasi: Arastirmaya konu edilen 3 hava yolu sirketinin kurumsal blog adresinde RSS uygulamasi

olmadigi belirlenmistir.

Yorum Sistemi: Kurumsal blog yazilarinin altina yorum yapilmasina elverisli bir sistem sadece Atlas Global’in
blogunda saptanmistir. Diger hava yolu sirketlerinde (THY ve Pegasus) boyle bir uygulama ya da sisteme

rastlanmamustir.
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Katilma Tegvik: incelenen sirketlerin hic birisinin kurumsal blog adresinde katiima tesvik séz konusu
olusturabilecek Uyelik gibi uygulama bulunmamaktadir. Bu sebeple 3 blogun da interaktiflik seviyesinin dislk

oldugu soylenebilir.
Kullanim Kolayligi

Blog Meniilerinin Bulunmasi: Arastirma kapsaminda ele alinan kurumsal blog adreslerinden Tiirk Hava Yollari ve
Pegasus’un blog menisi oldugu ancak ayni uygulamanin Atlas Global igin séz konusu olmadigl ortaya

koyulmustur.

Blog Alt Sayfalarindan Ana Sayfaya Link Verilmesi: incelenen 3 hava yolu sirketinin higbirisinin kurumsal blog
sayfasinda blog alt sayfalarindan ana mentye bir link verilmedigi belirlenmistir. Ana sayfaya donmek igin yine
sayfanin st kismindaki logolara tiklamak gerekmektedir. Ayrica THY ve Pegasus’ta blogda yer alan kurum logosu
tiklandiginda blogun ana sayfasina yénlendirme yaparken Atlas Global’de yer alan kurumsal logo, ziyaretgileri

kurumsal web sayfasina yonlendirmektedir.

Kendi Arama Motorunun Bulunmasi: Arastirmada yer verilen (¢ hava yolu sirketinin hepsinin kurumsal blog
sayfasinda arama motoru bulunmaktadir. islevsellik olarak degerlendirildiginde ise THY’nin en aktif Atlas

Global’in de en islevsiz oldugu belirtilebilir.

Etiket Bulutu: Arastirmada yer alan 3 hava yolu sirketinin hig birisinin kurumsal blog sayfalarinda ziyaretgiye
zaman ve hiz kazandiracak herhangi bir etiket bulutu bulunmamaktadir.

En Popiiler Yazilar: Tirk Hava Yolari'nin blog sayfasina “Editériin Segtikleri” olarak yer alan bu unsur; Pegasus’ta
“En Yeni Konular” ve “Secilmis Konular” olarak karsimiza cikarken Atlas Global’de “Son Eklenenler” olarak

konumlandiriimistir.
Virallik ve Baglanabilirlik

Kurumsal Web Sitesi Linki: Arastirmada yer verilen biitin kurumsal blog sayfalarinda kurumun kurumsal web
sayfasina link verildigi gorilmektedir. Ancak Pegasus diger hava yolu sirketlerinden (THY ve Atlas Global) farkl
olarak bu linki sayfanin alt kismindan vermektedir. Ayni amagla kullanilan linki THY ve Atlas Global blogun Ust

mendistnde kullanmislardir.

Kurumsal Facebook, Twitter ve g+ Linki: incelene hava yolu sirketlerinin hepsinin kurumsal blog sayfasina
Facebook, Twitter ve g+ linkine yer verilmistir. Ancak Turk Hava Yollar’nin blog sayfasinda yer alan g+ linki
yonlendirmeyi g+ yerine sayfa basina yapmaktadir. Bu durumda THY’nin g+ linki mevcut ama islevsiz olarak

belirlenmistir.

Diger Sosyal Aglar: Yukarida belirtilen sosyal aglarin yani sira incelenen (¢ blog adresinde de Instagram

kullanimi s6z konusudur. Bununla beraber THY’nin ve Pegasus’un kurumsal blog sayfalarinda Youtube’a da link
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verilmistir. Ancak ayni sosyal ag Atlas Global’in blog sayfasi i¢cin s6z konusu degildir.

Arastirma sirecinden sonra ortaya koyulan bulgularin genel bir degerlendirilmesi yapildiginda Tirk Hava
Yollarinin kurumsal blog sayfasinda endeks maddelerini en fazla yerine getirmis oldugu goérilmektedir. Bu
iletisim aracinin aktif ve kaliteli kullaniimasi asamasinda THY’nin arastirmada ele alinan diger hava yolu
sirketlerinden ¢ok daha dnde oldugu belirlenmistir. Bu baglamda arastirma érnekleminde sektér siralamasinda
1. Sirada olmasi ile blog kalitesinin ayni paralelde oldugu séylenebilir. Ote yandan bir marka endeksi ¢iktisi olan
Brand Finance raporunda 100 sirket arasinda 4. Sirada yer almasi da Tirk Hava Yollari’nin kurumsal blog
sayfasinin yani sira bircok uygulamay! da aktif olarak kullandigini da somutlastirmaktadir. Bununda 6tesinde

THY’nin kurumsal imajinin arastirma bulgularinda ortaya ¢ikan blog kalitesi ile de iliskili oldugu belirtilebilir.

Pegasus’un kurumsal blogunun THY profesyonelliginden daha uzak oldugu soylenebilir. Ancak glincelik
konusunda da Pegasus’u diger hava yolu sirketlerinden bir adim 6nde bulunmaktadir. Kurumsal imaj siirecinde
ise Pegasus’un daha interaktif bir kurumsal blog sayufasi yonetimini yapmasi gerekmektedir. Glincel olmasina
karsin arastirmada yer alan sirketlerin higbirisinde olmayan (anket, video, etiket bulutu ve RSS) uygulamalarinin

kullanilmasi bu hava yolu sirketinin imajini arttirmaya yonelik faaliyetler arasinda gosterilebilir.

Son olarak Brand Finance Tirkiye 2015 Raporu’nda ilk 100 sirket arasinda 74. ve sektorel bazda da 3. sirada yer
alan Atlas Global’in diger hava yolu sirketlerine gore kurumsal blogunun vasat oldugu soylenebilir. THY ile
kiyaslandiginda sadece birkag yazinin paylasildigl, kurumsal web sayfasina link veren ve belli sosyal aglar
bulunduran bir blog olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Atlas Global’in kurumsal imajinin daha iyi noktalara tasinmasi
ve marka begeni raporlarinda daha Ust siralarda yer almasi igin bu sireci daha profesyonel olarak ele almak
zorundadir. Gerekli olan iyilestirmelerin yapilmasi, blogun etkilesiminin arttirilmasi ve daha glincel olarak

konumlandirilmasi uzun vadede Atlas Global’in imaj ve itibarina da yansiyacaktir.
SONUC

Kurumsal bloglar isletmelerin dis cevreye agilan penceresidir. Kurumlar blog sayfalari sayesinde hedef kitle ve
paydaslari ile etkilesime gecebilir, bilgi paylasiminda bulunabilir ve hedef kitlenin bakis acilarini degistirebilir.
Ozellikle kuru imaji ve marka sadakati noktasinda aktif rol oynayan kurumsal bloglarin varligi, isletmeler icin

O6nem tasimaktadir.

imaj olusturma siireclerinde hemen hemen her temas noktasinin gézden kacirilmamasi, hedef kitlenin tamami
ve Ozellikle misteriler ve paydaslarla etkilesim halinde bulunulmasini da zorunlu kilmaktadir. Bu sebeple

kurumsal bloglarin da bu islevi kurumlarin degerlendirmek durumunda olduklari unsurlardandir.

Blog Kalite Endeksi ile yapilan arastirma sonucunda ve Brand Finance Tirkiye En Degerli Markalarin Yillik Raporu
2015 bulgulari arasinda bir benzerlik s6z konusu olmustur. Marka degeri siralamasinda Ust siralarda yer alan
hava yolu sirketinin kurumsal blog sayfasinin ¢cok daha kaliteli oldugu saptanmistir. Buna paralel olarak
sirketlerin kurumsal blog sayfasi kullanimlarinin kurumsal imaj ve marka degerine olan katkisi somut olarak
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gozlemlenebilmektedir. Bunun tam zitti olarak marka degerinde son siralarda yer alan hava yolu sirketlerinin de

kurumsal bloglarinin profesyonellikten uzak oldugu ortaya koyulmustur.

isletmeler, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle nerdeyse bastan dizayn edilen ve yeniden olusan ve oldukga
fazla rakibin oldugu pazarlarda rekabet Gstinligini saglamak icin kurumsal bloglari kullanmalidirlar. Kurumsak
bloglarin kullanimi; isletmelere kurum imaji olusturma, misteri sadakati yaratma, kurum itibari gelistirme ve
markalasma gibi konularda avantajlar saglamakta ve kurumlara olumlu giktilar kazandirmaktadir. Ozellikle
kurum imajinin yapici etkisini saglayarak rekabet ortaminda ayakta kalmak zorunda olan kurumlarin kurumsal

bloglar kullanmasi ve var olan bloglarini daha kaliteli hale getirmesi gerektigi diistinilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Various factors in marketing sector have risen into prominence recently. One of these factors is the institutional
blogs. Institutional blogs play an important role for image process while forming up positive impact on an
institution's reach to its target population and shareholders. Based on this reality, this study has been made in
order to make contribution to the related literature and to comprehend how this communicative technology of
information is handled by the airline companies operating in Turkey and finally to make a determination in

sectoral context.

Term blog, as a concept, is an abbreviation of term "web-log". It could be defined as, "a journal formed up on
web" (Aschenbrenner and Miksch, 2005: 3). If one ever try to extend the meaning of blog, a blog is an always
updated website where the news are gathered together, containing several internet links and which could be
defined as a personal journal. Various texts, videos, pictures, records and links can be added on blogs

(Carmichael and Helwig, 2007 Karcioglu and Kurt, 2009: 3).

Moreover, it is possible to divide blogs into 6 groups; personal blogs, community blogs, newspaper blogs,
project management blogs, library blogs and company blogs (institutional blogs) (Akar, 2006:43). Blogs, which
are the central point of social media experiences, are one of the best channels to reach people who are
interested in institutional products or services, to communicate with these people and share new institutional

products and services with these people.

Essential Improvisations, playing an important role in development of institutional blogs and lead companies to
hold institutional blogs are; techological development, a change in customers expectations and habits and the
world becoming a global bazaar. Customers do not satisfy with common promises and they search for platforms
where honest, accurate and sincere mesagges are sent to them. Thus, it could be mentioned that significance of
institutional blogs have risen, recently. Existence of institutional blogs, who play an important role in marketing
process, promotional activity, has also an active role on institutions' aims to reach their target population and
shareholders.
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Through the study, quality of measurements of institutional blog usage by airline companies, whoose activities
are in Turkey and who are considered to be the most succesfull and having a place in top hundred was
provided. The study is important in terms of defining how institutional blogs are considered and handled in
terms of quality and content and what are the differences between companies who use institutional blogs and

not.

Blogs, who increases their importance everyday and having several positive sides, should be used by airline
companies who must be on various platforms and outnumbered day bay day. On the point, the study is
significant in terms of analyzing predefined airline companies as a result of literature scanning and measuring

the quality of blogs.

Additionally, the study has an importance in literature as well, in terms of different companies putting different
blog items forward and results of this process. As a sample, blog adresses by companies who take place in top
hundered Brand Finance Turkiye En Degerli Markalarin Yillik Raporu 2015 ( Bran Finance Annual Report of Most

Valuable Brands in Turkey 2015), in means of brand value. These institutional blogs and airline companies are:

Tirk Hava Yollari:
http://blog.turkishairlines.com/tr
Pegasus:

http://blog.flypgs.com/

Atlas Global:
http://blog.atlasglb.com/

As an investigation method, "Blog quality index" by Ozel and Sert in their studies Xifra&Huertas (2008) and
Navaro&Humanes (2012) was used. There 23 variables under 6 main categories (author, resource, content,
interactivity, ease of use, virality and connectivity). It was checked whether airline companies have these

variables in their institutional blog pages and they are ranged in between to have less and the most.

Findings show that, quality of institutional blog use of 3 airline companies are different. It was concluded that,
Turkish Airlines, one of the study samples, has a much more professional and high quality institutional blog
than other airline companies ( Pegasus and Atlas Global). It is concluded that, Turkish Airlines institutional blog
has most of 23 variables. Pegasus has been the second line and Atlas Global, who solely
positioned the page in HTML format, took third line. It could be concluded that, Turkish Airlines' institutional

blog page is in the front line among the most valuable other companies' in aviatiton industry.

As a conclusion, active use of institutional blogs and positioning these interactively is a factor to increase quality
of institutional blogs. Additionally it is concluded that, companies who own an institutional blog and shape the
process professionally have a very positive image. An example for the fact is Turkish Airlines, being on the 4th

line of first 100 in terms of "most vauable brands" and their institutional blog, which was positioned much

Sener, T. ve Ozbiikerci, i. (2016). Pazarlama ve Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Kurumsal Blog Kullanimi:
381 Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Hava Yolu Sirketlerinin Kurumsal Blog Sayfalarinin Kalitesi Uzerine Bir
Arastirma, International Journal Of Eurasia Social Sciences, Vol: 7, Issue: 25, pp. (366-382).


http://blog.turkishairlines.com/tr
http://blog.flypgs.com/
http://blog.atlasglb.com/

IJOESS Year: 7, Vol:7, Issue: 25 DECEMBER 2016

better comparing to competitives in the sector.

Through the study, only outer links and factors in these links were examined. Factors being related to different

virtual environments and directed to institutional blog pages or factors of social accounts are adviced to future

researchers to be studied.
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