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0z
Bu ¢alismada okul miidurlerinin rehberlik hizmetlerinin yénetimine iliskin performanslari
konusunda psikolojik danisman gorusleri  degerlendirilmistir. Arastirmanin  ¢alisma
grubunu Hatay, Yozgat, Erzurum, Erzincan, Mersin illerinde gorev yapan 24 psikolojik
danisman ve rehber olusturmaktadir. Arastirmanin verileri nitel arastirma yontemiyle
toplanmistir. Veriler yarn yapilandiriimis gorisme formu ile elde edilmistir ve igerik
¢6zimlemesi ile veriler siniflandinimistir.  Arastirma bulgularina goére, psikolojik
danismanlar, okul mudirlerinin rehberlik hizmetlerinin yonetiminde, en yiksek
performansi, rehberlik ilkelerinin uygulanmasi konusunda sergilediklerini belirtmektedir.
Muddrler, ayrica psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleriyle ilgili kararlarin alinmasi ile
yonetmeligin uygulanmasinda daha fazla performans gostermektedir. Midyiirler, rehberlik
hizmetleriyle ilgili olarak gerekli kaynaklarin saglanmasinda destekleyici bir rol
Ustlenmektedir. Arastirma bulgularina gore, mudurler, mesleki rehberlik ve yonlendirme
hizmetlerinin yonetiminde, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin koordinasyonu ve
denetiminde etkili yonetsel liderlik sergileyememektedir. Bu arastirmadan elde edilen
sonuglar, okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yénetiminin; genel olarak
ogretim isleriyle birlikte ele alindigini ve mudirlerden ¢ok psikolojik danismanlarca
yonetildigini gostermektedir. Okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri 6grenci
kisisel gelisim uygulamalari olarak degerlendiriiememektedir. Arastirma sonuglari

dogrultusunda, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yonetiminde, “ekip
anlayisiyla sire¢ odakli yonetim yaklasimi” uygulamasi énerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, okul midiri, yonetim.

THE VIEWS OF PSYCHOLOGICAL COUNSELLORS ON THE PERFORMANCES
OF SCHOOL PRINCIPALS IN THE MANAGEMENT OF GUIDANCE SERVICES

ABSTRACT

In this study, the views of psychological counsellors on the performances of school
principals in the management of guidance services were investigated. The research group
consisted of 24 psychological counsellors and guidance who were in-service in the
provinces of Hatay. The data of the research were collected through the qualitative
research method. The data were obtained with a semi-structured interview form and they
were classified with the content analysis. According to the findings of the research, the
psychological counsellors claimed that school principals exhibited the highest
performance in the administration of guidance services on the implementation of guiding
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principles. The principals also demonstrated more performance in the implementation of
the regulations and the taking of decisions related to the psychological counselling and
guidance services. The principals have the supportive role in providing of necessary
resources for guidance services. According to the findings of the research, principals
cannot demonstrate effective managerial leadership in the management of vocational
guidance and referral services, in the coordination and supervision of psychological
counselling and guidance services. The results gathered from this research showed that
the management of psychological counselling and guidance services for schools are
generally taken into consideration together with the teaching, and psychological
counsellors direct it rather than principals. Psychological counselling and guidance services
cannot be evaluated as students' personal development practices. Considering the results
of the research, in the management of psychological counselling and guidance services,
the application of "process-oriented management approach with the understanding of
team" was recommended.

Keywords: Psychological counselling and guidance services, school principal,
management.

GiRiS

GUnUmuz dinyasinda yasanan hizh ve sirekli degisimler, insanlarin psikolojik olarak zihinsel
diinyalarinda karmasaya sebep olmus; bireyleri olumsuz etkileyen bir¢ok sorunun ortaya ¢ikmasina yol
acmistir.  Bireylerin karsilasmis oldugu bu problemler, igerisinde yasamis oldugu toplumdaki
davraniglarini etkilemis ve bireylerin uyum problemi yasamasina neden olmustur. Bireylerin yasadiklari

topluma uyum problemlerini ¢ozebilmeleri igin yardima ve destege ihtiyaclari vardir.

Temelinde bireylere yardim etme siirecini bulunduran psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri genel
olarak tanimlanacak olursa “rehberlik, bireyin kendini ve ¢evresini anlamasi, ¢evrenin kendisine sundugu
imkanlarin farkina varmasini ve yasantisinda dogru tercihler yaparak kendini gerceklestirmesi igin
yapilan sistematik ve profesyonel yardim siirecidir”. Yardim kavramiyla kastedilen tavsiye vermek, akil
ogretmek, onun cesitli secenekleri tanimada en uygun olani se¢cmesi icin gerekli degerlendirmeyi

yapabilecek hale gelmesine ¢alismaktir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006).

Toplumsal yapida insan kaynaginin yetistirilmesi strecinin en énemli adimi egitim kurumlandir. Egitim
kurumlar icerisinde ise okullar bu slirecin mutfagi olarak degerlendirilmektedir. Bireyin okullar araciligi
ile kendisini tanima ve gerceklestirme, ihtiyaglarinin farkina varma, sorunlarina ¢6zim bulma gibi

davraniglan psikolojik danisma ve rehberlik birimlerinin destegiyle kazanmasi beklenir.

Rehberlik hizmetleri ile 6grencinin kendini daha iyi tanimasi, 6zelliklerinin farkinda olmasi, kendine agik
firsat ve secenekleri tanimasi, gercekgi kararlar almasi, kendini gelistirebilmesi, karsilastigi sorunlarla bas
etme becerisi kazanmasi ve gevresine uyum saglamasina yardim edilmeye calisilir. Okullarda yurutilen
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde tim paydaslarin ortak bir anlayisla birlikte calismasi
gerekir. Calismalarin basariya ulasmasinda her ne kadar dncelikli olarak psikolojik danismanlarin etkililigi

s6z konusu olsa da okul yonetiminin, 6gretmenlerin ve velilerin de 6nemli rol ve sorumluluklarinin
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oldugu bir gergektir. Profesyonel bir hizmet olan rehberligin yiritilmesinde temel ilkelerden biri olan ve
literatlirde (Erkan, 2001; Kuzgun, 2009; Sahin, 2010) “Rehberlik uygulamalarinda birey ile yakindan ilgili
olan psikolojik danismanlar, yoneticiler, 6gretmenler ve veliler gibi bir¢ok kisinin anlayis ve isbirligi icinde
olmasi gerekir.” seklinde belirtilen disiince, yirutilecek hizmetlerde isbirligi ve katiimin 6nemli

oldugunu ortaya koymaktadir.

Psikolojik danismanlarin okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini yuritiyorken en fazla isbirligi
halinde olduklari kisiler yoneticiler, 6gretmenler, veliler ve diger egitim ¢alisanlaridir. Ancak bu gruplar
icinde psikolojik danismanin yapacagi etkinlikleri en fazla etkileyen kisi okul yéneticisidir. Gunluk
¢alismalari sirasinda psikolojik danismanlar bazen aldiklari egitime profesyonel olarak belirlenmis rol ve

etkinliklere uygun olmayan gorevleri yerine getirmek durumunda kalabilmektedirler (Baker, 2000).

Okullarda, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri veliler, 6gretmenler ve okul yoneticilerini de igine
alan bir takim galismasini gerektirmektedir. Yirmi birinci ylizyila girerken okul yoneticilerinin rolleri,
gorevleri ve yoneticilerden beklentiler daha karmasik bir hal almaktadir. Hizla degisen bir ortamda
okullari basarili bir bicimde gelecek yuzyila tasiyacak yoneticilerin, okulu ve toplumu ¢ok iyi tanimalari
okulun basarili olabilmesi i¢in liderlik yapmalari ve sirekli olarak kendilerini gelistirmeleri ve okulda ki

O6gretmen ve psikolojik danismanlari ile isbirligi icinde olmalari beklenmektedir (Karip ve Koksal,1999).

Okul rehberlik hizmetlerinden 6zellikle misavirligin, paydaslarin isbirligini saglamaya yonelik oldugu
soylenebilir. Kiliggi'ya (1989) gore musavirlik hizmetleri, psikolojik danismanlarin, okul yoneticisi,
uzmanlar, 6gretmenler ve diger 6grenci kisilik hizmetleri personelleriyle isbirligi halinde ¢alisabilmelerini
saglamak amaciyla, ortak ve yeterli bir anlayis gelistirilmesi konusunda yapilan hizmetlerdir. Bu
hizmetler psikolojik danismanlarin gérev ve rollerinin, okulun diger personelince iyi anlasiimasini
saglama yolunda yapilabilecek uygun girisimleri kapsamaktadir. Bu konuda yapilan bazi ¢alismalarda
(Akbas ve Cam, 2003; Aluede ve Egbochuku, 2009; Bigak, 2006; Erézkan, 1997; Nazh, 2003, 2008,
Ozaydin, 2002; Sali Bilgic, 2011; Soker, 2007; Tuzcuoglu, 1995) okul rehberlik hizmetleriyle ilgili
personelin bu hizmetlere ve psikolojik danismanlara yonelik olumlu tutumlarinin oldugu, psikoloji
danismanlarla isbirligi icerisinde olduklari ve sonugcta basarili calismalarin ortaya ¢iktigi gorilmdstir. Bazi
calismalarda (Giiven, 2003; Onur, 1997; Ozaydin, 2002; Tatlioglu, 1999) ise rehberlik hizmetlerinde yer
alan personelin rehberlikle ilgili yeterince bilgi sahibi olmadigi ve rehberlik faaliyetlerine yonelik olumlu
tutumlarinin olmadig goértlmistir. Rehberlik ¢alismalarinda yer alan kisilerin rehberlik hizmetlerine ve
psikolojik danismanlarin gorevlerine yonelik, dogru bilgi, olumlu tutum ve ortak bir anlayis icinde
olmamasinin, yiritilen calismalarin verimliligini olumsuz yonde etkiledigini gosteren arastirmalar da

bulunmaktadir (Aydin, Arastaman ve Akar, 2011; Gliveng, 2001; Kizil, 2007).

Hamamci, Murat ve Coban (2004) tarafindan “psikolojik danismanlarin mesleki sorunlar’” {zerine

yapilan calismada, psikolojik danismanlarin okul yoneticileri ve 6gretmenlerin psikolojik danisma ve

rehberlik hizmetleri ile ilgili bilgi ve anlayis eksikligi icinde olduklarini belirlemislerdir. Bu arastirmanin
Ozbas, M. ve Yalgin, S. (2017). Okul Midiirlerinin Rehberlik Hizmetlerinin Yénetimine iliskin

64 Performanslari Konusunda Psikolojik Danigman Goriisleri, International Journal Of Eurasia Social
Sciences, Vol: 8, Issue: 26, pp. (62-77).



”0 ESS Year: 8, Vol:8, Issue:26 MARCH 2017

amaci, okul madurlerinin rehberlik hizmetlerinin yénetimine iliskin performanslari konusunda psikolojik
danisman goruslerinin  degerlendirilmesi ve miudirlerin performanslarinin  rehberlik hizmetlerine

etkilerini ortaya koymaktir. Arastirmada bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Miudir, 6gretim yili rehberlik hizmetleri programinin hazirlanmasi igin neler yapmaktadir?

2. Mudir, rehberlik hizmetlerine iliskin kararlarin uygulanmasi konusunda &gretmenlerin

eylemlerini nasil etkilemektedir?

3. Miudir, psikolojik danigmanlarin etkinliklerini, rehberligin evrensel ilkelerine uygun olarak
yerine getirmeleri konusunda neler yapmaktadir?

4, Mudur, psikolojik danismanlarin meslek rehberlik ve yonlendirme hizmetleri ile islerini nasil

yonetmektedir?

5. Miudir, rehberlik etkinliklerinin yonetiminde, 6gretmenlerle psikolojik danismanlar arasindaki

koordinasyonun saglanmasi i¢in neler yapmaktadir?

6. Mudir, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Yonetmeliginin uygulanmasi icin neler

yapmaktadir?

7. Mudur, okul rehberlik hizmetlerinin amaglarina uygun olarak yuritilmesinde gerekli kaynaklari

saglamak icin neler yapmaktadir?
8. Mudir, rehberlik hizmetlerinin  denetiminde c¢agdas denetim ilkelerini ne derece
uygulamaktadir?

9. Mudir, psikolojik danismanlarin kendilerini gelistirmeleri ve hizmet ici egitim faaliyetlerine

katilmalari igin neler yapmaktadir?

YONTEM

Calismada nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim deseni kullanilmistir. Nitel arastirma yontemleri,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitlincil bir bicimde ortaya konmasini saglamaktadirlar.
Ayrica sosyal olgulari, bagh bulunduklar cevre igerisinde arastirmayi ve anlamayl 6n plana alan
yaklasimlardir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Olgu bilim deseninin kullanildigi arastirmalar, olaylar,
deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi cesitli bicimlerde karsimiza cikan, bize
timiyle yabanci olmayan ve ayni zamanda da tam olarak anlamini kavrayamadigimiz etkenleri
arastirmamizi amaglayan c¢alismalardir. Olgu bilim arastirmalarinda veri kaynaklari arastirmanin
odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da gruplardir.

Olgu bilim arastirmalarinda baslica veri toplama araci gérismedir (Yildirim ve Simsek 2008).

Calisma Grubu
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Bu arastirmada g¢alisma gurubunu Hatay, Yozgat, Erzurum, Erzincan, Mersin illerindeki ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapan psikolojik danisman ve rehberler arasindan rastgele 6rneklem ydntemiyle

segilen 24 psikolojik danisman ve rehber olusturmaktadir.
Verilerin Toplanmasi ve Veri toplama araci

Verilerin toplanmasi siirecinde psikolojik danisma ve rehber 6gretmenler ile yari yapilandiriimis gériisme
yapilmistir.  Yari yapilandirilmis  goriisme teknigi, gorlisme sirasinda; degisen kosullara uyum
saglayabilme esnekligi, geri bildirim mekanizmasinin aninda isleyebilmesi, derinlemesine bilgi
edinilebilmesi, yanlis anlamalarin azaltilmasi, cevaplarda bireyselligin korunmasi gibi 6zelliklerinden
(Yilmaz, 2011) dolayr bu arastirma igin uygun gorilmustiir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar
tarafindan gelistirilmis yari yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Okul psikolojik danisman ve
rehber 6gretmenlerinin cevaplayacagl sorular uzman gorisleri alindiktan sonra 3 psikolojik ve rehber
O0gretmen ile 6n uygulama yapilmis, goriisme formuna iliskin son diizeltmeler yapilmistir. Gértismeler,
katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilerek uygun olduklari zamanda ve yerlerde gergeklestirilmistir.
Yapilan gorismeler kaydedilerek goriisme sirasinda not tutulmustur. Elde edilen bulgular dogrudan

sunularak bulgularin kendi icinde anlamli ve tutarl olmasina dikkat edilmistir.
Verilerin Analizi

Veriler degerlendirilirken katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlarin, frekans ve yiizdeleri hesaplanarak
dagihmlari belirlenmistir. Her bir soruya verilen yanitlar incelenerek, aralarindaki benzerliklere gore,

kodlamalar yapilmis ve veriler gruplandirilarak yorumlanmistir.
BULGULAR

Arastirma bulgulari, psikolojik danismanlarin arastirma amaclari dogrultusunda hazirlanan sorulara
sirayla verdikleri karsiliklarin icerik analizlerine gére, 6nce gruplandirilmasi, ardindan frekans (f) ve yluzde
(%) dagilimlar esas alinarak yorumlanmasi izlenerek degerlendirilmistir. Tablo 1’de okul mudurlerinin

rehberlik hizmetleri icin yapilan programlara katkilarina iliskin bilgiler sunulmustur.

Tablo 1. Miidiirlerin Rehberlik Hizmetleri icin Yapilan Programlara Katkisi

Gorisler f %
Programin hazirlanmasina katki saglar. 11 45,83
Programin hazirlanmasina katkisi yoktur. 6 25
Programa iliskin yeterli bilgisi yoktur. 4 16,67
Programi, sadece kontrol eder ve onaylar. 3 12,50
Toplam 24 100
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Tablo 1'de “Mdudirler, 6gretim yilina ait rehberlik hizmetleri programinin hazirlanmasi igin neler
yapmaktadir?” sorusuna verilen yanitlar yer almaktadir. Tablodan da gorildigl gibi psikolojik
danismanlar, en yiliksek oranda; Programin hazirlanmasina katki saglar (% 46) cevabini verdikleri
gorulmustir. Ancak programin hazirlanmasi igin okulun psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine
iliskin ihtiya¢c analizlerinin ilgililerden (yonetici, 6gretmen, 6grenci) alinan donitlerden hareketle
yapilmadigi; programin karar sireclerinde 06gretmenlerle etkili ve sirekli isbirligi yapilamadig
anlasilmaktadir. Programin hazirlanmasina katkisi yoktur (% 25); Programa iliskin yeterli bilgisi yoktur
(% 17); Programi, sadece kontrol eder ve onaylar (% 12) yanitlari ise daha ¢ok muddrlerin okulun
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri programinin hazirlanmasi siurecindeki etkisizliklerini ortaya
koymaktadir. Psikolojik danismanlarin yanitlari; biitlinsel olarak degerlendirildiginde, yoneticilerin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri programinin hazirlanmasini; yonetimde karar verme,
planlama, orgitleme, esgidimleme ve iletisim sireglerini uygulayarak gerceklestiremediklerini
gostermektedir. Tablo 2’de midiirlerin rehberlik hizmetlerine iliskin kararlarin uygulanmasina etkileriyle

ilgili gorusler yer almigtir.

Tablo 2. Miidiirlerin Rehberlik Hizmetlerine iliskin Kararlarin Uygulanmasina Etkisi

Gorisler f %
Kararlarin uygulanmasini bekler. 7 29,17
Resmiyet ne ise sadece onu ister 7 29,17
Bizzat isbirligi yapar, tesvik eder. 5 20,83
Kararlarin uygulanmasina pek destegi olmaz. 5 20,83
Toplam 24 100

Mudur, okulun rehberlik hizmetlerine iliskin kararlarin uygulanmasinda 6gretmenlerin eylemlerini nasil
etkilemektedir? Sorusuna, Tablo 2’de gorildigi gibi psikolojik danismanlar, en yiksek dizeylerde
Kararlarin uygulanmasini bekler (% 29) ile Resmiyet ne ise sadece onu ister (% 29) yanitlarini
vermislerdir. Bu gorisler, mudirlerin, rehberlik hizmetleriyle ilgili kararlarin uygulanmasinda,
ogretmenleri hem yonetsel hem de yasal gereklilikler agisindan etkilediklerini gdostermektedir. Psikolojik
danismanlarin, maddarleri icin Bizzat isbirligi yapar, tesvik eder (% 21) cevaplar, yonetimde
esgidimleme ve etkilemeye verilen 6nemi gostermektedir. Kararlarin uygulanmasina pek destegi olmaz
(% 21) yaniti ise etkisiz ve basarisiz bir yénetim uygulamasidir. Tablo 3’te mudurlerin psikolojik danisma

hizmetlerinin rehberlik ilkelerine gore yonetimiyle ilgili gérusler yer almistir.

Tablo 3. Psikolojik Danisma Hizmetlerinin Rehberlik ilkelerine Gére Yonetimi

Gorisler f %
ilkelerin uygulanmasini isteyip destekler. 14 58,34
Rehberligin evrensel ilkelerini pek bilmez. 5 20,83
Yeterince destek saglayamaz. 5 20,83
Toplam 24 100
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Mdiddrlerin, psikolojik danismanlarin etkinliklerini, evrensel rehberlik ilkelerine (gonilllllk, gizlilik,
kosulsuz destek ve yardim saglama vb.) gore yerine getirmeleri ile ilgili performanslari, Tablo 3’te yer
almistir. Psikolojik danismanlar, miidirlerini, en yiiksek oranda ilkelerin uygulanmasini isteyip destekler
(% 58) konusunda, basarili bulmaktadir. Bu bulgu, yoneticilerin rehberlik hizmetlerinin geregine uygun
yurutilmesini bekledikleri seklinde yorumlanabilir. Rehberligin evrensel ilkelerini pek bilmez (% 21) ile
Yeterince destek saglamaz (% 21) yanitlari ise psikolojik danismanlarin, rehberlik evrensel ilkelerini
uygulanmasi konusunda okul mudirlerini; oldukga etkisiz ve yetersiz gordiklerinin kanitidir. Tablo 4’te

mesleki rehberlik ve yonlendirme hizmetlerinin yonetimine iliskin gorisler yer almaktadir.

Tablo 4. Mesleki Rehberlik ve Yonlendirme Hizmetlerinin Yonetimi

Gorisler f %
Destek verir, ilgilenir. 8 33,34
Gerekirse yardim eder. 8 33,34
Okulun reklamini dislinerek ilgilenir. 4 16,66
ilgisiz, herhangi bir destegi yok. 4 16,66
Toplam 24 100

Arastirmanin yanitini aradigi 4. soru: “Mdidirler, psikolojik danismanlarin mesleki rehberlik ve
yonlendirme hizmetlerine iliskin gérevlerini ne nasil yonetmektedir?” sorusudur. Tablo 4’te goruldigi
gibi psikolojik danismanlar, maddirlerinin mesleki rehberlik ve yonlendirme hizmetlerinin yonetimini
“etkili yonetim anlayisiyla” degil, yalnizca “destek” ve “ilgi” (% 33.67) ile “yardim” (% 33.67) edici bir
yaklasimla yonettiklerini ifade etmektedirler. Middrlerin bu konuda, “okulun reklamini diisiinerek
hareket etmeleri” (% 16.66) ile “ilgisiz ve destekten yoksun birakmalari” (% 16.66) ise ¢ok ¢ok yetersiz bir
yonetim performansini isaret etmektedir. Tablo 5te psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin

koordinasyonuna iliskin gorisler yer almaktadir.

Tablo 5. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Koordinasyonu

Gorisler f %
Koordinasyon saglar. 8 33,34
ilgisiz davranir, rehberlik servisine birakir. 7 29,17
Koordinasyon saglamakta zorlanir. 5 20,84
Koordinasyon siirecini ydbnetemez. 4 16,66
Toplam 24 100

Tablo 5’te Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin koordinasyonu konusunda, psikolojik

danismanlar, en yiksek dizeyde, “Koordinasyon saglar” (% 33.33) yanitinda birlesmislerdir. Ancak bu

oran, psikolojik danismanlarin; ancak 1/3’U kadardir. Diger yandan psikolojik danismanlarin % 29'u

Muddrlerin, rehberlik hizmetleriyle ilgili etkileme, isbirligi, yonlendirme ve uzlastirma saglayan
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koordinasyon islevinin “ilgisiz davranir, rehberlik servisine birakir” goérisleriyle gerceklestirilemedigini
vurgulamislardir. Koordinasyon saglamakta zorlanir (% 21) ve Koordinasyon siirecini yonetemez (% 17)
gorusleri ise uygulamalar bazinda bu ¢ok 6nemli ydnetim siirecinin etkisizlestirildigini gdstermektedir.

Tablo 6’da psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri yonetmeliginin uygulanmasina iliskin gorisler yer

almaktadir.
Tablo 6. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Yonetmeliginin Uygulanmasi
Gorisler f %
Yénetmeligi uygular 11 45,83
Yonetmeligi uygulamayi rehber 6gretmene birakir. 9 37,50
Yonetmeligi sadece kendi isine yarayacagi uygular. 4 16,66
Toplam 24 100

Tablo 6’da gorildugu gibi Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) Hizmetleri Yonetmeligi konusunda,
mudadrleri igin psikolojik danismanlar, Yonetmeligi uygular (% 46) distinceleriyle en yiksek orani
vurgulamislardir. Yonetim bilimi agisindan bakildiginda, yasal ve yonetsel gerekliliklerin karsilanmasi;
mudurlerin temel yukiumlltkleri olarak degerlendirilebilir. Fakat yonetmeligin uygulanmasinda, en etkili
performans; gercekte middurlerin yasal yetki ve yonetsel zorunluluklardan gok etkilerini kullanmalarinin
onemliligidir. Muddurlerin Yonetmeligi uygulamayi rehber 6gretmene birakir (% 37.50) ile Yonetmeligi,
sadece kendisi icin 6nem ve zorunluluk arz ettiginde uygular (% 16.67) gorusleri birlikte
yorumlandiginda, yetersiz ve etkisiz bir yonetim vurgusu 6n plana c¢ikmaktadir. Tablo 7’de okul

mudurinin rehberlik servisinin ihtiyaglarinin karsilanmasina katkisina donik gorislere yer verilmistir.

Tablo 7. Mudiiriin Rehberlik Servisinin ihtiyaglarinin Karsilanmasina Katkisi

Gorisler f %
ihtiyaclari karsilar. 12 50
imkanlar dahilinde katki saglar. 9 37,50
Herhangi bir katkisi yok. 3 12,50
Toplam 24 100

Psikolojik danismanlar, rehberlik servislerinin ihtiyaclarinin karsilanmasi konusunda, maddrlerini
ihtiyaclari karsilar (% 50) ve imkanlar dahilinde katki saglar (% 37.50) goriisleriyle genellikle yiiksek
diizeyde basarili bulmaktadir. Psikolojik danismanlarin; yalnizca 1/8’i mudurlerini Herhangi bir katkisi yok
(% 12.50) seklindeki cevaplariyla yetersiz gérmektedir. Bu bulgular, rehberlik servisinin ihtiyaglarinin
karsilanmasi konusundaki mdadurlerin yiksek performansini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda,
psikolojik danismanlarin “rehberlik servisleriyle ilgili gorevlerini”; daha yliksek performansla ve
yoneticileriyle isbirligi ve esgidimle gerceklestirmeleri gerektigini de gostermektedir. Tablo 8'de okul

mudurlerinin rehberlik hizmetlerinin denetimine iliskin gorislere yer verilmistir.
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Tablo 8. Mudurlerin Rehberlik Hizmetlerini Denetimi

Gorisler f %
Cagdas denetim ilkelerine uygun sekilde denetim yapar. 8 33,34
Cagdas denetim ilkelerini bilmez. 7 29,17
Denetimden ziyade rehberlik eder. 6 25
Pek denetim yapmaz. 3 12,50
Toplam 24 100

Miuddrlerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini, ¢agdas denetim ilkelerine uygun olarak
denetlemeleriyle ilgili performanslari Tablo 8 de gosterilmistir. Psikolojik danismanlar bu konuda en ¢ok
Cagdas denetim ilkelerine uygun sekilde denetim yapar (% 33.33) gorislerini savunmaktadir. Bu bulgu,
psikolojik danismanlarin 1/3’tintn mudarlerin denetim ilkelerini uyguladiklari gorislerini paylastiklari
gostermektedir. Ancak bu oran oldukga yetersizdir. Mdirlerle ilgili Cagdas denetim ilkelerini bilmez (%
29.17) ve Pek denetim yapmaz (% 12.50) gorisleri ise psikolojik danisma hizmetlerinin yonetiminde
¢agdas denetimin uygulanmadigini gostermektedir. Denetimden ziyade rehberlik eder (% 25) gorusleri
ise mudirlerin psikolojik danismanlarin isleriyle ilgili denetim yapmadiklarini; ancak yardim ve destek
hizmetlerinde bulunduklarini vurgulamaktadir. Tablo 9’da okul mudirinin psikolojik danismanlara
kisisel gelisim ve hizmet ici egitim destegine iliskin psikolojik danisman ve rehber 6gretmen goérisleri yer

almaktadir.

Tablo 9. Mudiiriin, Psikolojik Danismanlara Kisisel Gelisim ve Hizmet ici Egitim Destegi

Gorisler f %
ilgisizdir, pek 8nemsemez. 8 33,34
Onerir ve katilimi tesvik eder. 7 29,17
Soruldugunda ilgilenmeye calisir. 6 25
Sadece haberdar eder. 3 12,50
Toplam 24 100

Muddrlerin psikolojik danismanlara kisisel gelisim ve hizmet ici egitim destegi konusunda, psikolojik
danismanlar; genellikle olumsuz goruslere sahip olduklari anlasiimaktadir. Tablo 9’da goruldigu gibi bu
konuda, miidiirlerin en olumsuz performans diizeyi ilgisizdir, pek &nemsemez (% 33.33) gorisleriyle dile
getirilmistir. Bu bulgu, middrlerin psikolojik danismanlarin kariyer gelisimleri ve hizmet ici egitimlerini
yeterince dnemsemediklerini gdstermektedir. Mudirlerin bu konudaki en iyi performansi Onerir ve
katihmi tesvik eder (% 29) disiinceleriyle vurgulanmistir. Bu bulgu, midirlerin yeterli bir orana sahip
olmasa da psikolojik danismanlara kisisel yonden ve mesleki acidan gelismeleri icin 6neriler sunduklarini
ve Ozendirdiklerini ortaya koymaktadir. Mudirlerin, psikolojik danismanlarin kisisel ve mesleki
gelisiminde, yalnizca bilgilendirme (% 12.50) ve zorunluluk halinde ilgi (% 25) gosterme gibi

performanslari, yonetim uygulamalari agisindan uygun olamayan etkenlerdir.
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TARTISMA ve SONUG

Okul yoneticilerinin rehberlik hizmetlerinin yonetimi konusundaki performanslarinin psikolojik danisman
ve rehberlerin gorisleri dogrultusunda ne diizeyde gergeklestirdiklerini belirlemek igin yapilan bu
arastirmaya ait sonuglar asagida sunulmustur. Arastirma sonuglarina gore okul mudurlerinin, psikolojik
danisma ve rehberlik etkinliklerinin yonetiminde, “6grenci odakl kisisel gelisim, destek ve yardim
hizmetleri” yaklasimiyla uyumlu 6zgiin bir ydnetim anlayisi gelistiremedikleri belirlenmistir. Okullarda,
psikolojik danisma hizmetlerinin kendine 6zgii islev ve 6zelliklerinden kaynaklanan yénetim ihtiyaglarini,
yonetim gerekliliklerini baskin olarak psikolojik danisman ve rehberler kargilamaktadir. Psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinin yonetiminde, yoneticilerin daha ¢ok zorunlu ve rutin islerle ilgili
islevleri gerceklestirmekte basarili olduklar sonuglarina ulasiimistir. Madurlerin rehberlik hizmetleriyle
ilgili kararlarin alinmasi, uygulanmasi slrecinde daha c¢ok bilgi saglayici bir rol Ustlendikleri
gorilmektedir. Mudirler, psikolojik danisma ve rehberlik servislerinde belirlenip uygulanan programa
bagl kalmaktadir. Okul mudurleri psikolojik danisma ve rehberlik servislerine ihtiyaglari olan kaynaklarin
saglanmasinda yeterli bir rol Ustlenebilmektedir. Hatunoglu ve Hatunoglu (2006) tarafindan yapilan
arastirmada okul yoneticilerinin rehberlik hizmetlerine olumsuz bir bakis agisina sahip olduklari, okul
yoneticilerinin rehberlik hizmetleri alaninda akademik bilgi yetersizligine sahip olduklari ve okullardaki
rehberlik hizmetlerine 6zgli donanim yetersizliginin oldugu, psikolojik danisma ve rehberlerin okul
yonetimi ve sinif rehber 6gretmenlerinden yeterli yardim ve destegi alamadigi sonucuna ulasiimistir.
Elde edilen bu sonug, bu arastirmanin sonuglarini desteklemektedir. Ozabaci, Sakarya ve Dogan (2008)
tarafindan yapilan bir baska calismada ise okul mudurlerinin, PDR hizmetlerini etkili kullanma ve 6grenci
gelisiminde bu hizmetlerden etkili bir sekilde yararlanabilme fikrine ylksek dizeyde sahip olduklari
sonucuna ulasilmistir. Ozdemir (1991) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise ilkégretim okullarinda
gorevli yoneticilerin PDR hizmetlerine iliskin degerlendirmelerinin olumlu diizeyde oldugu sonucuna

ulasiimistir. Bu sonug arastirmanin sonuglari ile benzerlik géstermektedir.

Arastirmadan elde edilen bir baska sonuca gore okul midirlerinin rehberlik programlarinin
hazirlanmasina katki sagladiklari ifade edilebilir. Ancak programin hazirlanmasi siirecinde 6gretmenlerle
etkili ve sirekli isbirligi yapilamadigi anlasilmaktadir. Bu sonu¢ Camadan ve Sezgin (2012) tarafindan
yapilan arastirmanin sonuglari ile 6rtismemekte iken Aydin, Arastaman ve Akar (2011) tarafindan

yapilan arastirmanin sonuglari ile benzerlik géstermektedir.

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin denetiminde ¢agdas denetim ilkelerine uygun bir denetim
islevi yeterince gerceklestiriiememektedir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yénetiminde,
mudurlerin etkili olmadigi séylenebilir. Okullarda mesleki rehberlik ve yonlendirme hizmetleri amaglanan
yonde basarilamamaktadir. Korkut (2007) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik danisman ve
rehberlerin mesleki rehberlik konusunda daha fazla bilgiye gereksinim duyduklari sonucuna ulasiimistir.

Bu sonug, bu arastirmanin sonuglariyla benzerlik géstermektedir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglara gore okul midirleri psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
koordinasyonunu saglamada belli bir diizeyde yeterli gorilmektedir. Ancak okul middrlerini psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinin koordinasyonunu saglamada yetersiz gérenlerin oraninin da yiiksek
oldugu sonucuna ulasiimistir. Elde edilen sonuglar Karaklgik (2010) tarafindan yapilan arastirmanin
sonuglar ile ortiismektedir. Arastirmadan elde edilen bir baska sonuca gére muddrlerin psikolojik
danismanlara kisisel gelisim ve hizmet igi egitim destegi saglama konusunda genellikle yetersiz olduklari
saptanmistir. Bu sonug Bakioglu ve Gayik Asyali (2005) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen
sonuglar ile benzerlik gdstermektedir. Sonug olarak alanyazinda yapilmis arastirmalar da dikkate alinarak
okul yoneticilerinin psikolojik danisman ve rehberlerin gorevleri ile ilgili is ve islemlerde yardimci
olduklari; ancak psikolojik danisman ve rehberlere kisisel gelisim ve hizmet igi egitim destegi konusunda
beklenen ilgi ve 6nemi yeterince gosteremedikleri belirlenmistir. Yapilan arastirmalardan anlasilacagi
Uzere okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik faaliyetlerinin yirittlmesi ile ilgili hem olumlu hem de
olumsuz gorisler ortaya konmustur. Okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik servislerinin daha
nitelikli hale gelebilmesi icin 6zellikle okul yoneticilerinin siirece aktif katiiminin ve desteginin olmasi
gerekir. Okullari amacina ulastirma, etkili kilma, okulun etkililigini ve bireyin basarili olmasini saglama
adina okul yoneticilerinin okulda yirutilen psikolojik danisma ve rehberlik faaliyetlerine iliskin yardim ve

desteginin bir ihtiya¢ oldugu aciktir.
ONERILER
Arastirma sonuglari dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

o  Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yonetiminde, middrlerle birlikte psikolojik
danisman ve o6gretmenlerinin de etkin oldugu ekip anlayisiyla yonetim yaklasimi
uygulanmalidir.

e Her 6gretim yilina ait psikolojik danisma ve rehberlik programinin okulun ihtiya¢ analizi
yapilarak belirlenmesi saglanmalidir.

e Muddrlere, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yoénetimi konusunda cagdas

yonetim ve denetim yeterlikleri kazandirilmaldir.

Ozbas, M. ve Yalgin, S. (2017). Okul Midiirlerinin Rehberlik Hizmetlerinin Yénetimine iliskin
72 Performanslari Konusunda Psikolojik Danigman Goriisleri, International Journal Of Eurasia Social
Sciences, Vol: 8, Issue: 26, pp. (62-77).



”0 ESS Year: 8, Vol:8, Issue:26 MARCH 2017

KAYNAKCA

Akbas, S. ve Cam, S. (2003). Okullarda Psikolojik Danisma Ve Rehberlik Hizmetlerinin Yuritilmesinde
Olusturulan isbirliginin incelenmesi. VII. Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresi Bildiri
Ozetleri. 9-11 Temmuz, inénii Universitesi, Malatya, Ankara: Cantekin Matbaasi.

Aluede, 0., ve Egbochuku, E. (2007). The influence of personal characteristics on secondary school
teachers’ beliefs about school guidance and counseling programs. Education, 127 (3), 440-446.

Aydin, i., Arastaman, G. ve Akar, F. (2011). Tirkiye'de ilkdgretim Okulu Yéneticileri ile Rehber
Ogretmenler Arasindaki Catisma Kaynaklari. E§itim ve Bilim, 36(160), 199-212.

Baker, S. B. (2000). School Counseling For The Twenty-First Century (3rd ed.). New Jersey: Prentice Hall.

Bakioglu, A. ve Gayik Asyall, S. (2005). Rehber Ogretmenlerin Bulunduklari Kariyer Evrelerine Gére Okul
Yénetimini Algilayislarinin Niteliksel Olarak incelenmesi. Marmara Universitesi, Atatiirk Egitim
Fakdiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 21, 89-110.

Bicak, A. (2006). Resmi ilkégretim Okulu Rehber Ogretmenlerinin Gérevlerini Gerceklestirme Diizeyine
iliskin Bir Calsma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlist, Antalya.

Erkan, S. (2001). Okul Psikolojik Danisma Ve Rehberlik Programlarinin Hazirlanmasi. Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Erézkan, A. (1997). ilkégretim Okullarinda Gérevii Yoneticiler ile Odretmenlerin Pdr Hizmetlerine iliskin
Dederlendirmelerinin Bazi Dediskenlere Gére incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
inéni Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya.

Given, M. (2003). Psikolojik Danismanlarin Okul Yoneticileriyle iliskilerini Degerlendirmeleri. VII. Ulusal
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresi bildiri dzetleri. 9-11 Temmuz, inéni Universitesi,
Malatya, Ankara: Cantekin Matbaasi.

Hamamoci, Z., Murat, M., ve Coban, A. (2004). Gaziantep’teki Okullarda Calisan Psikolojik Danismanlarin
Mesleki Sorunlarinin incelenmesi. XIll. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi, indnii Universitesi Egitim
Fakiltesi: Malatya.

Hatunoglu, Y., & Hatunoglu, Y. (2006). Okullarda Verilen Rehberlik Hizmetlerinin Problem
Alanlar. Kastamonu Egitim Dergisi, 14 (1), 333-338.

Karakiiciik, S. (2010). Okul Rehberlik Servislerinin Fiziksel/Mekansal Kosullarinin incelenmesi. Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 28 (1), 421-440.

Karip, E. ve Koksal, K. (1999). Okul Yoneticilerinin Yetistirilmesi. Egitim Yonetimi, 18, 193-207.

Korkut, F. (2007). Psikolojik Danismanlarin Mesleki Rehberlik Ve Psikolojik Danismanlik ile ilgili
Disiinceleri Ve Uygulamalari. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 32, 187-197.

Kiliggl, Y. (1989). Okullarda Ruh Saghgi. Ankara: Safak Matbaacilik.

Kizil, D. (2007). Ortaégretim Kurumlarindaki Rehber Ogretmenlerin Ve Sinif Rehber Ogretmenlerin Sinif
ici Rehberlik Etkinlikleri ile ilgili Goériisleri. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Ozbas, M. ve Yalgin, S. (2017). Okul Midiirlerinin Rehberlik Hizmetlerinin Yénetimine iliskin

73 Performanslari Konusunda Psikolojik Danigman Goriisleri, International Journal Of Eurasia Social
Sciences, Vol: 8, Issue: 26, pp. (62-77).



”0 ESS Year: 8, Vol:8, Issue:26 MARCH 2017

Kuzgun, Y. (2009). Rehberlik Ve Psikolojik Danisma (10. Baski). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Nazl, S. (2003). Ogretmenlerin kapsamli/gelisimsel rehberlik ve psikolojik danisma programini
algilamalari ve degerlendirmeleri. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10,
132-145.

Nazli, S. (2008). Ogretmenlerin Degisen Rehberlik Hizmetlerini Ve Kendi Rollerini Algilamalari. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(20), 11-25.

Onur, M. (1997). Giresun ili Merkez Liselerindeki Yénetici, Ogretmen Ve Odrencilerin Rehberlik
Anlayislarinin incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitilisti, Trabzon.

Ozabaci, N., Sakarya, N., ve Dogan, M. (2008). Okul Yéneticilerinin Okuldaki Psikolojik Danisma Ve
Rehberlik Hizmetlerine iliskin Goriislerinin Degerlendirilmesi. Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisti Dergisi, 11(19), 8-22.

Ozaydin, A. (2002). Resmi ilkégretim Okullarinda Yénetici, Rehber Ogretmen, Sinif Ogretmenlerinin
Goriislerine Gére Rehberlik Uygulamalari. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis, istanbul.

Ozdemir, E. i. (1991). Bazi Dediskenlerin Liselerdeki Ogrenci, Ogretmen, Danisman Ve Yéneticilerin
Psikolojik Danisma Ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentilerinin Etkisi. Yayinlanmamis Doktora
Tezi. Hacettepe Universitesi.

Sali Bilgi¢, H. (2011). Rehber Ogretmenlerin (Psikolojik Danismanlarin Oz Yeterlilikleri). Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Selgcuk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Séker, V. (2007). ilkégretim Ogretmenlerinin Sinif Yénetimi Konusunda Okullardaki Rehberlik Servisinden
Beklentileri (Zonguldak érnegi). Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitlisi, Ankara.

Sahin, H. (2010). Kisisel Rehberlik Ve Psikolojik Danisma. A. Kaya (Ed.). "Psikolojik danisma ve rehberlik"
(ss. 157-196). Ankara: Ani Yayincilik.

Tathoglu, K. (1999). Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Servisinden Beklentiler Uzerine Bir Arastirma.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.
Tuzcuoglu, N. (1995). ilkokullarda Rehberlik Servislerinden Beklentiler Ve Rehberlik Servisinin Ogrenciler
Uzerindeki Etkisi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis,

istanbul.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2005). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri (5. Baski). Ankara: Seckin
Yayincilik.

Yilmaz, M.T. (2006). Okullarda Rehberlik Servisleri-Hizmetleri. ikinci Basim. (Ed.: M.E. Deniz ve A.

Erézkan) Psikolojik Danisma ve Rehberlik. Ankara Nobel Yayin Dagitim.

Ozbas, M. ve Yalgin, S. (2017). Okul Midiirlerinin Rehberlik Hizmetlerinin Yénetimine iliskin
74 Performanslari Konusunda Psikolojik Danigman Goriisleri, International Journal Of Eurasia Social
Sciences, Vol: 8, Issue: 26, pp. (62-77).



”0 ESS Year: 8, Vol:8, Issue:26 MARCH 2017

EXTENDED SUMMARY

Introduction

In social structure, educational institutions are the most significant step in the process of raising human
resources in social structure. Under the headings of the educational institutions, schools are evaluated
as the kitchen of this process. It is expected that the individuals to gain behaviours as recognizing and
realizing themselves through schools, realizing their needs and finding solutions to their problems
through psychological counselling and counselling units. As it can be understood from the researches,
both positive and negative opinions were expressed regarding the conduct of psychological counselling
and guidance activities in schools. In order to make the psychological and guidance services in schools
more qualified; specifically, it is important that school principals should actively be involved and support
the process. It may be claimed to be a necessity that school administrators should provide help and
support the school psychological counselling services and guidance activities to ensure delivery,
effective learning, school success, and individual success for schools. The aim of this research was to
evaluate the psychological counsellor opinions about the performance of school principals related to the
management of guidance services and the effects of principals' performance on guidance services. The

following research questions were asked in accordance with this purpose.

1. What does the principal do to prepare the educational year guidance services program?

2.  How does the principal influence teachers' actions on the implementation of judgments on
guidance services?

3. How does the principal manage the works of psychological counsellors as career guidance and
referral services?

4. How does the principal manage the work of psychological counsellors through career guidance
and referral services?

5. What does the principal do to ensure coordination between teachers and psychological
counsellors in the management of guidance events?

6. What does the principal do for the implementation of the Psychological Counselling and
Guidance Services Regulation?

7. What does the principal do to provide the necessary resources when it is carried out in
accordance with the purposes of school guidance services?

8. To what extent does the principal apply contemporary auditing principles under the supervision
of his guidance services?

9. What does the principal do to improve psychological counsellors and participate in in-service

training activities?
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Method

Among the qualitative research methods, the phenomenology pattern was used in the study. The study
group of this research consisted of 24 psychological counsellors, guides selected randomly among
psychological counsellors, guides working in primary, secondary, and high schools in Hatay province in
Turkey. During the data collection process, a semi-structured protocol was conducted with psychological
counselling and guidance teachers. The semi-structured protocol technique was considered as
appropriate for this research due to such features, which enables during the protocol as the flexibility to
adapt to changing circumstances, immediate processing of the feedback mechanism, getting in-depth
information, reduction of misunderstandings, the protection of the individuality in answering. Semi-
structured interview form developed by researchers was used as data collection tool. After taking the
opinions of the expert into consideration, the questions, which are to be answered by the school
psychological counselling and guidance teachers, were asked to 3 psychological and guidance teachers
as a preliminary application and final corrections were made on the protocol form. The protocols were
conducted at suitable times and places informing participants about the research. The protocols were
recorded and notes were kept during the interview. The findings were directly presented and it was paid
attention to the fact that the findings were meaningful and consistent within themselves. During the
evaluation of the obtained data, the frequencies and percentages of the responses of the participants to
the questions were calculated and their distributions were determined. The answers given to each
guestion were analysed and coded according to the similarities between them and the data were

grouped and interpreted.
Findings (Results)

The research findings were evaluated according to the content analysis of the responses given by the
psychological counsellors to the questions prepared in line with the research purposes, followed by
grouping at first and then interpretation based on frequency (f) and percent (%) distributions. According
to findings from the research, psychological counselling and guidance teachers stated that school
administrators generally contributed to the plans for guidance services. According to a finding,
psychological counsellors and guidance counsellors stated, related to the effect of school principals on
the implementation of the decisions about the guidance services, that the school principals wait for the
decisions to be implemented just as they are, and that school principals only wish the formalities to be
implemented. According to another finding obtained from the research, the psychological counselling
and guidance teachers claimed that the school principals supported themselves related to the

management of the vocational guidance and referral services process.
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Conculusion and Discussion

The results of this research, which aimed to determine the level of school principals' performance of the
guidance services in terms of teachers' views, are presented below. The results of the research revealed
that school principals could not develop a unique management understanding in the management of
psychological counselling and guidance activities in accordance with the "student-focused personal
development, support and assistance services" approach. In schools, generally psychological counsellors
and guides meet the management needs and administrative requirements that arise from the specific
functions and features of psychological counselling services. In the management of psychological
counselling and guidance services, it was found out that principals were more successful in performing
functions related to obligatory and routine tasks. It was noticed that the principals mostly had an
informative role during making decisions about guidance services and application of these decisions. The
principals are generally adhered to in the program applied in the psychological counselling and guidance
services. School principals have a sufficient role in providing the resources needed for psychological
counselling and guidance services. In the supervision of psychological counselling and guidance services,
an adequate supervision according to modern supervisory principles can not sufficiently be carried out.
In the management of psychological counselling and guidance services, psychological counsellors are
more effective than the school principals. Vocational guidance and referral services cannot be achieved

at the intended level at schools.

Consequently, considering other researches carried out in the literature, it can be claimed that the
school principals help the psychological counselling and guidance teachers in terms of the tasks and
operations related to their duties and that psychological counselling and guidance counsellors did not
demonstrate expected interest and importance about personal development and in-service training

support. Considering the results of the research, these following recommendations are given:

In the management of psychological counselling and guidance services, management approach should
be applied with the understanding of the team that the psychological counsellors and teachers are

active with the principals.

e  The psychological counselling and guidance program for each educational year should be
determined considering the need analysis of the school.
e Contemporary management and supervisory competencies should be given to principals in

the management of psychological counselling and guidance services.
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