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ABSTRACT

The aim of the study is to investigate the problems of the professional accountants who carry out
their activities independently in Erzurum province, the burnout levels and whether the effects on
the burnout of the problems they live in. According to the results of this study in which T test,
Anova test, and Pearson correlation analysis have performed, the accounting profession
members experienced moderate emotional exhaustion and depersonalization, and low level of
exhaustion at personal accomplishment subscale. It was determined that the emotional
exhaustion of professional accountants varied according to the age, working year, daily working
hours, the number of taxpayers and the ability to make annual vacations, depersonalization
levels differed according to the age, the year of work, the daily working hours and the availability
of holidays and personal accomplishment levels differed significantly according to age and
working year. In addition, it was determined that as the number of problems experienced by the
members of the profession with taxpayers increases, emotional exhaustion and
depersonalization increase, as the problems experienced in public institutions increase,
emotional exhaustion increases and personal accomplishment feelings decrease, feelings of
personal accomplishment decrease as the problems arise from the legislation, and emotional
exhaustion increases as the other problems increase.

Keywords: Professional accountants, problems faced by professional accountants, job burnout.

' Bu calisma Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde hazirlanan “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Karsilastiklari
Sorunlarin Tiikenmisliklerine Etkisi: Erzurum ilinde Bir Uygulama” baglikli yiiksek lisans tezinden derlenmistir.
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ERZURUM’DAKi MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ YASADIKLARI SORUNLAR VE
SORUNLARIN TUKENMISLIKLERI UZERINE ETKISi
0z

Calismanin amaci, Erzurum il merkezinde faaliyetlerini serbest olarak yliriten muhasebe meslek
mensuplarinin sorunlari, tikenmislik dizeyleri, yasadiklari sorunlarin tikenmislikleri Uzerinde
etkisi olup olmadigini incelemektir. T testi, Anova testi ve Pearson korelasyon analizinin yapildigi
¢alismanin sonuglarina gore, muhasebe meslek mensuplarinin orta diizeyde duygusal tikenme ve
duyarsizlasma, dusik duzeyde kisisel bagari alt boyutunda tikenmislik yasadiklari; meslek
mensuplarinin duygusal tiikenmislik dizeylerinin yasa, ¢alisma yilina, ginlik calisma saatine,
mukellef sayisina ve yillik tatil yapabilme durumlarina gore; duyarsizlasma diizeylerinin yasa,
calisma yilina, ginlik calisma saatine ve tatil yapabilme durumlarina gore; kisisel basari
dizeylerinin ise yasa ve ¢alisma yilina gére anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. Ayrica
meslek mensuplarinin mukelleflerle yasadiklari sorunlar arttikga duygusal tikenmisliklerinin ve
duyarsizlasmalarinin arttigl, kamu kurumlarinda yasadiklari sorunlar arttikca duygusal
tikenmisliklerinin arttigi ve kisisel basari hislerinin azaldigl, mevzuattan kaynaklanan sorunlari
arttikca kisisel basari hislerinin azaldigi ve diger sorunlari arttikca duygusal tikenmisliklerinin
arttigl belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe meslek mensuplari, meslek mensuplarinin yasadiklari sorunlar,
mesleki tikenmisglik.
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EXTENDED SUMMARY

Introduction

Parallel to the developments in the economy in today's global competitive environment, the importance of the
accounting profession is increasing day by day as businesses need more and more accurate and reliable
information that accounting department and accounting profession base is the basis of decision making
processes. While professional accountants who play a connector role between the state and taxpayers carry
out their professional activities which are very much in terms of variety and number, they are mostly contact
with institutions such as taxpayers, Social Security Institution, iS-KUR, Chamber of Commerce and Industry,
Chamber of Craftsmen and Artisans, in other words they is in contact with many parts of the society and it
faces some problems in this wide environment. These problems can arise from the taxpayers of their, their
colleagues, legislation, related institutions or organizations. Problems most frequently encountered by
professionals in the professions are problems such as arising from unfair competition among colleagues,
problems arising from continuous changes in legislation, problems arising from the presence of trained
personnel, problems arising from illegal proposals of taxpayers, problems arising from the failure of the
members of the professions to pay for their labor, problems arising from the bureaucracy encountered,

problems excess workload.

The studies demonstrate that people are experiencing more burnout in occupations where the human factor in
service quality is important such as prison staff, health workers, teachers, managers, lawyers and social
workers who have high levels of stress, serve the human (Taysi, 2012: 1). In these kind of professions, reason of
burnout can be problems such as intense work, excessive responsibility, stress, unable to get paid for the given
labor, failure to find the expectations from the profession, not enough time for self and family life/special life.
Because of the scope and variety of the work done, it is probable that the members of the accounting
profession, considering the groups they are in relation with, performing their professions under intense stress
and time pressure are likely to experience burnout if they are also taken into consideration (Ay and Avsaroglu,
2010: 1173). The purpose of working in this context is to determine the problems of accounting professions,
conditions of burnout, whether burnout differ according to some variables and whether the problems

experienced by professional accountants are effective on their burnout.

Method

The main population of the study is the professional accountants who carry out their professional activities
independently in Erzurum. There are 173 independent professionals working in Erzurum. The survey was
conducted by face to face interview with the questionnaire method. The questionnaire was intended to be

applied to all members of the profession but it was possible to get feedback from 82 professional members.

"Maslach Burnout Inventory" developed by Maslach and Jackson was applied to measure the burnout of

professional members and Alagdz and Ceran (2007), Bilen (2008), Biyan (2012), Kalayci and Teksen (2006),
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GOkgdz and Zeytin (2012), Uzay and Glingér (2004) studies were used while the questions about the problems

faced by the professionals were prepared.

SPSS 20.0 statistical program was used in the analysis of the data obtained as a result of the questionnaire
survey and descriptive statistical methods such as frequency, percentage and average were used through the

program and t test, anova test and correlation analysis methods were used.

Findings (Results)

The findings of this research which aimed to determine whether the members of the professions operating in
Erzurum are experiencing the problems, they encountered while performing their profession are effective on

their burnout are as follows:

e Generally, accounting professions are experiencing high levels of problems while conducting their
professions; most important among these problems is the thought that they are not paid enough in
return of the labor they give. This problem is followed by the fact that work load is so great and that
the taxpayers do not deliver their documents on time.

e When it is evaluated as group based, the problems encountered by the professionals of accounting
professions arising from the taxpayers have an average of 4.02. The problems experienced by the
taxpayers are followed by the problems arising from the legislation, other professional problems,
problems in public institutions and finally problems arising from members of the profession and
organizations.

e Professional accountants face emotional exhaustion and depersonalization at normal level while
they face low level of burnout in the sub-dimension of personal accomplishment.

e There is no statistically significant difference between gender, marital status, professional titles and
educational status with burnout subscales of accounting professionals. There is a statistically
significant relationship between age and emotional exhaustion, depersonalization and personal
accomplishment subscales. Members of the profession over the age of 50 who have the highest
average of all sub-dimensions of burnout, experience a relatively higher level of emotional
exhaustion, depersonalization and sense of decrease in personal accomplishment

e The average burnout levels of professional accountants varies according to the year of employment.
Emotional exhaustion and depersonalization averages increase for professional members up to 25
years, while average of personal accomplishment decreases.

e There is a statistically significant difference between the daily working hours of the members of the
profession with the emotional exhaustion and depersonalization sub-dimensions. Emotional
exhaustion and depersonalization are increasing as the daily working time of professional members

elongate.
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e There is a statistically significant difference between the number of taxpayers of the profession and
emotional exhaustion. Emotional exhaustion of professionals with 50-100 taxpayers is higher than
that of professional members who have less taxpayers than 50 and more than 100.

e There is no significant difference between average of burnout and the average number of assistant
employees of the members of the profession and whether members of the profession work the one
day or two days at the weekend.

e There is a significant relationship between the annual vacation availability of the members of the
profession and the emotional exhaustion and depersonalization sub-dimension. Emotional
exhaustion and depersonalization averages of professionals who cannot make a holiday are higher
than those who can perform vacations.

e There is a positive significant relation between the problems of accounting professionals originated
from tax payers and emotional exhaustion and depersonalization, again a positive significant relation
between the problems in public institutions and their emotional exhaustion and a negative
significant relation between their sense of personal accomplishment; finally a positive significant

relation between their other problems and emotional exhaustion status.

Conclusion and Discussion

It has been determined that professional members of the accounting profession meet problems at a high level
while continuing their profession, experience burnout at a certain level and that the problems they experience
while continuing their profession affect their burnout status. The solution of the problems of accounting
professionals who perform an important economic function will be beneficial to all parties interested in the
output of the accounting period. At this point, establishment of effective communication-coordination
between especially TURMOB, professional chambers, professional organizations, administrations and the
necessary legal arrangements, in other words finding solutions to the problems faced by accounting

professionals while performing their activities, will contribute the reductions of their burnout levels.
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GiRIS

GUnUimiz kiresel rekabet ortaminda ekonomideki gelismelere paralel olarak isletmeler, karar alma
sureglerinde temel kaynagini muhasebe birimi ve dolayisiyla muhasebe meslek mensubunun olusturdugu dogru
ve glvenilir bilgiye daha fazla ihtiya¢g duydugundan muhasebe mesleginin 6nemi her gecen giin daha da
artmaktadir. Muhasebe meslegi, bir ilkenin ekonomik bitlinlGgiini olusturan 6zel ve kamu sektoriine ait tim
birimlerin muhasebe islemlerini mevcut yasalara, ilkelere, kurallara, standartlara ve yontemlere dayali olarak
tarafsiz, dogru, zamaninda ve giivenilir bir gekilde yiriiten, uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢ézimiinde
mesleki yargi kullanan, toplum yararina hizmet eden ve mesleki sorumluluk tasiyan meslek dalidir (Yildiz, 2010:
157). Muhasebe meslegi, basta devlet olmak Uzere isletme sahip ve yodneticileri, yatirimcilar, musteriler,
¢alisanlar, kredi kuruluglar gibi isletmenin ¢ikar gruplarinca gereksinim duyulan bilgilerin Uretilip talep edenlere

sunuldugu bir meslektir (Dastan, 2001: 1).

Tirkiye’de 1989 yilinda yasal bir statliye kavusturulana kadar hemen hemen hesap kitap yapabilen herkes
tarafindan Ozel bir sart olmaksizin bazen usta cirak iliskisi icinde yapilabilen muhasebe meslegi, 3568 Sayili
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanununun 13 Haziran
1989’da yayimlanmasi ile yasal bir konuma ve profesyonel bir statiiye kavusmus, bu meslegi icra edecek kisiler
Serbest Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci Mali Misavir (SMMM) ve Yeminli Mali Misavir (YMM) olarak
tanlmlanm|§tlr.2 Muhasebe meslek mensuplarinin devamli gelisen tlke ekonomisinin saglkli bir sekilde
yuritilmesi igin ekonomik faaliyetlerin her asamasinda 6zellikle giderek karmasik hale gelen ticari islemlerde
onemli rolleri bulunmaktadir (Marsap, 1996:120). Meslek mensuplarinin tlke ekonomisi iginde o6nemli
rollerinden biri devletin en dnemli finansman kaynagi olan vergi gelirlerinin saghkl bir sekilde toplanmasi ve
takip edilmesinde oynadigi etkin roldir. 2016 yilinda Genel Biitge Gelirleri igindeki vergi gelirlerinin payi
%87,38'dir. Vergi gelirleri iginde ise gelir vergisi payl %19,74; kurumlar vergisi pay! %7,49; katma deger vergisi
payinin %14,68 oldugu distnildiginde vergi toplanmasina aracilik eden meslek mensuplarinin roliiniin ne
kadar dnemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Gelir idaresi Baskanlig, 2017). Muhasebe meslek mensuplari,
isletmelerin vergilerini hesaplamanin ve ekonomik faaliyetlerini kaydetmenin yani sira, planlama, karar verme
ve kontrol asamalarinda da etkin rol oynayan, finansal ve finansal olmayan bilgileri yorumlayarak isletmenin
gelecegine iliskin bilgi verme goérevini Ustlenen ve bu bilgileri karar alma siirecinde kullanilabilir veriler haline

getiren meslek sahipleridir (Altan, 2004: 30).

SM, SMMM ve YMM Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 24. maddesine gore, taraflar, defter
tutma, sireklilik arz eden miusavirlik hizmetleri, inceleme, tahlil ve denetim yapma ve bunlarla ilgili rapor
diizenleme vb. mesleki konularda yapilacak islemler igin s6zlesme yapmak zorundadir. Bu baglamda yapilan
sozlesmeden sonra meslek mensubu mikelleflerinin mali tablolarini ve vergi beyannamelerini diizenlemek,
planlama, musavirlik, denetim ve tasdik (Yayla ve Cengiz, 2005: 151) vb. is ve islemleri yapmak durumundadir.

Bu islemlerin bir kismi rutin bir kismi ise belirli donemlerde ya da zamanlarda karsilasilabilecek is ve islemlerdir.

2 Serbest Muhasebecilik kavrami, 10.07.2008 tarihinde ¢ikarilan 5786 sayili Kanunun 1. maddesiyle kanundan ¢ikariimis ve
kanunun adi "Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu" olarak degistirilmistir.
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Meslek mensubunun mikellefleri adina takip ettikleri mali nitelikli rutin is ve islemler; aylik, tg aylk ya da yillik
seklinde hazirlanan beyannameler, belirli donemlerde hazirlanan mali tablolar, mikelleflerinin isletmelerindeki
isci-isveren iliskisinden dogan calisanlarin ise giris-gikis, bordro vb. islemleri gibi cok cesitli ve ¢ok sayidadir
(Dengiz, 2016). Meslek mensuplari rutin is ve islemlerin disinda mukelleflerinin yatirim kararlarina destek
saglama, isletmenin finansal durumu hakkinda bilgi verme, finansal planlamaya yardimci olma, mamul birimi
bagina karlilik analizi yapma, maddi duran varlik yenileme kararlari, tim karar mekanizmalarinin alacaklari
kararlara temel olacak matematiksel verilerden raporlar hazirlama, fiyatlandirma kararlari vb. konularda destek

saglamaktadir (Firat, 16; Turker, 2) .

Devlet ile vergi mukellefleri arasinda kopri vazifesi géren meslek mensuplar gesit ve sayi itibariyle ¢ok fazla
olan mesleki faaliyetlerini yerine getirirlerken basta mukellefleri olmak lizere vergi daireleri, Sosyal Guvenlik
Kurumu, IS-KUR, Ticaret ve Sanayi Odasi, Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Tiirkiye istatistik Kurumu gibi kurumlarla
bagka bir ifadeyle toplumun bircok kesimi ile iliski igine girmekte ve bu genis gevrede bazi sorunlarla
karsilasabilmektedir. Bu sorunlar meslek mensuplarinin miikelleflerinden, meslektaslarindan, mevzuatlardan,
ilgili kurum ya da kuruluslardan kaynaklanabilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerini
yuraturken karsilastiklari sorunlar; genelde (cretle ilgili sorunlar, belge temininde yasanan sorunlar,
meslektaslar arasinda yasanan haksiz rekabetten kaynaklanan sorunlar, mevzuatlarda yapilan degisikliklerden
kaynaklanan sorunlar, yetismis eleman bulunmasinda yasanan sorunlar, mikelleflerin yasal olmayan
tekliflerinden kaynaklanan sorunlar, meslek mensuplarinin emeklerinin karsiligini alamamasindan kaynaklanan

sorunlar, resmi kurumlarda karsilasilan birokrasiden kaynaklanan sorunlar, is yiiki fazlaligi gibi sorunlardir.

Yapilan galismalar insana hizmet eden, hizmet kalitesinde insan faktoriiniin 6nemli oldugu, yogun insan iliskileri
icinde gerceklestirilen ve stres diizeyi ylksek olan hapishane personeli, saglk calisanlari, 6gretmenler,
yoneticiler, avukatlar ve sosyal hizmet uzmanlari gibi mesleklerde tikenmisligin daha fazla yasandigl
gostermektedir (Taysi, 2012: 1). Bu tiir mesleklerde tukenmislik yasanmasinin sebebi, yogun galisma, asiri
sorumluluk, stres, verilen emegin karsiligini alamama, meslekten umdugunu bulamama, kendisine ve aile
hayatina/6zel hayata yeterince zaman ayiramama vb.dir (Ay ve Avsaroglu, 2010: 1173). Bu baglamda yapilan
isin kapsami ve cesitliligi nedeniyle yogun stres ve zaman baskisi altinda mesleklerini icra eden muhasebe
meslek mensuplarinin da iliski icinde bulunduklari gruplar dikkate alindiginda tiikenmislik yasama olasiliklari

muhtemeldir.

Gayret gostermeme, giiclinii tiketmis olma durumu olarak Tirk Dil Kurumu (www.tdk.gov.tr, 2017) sézlUglinde
tanimlanan, ingilizcede “job burnout” ya da “staff burnout” olarak ifade edilen Tiirkceye “tiikenmislik-tiikenis
sendromu-mesleki tikenmislik” (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 131-132) olarak cevrilen tikenmislik kavrami ilk
kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ortaya atilmis (Freudenberger, 1974: 159) ve “basarisizlik, yipranma,
asiri yikleme sonucu ortaya cikan enerji ve gii¢ kaybi veya karsilanamayan isteklerin ortaya gikardigi bireyin i¢

kaynaklarinda ve enerjisinde tikenme” seklinde tanimlanmistir.
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Maslach ve Jackson tarafindan ise duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olmak tzere
Ug alt boyutlu bir sendrom olarak ifade edilen (Maslach ve Jackson, 1981) tikenmislik, kisinin duygusal agidan
tlikenmis hissetmesi ile baslayan isine ve gevresine duyarsizlagsmasi ile devam eden ve sonucunda da kisisel
olarak basarisizlik hissi ortaya ¢ikan olumsuz bir silirectir. Duygusal tikenmislik, bireye isi nedeniyle asiri
yuklenilmesi ve bireyin duygusal kaynaklardaki enerjisinin bosalmasi ve tikenmesi durumu olup mesleki
tikenmisligin stres boyutunu yansitmaktadir (Maclach vd., 2001: 402-403). Bireyde halsizlik, kendisine
yuklenilen islerin Gstesinden gelememe, yorgunluk, isine karsi ilgi azalmasi, isinden uzaklasma gibi belirtilerin
gozlemlendigi bu boyut, tiikenmisligin i¢sel boyutu olup tiikenmisligin en kritik ve belirleyici boyutu olarak ifade
edilmektedir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 133). Duyarsizlasma, mesleki tikenmisligin kisilerarasi boyutunu
ifade etmekte olup hem hizmet sunulan kisilere hem de galisilan kuruma kargi ¢alisanin davranislarinda olumsuz
degismelerin yasandigi alt boyuttur. Duyarsizlasma alt boyutunda birey karsisindaki bireye karsi mesafeli,
umursamaz, gayri ciddi, asagilayici tutum ve tavir takinmakta; onlarin istek ve taleplerini dikkate almamakta;
karsisindaki bireylere nesne gibi davranmaya baglamakta; hizmet verdikleri kisilerin kendi hayatlarinda
gereginden fazla yer tuttugunu disinmektedir (Deran ve Beller, 2015: 73; Celik, 2016: 1141; Budak ve Sirgevil,
2005: 96). Dustik kisisel basari (kisisel basarisizlik) alt boyutu, tikenmisligin kisisel gelisme boyutunu temsil
etmekte (Polatgi vd., 2015: 32) olup bu boyutta kisi kendisini olumsuz degerlendirme egilimindedir, gegmisteki
faaliyetlerine kiyasla kendisini isinde yetersiz olarak degerlendirir ve katkisinin/roliiniin énemsiz oldugunu
disundr. Kisi bu olumsuz dislince tarzi ile isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigine, harcadigi ¢cabanin
ve enerjinin ise yaramayacagina inanarak kendisini suclu hisseder. Bu siiregte kisi kendisi hakkinda basarisiz
hikmiinG verir, tatminsizlik duyar ve sonugta da kendisine olan saygisini yitirebilir (Basim ve Sesen, 2006: 16-
17; Helvaci ve Turan, 2013: 60). Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutu ile kisisel basari boyutu ters yonde
ilerlemektedir. Tukenmislik arttikca i¢sel boyut olan duygusal tiikenmislik ile kisiler arasi boyut olan

duyarsizlasma artarken kisisel gelisim boyutu olan kisisel basari hissi diismektedir (Polatgi ve Ozyer, 2015: 32).

Mesleki tikenmisligin nedenleri bireyin kendisinden kaynaklanan nedenler (kisisel nedenler) ve calisilan
orgltten kaynaklanan nedenler olmak Uzere iki grupta toplanabilir. Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, kisilik
yapisi, performans, asiri duyarlilik, tatil yapamama, kisisel beklentiler gibi nedenler bireyin kendisinden
kaynaklanan nedenler iken calisilan isin 6zellikleri, galisilan is yeri tipi, calisma saatlerinin uzunlugu, is yukinin
fazlaligi, rol belirsizligi ve ¢atismasi, Ustlerle ya da is arkadaslariyla yasanan zayif iletisim, personel sayisindaki
yetersizlik, is ortamindaki sosyal iliskiler, esit olmayan 6dillendirme, Gcret tatminsizligi gibi nedenler orgiitten

kaynaklanan nedenler arasinda sayilabilir (Kutlu, 2004: 22; Izgar, 2000: 26).

Bu calismada mesleki tikenmislige neden olabilecek sartlarda calisan muhasebe meslek mensuplarinin
tikenmislik dizeyleri, bazi degiskenlere gore tikenmislik dizeylerinin istatistiki olarak anlamh diizeyde
farkhlasip farkhlasmadigi ve muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerini yerine getirirken karsilastiklari bazi

sorunlarin tilkenmislikleri Gizerinde etkisi olup olmadigi incelenmistir.
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LITERATUR CALISMASI

Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik konusu arastirilirken Glke ve meslek sartlarinin farklilik
gosterecegi, tukenmislik konusunda bu farkhliklarin 6nemli oldugu distincesi ile literatiir taramasinda sadece
ulusal c¢alismalara yer verilmistir. Tirkiye’de muhasebe meslek mensuplari/muhasebe c¢alisanlarinin
tikenmislikleri Uzerine yapilan c¢alismalarda genellikle demografik degiskenler ile meslek elemanlarinin
tikenmislik dulzeyleri arasinda anlamli farkhlik olup olmadigini belirlenmeye calisilmistir. Ayrica meslek
mensuplarinin/muhasebe c¢alisanlarinin ise bagliliklari, rol ¢atismalari, is doyumu, rol celiskisi, performans

algilari, stres diizeyleri ile tikenmislik arasindaki iliski ortaya konulmustur. Bu kapsamda yapilan galismalar

kronolojik sirayla asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1. Muhasebe Calisanlarinin/Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tikkenmislikleri Uzerine Yapilan Galismalar

Yazar (yih) Orneklem Analiz Sonuglar
T testi, F testi, Yas ile ki§.isel basari, cinsiyet .ile duyar5|zla§"ma ve‘ ki§isel
Ersoy ve Antalya’da 101 Scheffe. LSD testi basari, esin ¢alisma durumu ile duygusal tiikenmislik ve
Utku muhasebe miidiri ve koreiasyon kisisel basari, isletme tirl ile kisisel bagsari, faaliyet
(2005) . doénemi ile kisisel basari, yatak kapasitesi ile kisisel basari
analizi . .
arasinda anlamli farkhlklar tespit edilmistir.
Dogan ve ‘ vde 120 SM Kruskal Wallis Cinsiyet ile duyarsizlasma; yas ile duyarsizlasma ve kisisel
Nazlioglu SIaVIylf/TI\r/II eYMM , testi, Mann basari; egitim ile duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma,
(2010) ve Whitney U testi, medeni durum ile duyarsizlasma; gelir durumu ile kisisel
nedensellik testi basari diizeyleri arasinda anlamli farkhhklar bulunmustur.
Muhasebe c¢alisanlarinin  orta dizeyde duygusal
tikenme, dislk dizeyde duyarsizlasma yasadiklari ve
Ay ve Tarkive'de 1494 kisisel basari hislerinin de orta dizeyde oldugu;
Avsaroglu urhlye be I T testi, F testi ve cinsiyetleri ile duygusal tikkenme; hizmet siireleri ile
(2010) muhasebe calisani Tukey testi duyarsizlasma ve kisisel basari; yaslari ile duygusal
tikenme; calisilan bolge, galisma sekilleri, isyeri tlrd ile
duygusal tikenme, duyarsizlagsma, kisisel basari puan
ortalamalarinda farklilagma tespit edilmistir.
Outiirk, Meslek mensuA;.)Ia.r.lnlln.t.(jk.enmi§vlik|eri ile ise "baé|l|lk.|a.rl
Kocyigit ve Ankara’da 462 SM, N arasinda ters yonly b}r |I|§ktoldugu; duygusal tuker.1m.|.§lllf
Bal SMMM ve YMM Korelasyon analizi  ve duyarsizlasma ile ise baglhlik arasinda anlamli bir iligki
(2011) olmadig; kisisel basari hissi ile ise baglilik arasinda ters
yonlu bir iliski oldugu belirlenmistir.
Muhasebecilerin  tlikenmislik  dizeylerinin  yliksek
Turkiye’de 356 SM' v lizi olmadigi, rol catismasinin duygusal tiikenme (zerinde
Boyar (2011) SMMM ve YMM ile :r\ll:‘a?seai:ﬁkm' negatif etkili oldugu; kisisel basarida diisme hissini en
¥ 149 muhasebe :Ingdeli 3 cok etkileyen unsurun rol belirsizligi oldugu ve asiri is

galisani

yukiinin en fazla duygusal tikenmislik ile duyarsizlasma
boyutlarinda etkili oldugu saptanmistir.

Uyar ve Erding
(2011)

Antalya’da 113

muhasebe personeli

F testi, korelasyon
analizi

Tikenmislik alt boyutlari ile is doyumu alt boyutlarinin
timi arasinda negatif yonde iliski oldugu belirlenmistir.

Bayan, aylik 1.500 TL ve daha distik gelir elde eden, yasi

Taysi Kirikkale’de 117 SM, Kruskal Wallis 26-35 olan, meslekteki deneyimi 5 yildan az olan, egitim
(2012) SMMM testi, Mann diizeyi onlisans olan ve cocuk sahibi olmayan meslek
Whitney U testi mensuplarinin  tikenmiglik  diizeyinin  diger meslek
mensuplarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Meslek  mensuplarinin ~ duygusal  tikenme ve
Ardahan ve Antalya’da 197 T testi, tek yonli duyarsizlasma noktasina ulagmadiklari, kisisel basari
Agyar SMMM varyans analizi, hislerinin yiksek oldugu; egitim diizeyleri, cinsiyetleri,
(2012) korelasyon analizi  yaglari ve galisma sireleri ile tikenmislik alt boyutlari
arasinda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Okutan, Sakarya’daki T-testive ANOVA  Duygusal tiilkenmisligin cinsiyete gore farklilastigi; meslek
Yildiz ve KOBI’lerde ¢alisan testi elemanlarinin duygusal tiikenme dizeylerinin disuk,
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Konuk 219 SM ve SMMM ile duyarsizlasma dizeylerinin  normal, kisisel basari
(2013) 81 finans elemani diizeylerinin ise ylksek oldugu saptanmistir.

Zincirkiran ve
Tiftik

Diyarbakir'da 136
muhasebe meslek

T testi, tek yonli
ANOVA testi,

Meslek mensuplarinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin
diistk; duyarsizlasma dizeylerinin yiiksek, kisisel basari

(2013) mensubu Tukey ve LSD testi  duzeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir.
Meslek mensuplarinin medeni halleri ile kisisel basari alt
) T-testi, ANOVA bf)yutu.arasmda, gunlik ga||§m§ .surelerl ile duygus_al
Dalgar ve Tirkiye’de 27 ilde testi Tukev testi tikenmiglik arasinda, ¢ocuk sahibi olma durumlari ile
Teksen 466 SM ve SMMM ! v duyarsizlagsma alt boyutu arasinda anlamli farkhlk oldugu
ve korelasyon s
(2014) . saptanmistir.  Ayrica rol geligkisi arttikga duygusal
analizi .. L PN,
tikenmislik ve duyarsizlasmanin arttigi, kisisel basarinin
ise azaldigi sonucuna ulasgiimistir.
) Tek rneklem Meslek mensuplarinin sadece unvanlari ile duygusal
Bilen ve Diyarbakir'da 165 Kolmogroy- tikenmislik arasinda istatistiki olarak anlamli iliski
Karakas SMMM ve SMMM Smirnogv testi oldugu; meslek mensuplarinin genel olarak tikenmislik
(2014) yardimeilari ' vyasadiklari; tikenmislik seviyeleri ile performans algilari
korelasyon analizi I N . L
arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmistir.
. Tikenmigligin tim alt boyutlari ile muhasebe meslek
Yapisal esitlik . . . [P
- istanbul, Ankara . mensuplarinin idealist etik tutumlan arasinda negatif bir
Biyukyilmaz : ’ ’ modellemesi - . . - .
N izmir ve Bursa’da 260 iliski oldugu; duygusal tiikenmislik ve kisisel basarida
ve Gurkan kapsaminda > o e .
SMMM ve YMM diisme hissi alt boyutlarinin rélativist etik tutumlarini
(2014) olusturulan yol . L M .
analizi arttirici bir etkisinin oldugu, duyarsizlasma boyutu ile
anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir.
Meslek mensuplarinin  belirli  duzeyde tiikenmislik
Vilmaz Samsun’da 213 T-testi, ANOVA yasadiklari; duygusal tikenme ile ise baghhk dizeyi
(2014) SMMM testi, ve arasinda negatif yonli, kisisel basari hissi ile ise baglilik

korelasyon analizi

arasinda ise pozitif yonli bir iliskinin oldugu sonucuna
ulagiimistir.

Hacihasanoglu

Yozgat ilindeki 49
muhasebe galisani ve

T-testi, ANOVA

Muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma  dizeylerinin  orta, kisisel  basar
diizeylerinin ise yiksek; stres diizeyinin yliksek olmasina

ve Karaca testi, ve . L . . .
53 SM ve SMMM .. kargin is tatminin de yiksek oldugu; duygusal tikenme
(2014) korelasyon analizi . . . .
ve duyarsizlagma ile stres ve is tatmini arasinda kuvvetli
bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Meslek mensuplarinin  yiksek dlzeyde tikenmislik
Deran ve Giresun’da 34 SM, T-testi. ANOVA yasadigi cinsiyetleri ile kisisel basari dizeyleri arasinda,
Beller SMMM testi T,uke tosti mesleki deneyim sireleri ile duygusal tikenmislik ve
(2015) ! ¥ kisisel basari arasinda anlamh farkhlk oldugu
saptanmigstir.
is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonli
anlamh bir iliski oldugu; duygusal tikenmislik ile is
Dursun, Trabzon’da 141 SM,

Kaya ve istar
(2015)

SMMM ve YMM

Korelasyon ve
regresyon analizi

doyumu ve yasam doyumu arasinda negatif yonli
anlamh bir iliski oldugu; kisilikleri ile yapmis olduklari
meslekleri uyumlu olan bireylerin daha az duygusal
tikenmiglik yasadiklari tespit edilmistir.

Gaziantep’te 236

Meslek mensuplarinin medeni durumlari ve mesleki

Ozk Tek yonli

Ozkan ve muhasebe meslek exyomuvamans - ecribeleri ile duygusal tikenmiglikleri arasinda anlamli

Aksoy analizi ve Tukey . . .

(2015) mensubu testi farkhlik oldugu; meslek mensuplarinin  tikenmislik
dlzeylerinin yiiksek olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Bulgurcu Aydin’da bagimsiz Duygusal tikenmiglik ile yasam doyumu arasinda negatif

Girel ve Girel
(2015)

olarak galisan 149
SMMM

Varyans analizi,
regresyon analizi

yonli bir iliski oldugu; duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme hissi ile yasam doyumu arasinda istatistiki olarak
anlaml bir iliski olmadigi tespit edilmistir.

Yanik ve Yanik
(2016)

Kocaeli’de 400 SM,
SMMM ve YMM

T-testi, tek yonli
varyans analizi,
Tukey testi

Muhasebe meslek mensuplarinin tikkenmislik yasadiklari;
yaslari, egitim diizeyleri, gelir dizeyleri, mesleki deneyim
sureleri, unvanlari ve calisma sekilleri ile tikenmislik
diizeyleri  arasinda  anlamh  farklihklar  oldugu
belirlenmistir.

Gunay ve
Demiralay
(2016)

Edirne, Corlu,
Kirklareli ve
Tekirdag’'da 159 SM

Spearman sira
korelasyonu,
Yapisal esitlik

Stres degiskeni ile is aile yasam dengesi alt boyutlari ve
tikenmigligin alt boyutlari arasinda dogru yonlQ, is aile
dengesi alt boyutlari ile tikenmigligin alt boyutlar
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ve SMMM modeli arasinda da bir kismi ile dogru yonli bir kismi ile ters
yonli iliski oldugu sonucuna ulasiimigtir.
Denizli’de 207 bagimli is yuku ile yasam doyumu arasinda negatif; is yiki ile
Celik ve bagimsiz meslek Regresyon analizi tikenmiglik arasinda ise p02|t|f;_dlngu.sa.1I tukenfn@hk |I.e
(2016) mensubu yasam doyumu arasinda negatif iligkinin oldugu tespit
edilmistir.

Denizli’de bagimsiz Duygusal tikenmislik ve is stresi ile is-aile c¢atismasi

Bl'J'Igurcu olarak galisan 176 Hiverarsik arasinda pozitif yonla, ise baglilik ile is-aile gatismasi
Grel regresyon . . e IR o
muhasebe meslek . . arasinda ise negatif yonli bir iliskinin oldugu
(2016) yéntemi . -
mensubu belirlenmistir.
YONTEM

Arastirmanin Amaci, Ana Kiitlesi ve Orneklem

Calismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin sorunlari, tikenmislik dizeyleri ve meslek mensuplarinin
faaliyetlerini icra ederken yasadiklari/karsilastiklari sorunlarin mesleki tiikenmislikleri {izerinde etkisi olup

olmadigini belirlemektir.

Calismanin ana kitlesini mesleki faaliyetlerini Erzurum’da bagimsiz olarak yiriten muhasebe meslek
mensuplari olusturmaktadir. Erzurum’da bagimsiz olarak c¢alisan meslek mensubu sayisi 173’tir. Anket
¢alismasi meslek mensuplarinin tamamina uygulanmak istenmis ancak 82 meslek mensubundan geri dénus

alinabilmistir.

Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirmada veriler anket yontemi ile yliz yilize gbrisme yapilarak toplanmis olup s6z konusu anket (g
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde 5’li likert 6lgegine (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Karasizim, 4-Katilyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) goére hazirlanmis 27 ifadeden olusan meslek mensuplarinin
mesleki faaliyetlerini yiritiirken karsilastiklari sorunlar yer almaktadir. ikinci béliimde, meslek mensuplarinin
tikenmisliklerini 6lcmek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tikenmislik Envanteri”
uygulanmistir. Toplam 22 maddeden olusan 06lgek, kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asiri
yuklenilmis olma duygusunu tanimlayan duygusal tiilkenme (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20) alt 6lgegi; kisinin bakim
ve hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgli birer varlik olduklarini dikkate almaksizin duygudan
yoksun bicimde davranmalari ile agiklanan duyarsizlasma (5,10, 11, 15, 22) alt 6lgegi ve insanlarla calisan bir
kimsede yeterlilik ve basariyla Ustesinden gelme duygularini tanimlayan kisisel basarida diisme hissi (4, 7, 9, 12,
17, 18, 19, 21) alt dlcegi olmak Uzere ii¢ alt dlgekten olusmaktadir. Uglincii bdliimde ise calismaya katilan
meslek mensuplarinin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari gibi demografik 6zellikleri (kisisel bilgi formu) ile is

hayatina iliskin bazi 6zelliklere ait sorular yer almaktadir.

Yapilan anket calismasi sonucunda elde edilen verilerin analizinde SPSS 20.0 istatistik programindan
yararlanilmis ve program vasitasiyla frekans, ylizde, ortalama gibi tanimlayici istatistiki yontemler ile t testi, tek

yonli varyans analizi ve Pearson korelasyon analizi yontemleri kullaniimistir.
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Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Arastirmalarda test gruplarina iliskin bireysel farkhiliklarin ne derece gergek ve ne derece hata faktoriine bagl
oldugunu yorumlamak amaciyla givenilirlik katsayisi kullanilir (Blytkoztiirk, 2011: 170). Guvenilirlik katsayisi
sifir ile bir arasinda degisen degerler alir ve bire yaklastikca glvenilirligin yiksek oldugu kabul edilir.
Calismamizda Cronbach Alfa Katsayilari duygusal tikenme igin 0,81; duyarsizlasma igin 0,68; kisisel basari icin
0,75 olarak bulunmustur. Muhasebe meslek mensuplarinin yasadiklari sorunlar ile ilgili ifadeler igin ise alfa
katsayisi 0,70°dir. Calismada bulunan degerlerin timiiniin 0,60 < a < 0,80 olmasi 6lgegin givenilir oldugunu

gostermektedir (Kalayci, 2008: 405).
BULGULAR
Meslek Mensuplarinin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Calismamiza katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri ile is hayatina iliskin bazi 6zelliklere

ait bulgular Tablo 2’de gosterildigi gibidir.

Tablo 2. Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri ile is Hayatina iliskin Bazi Mesleki Ozelliklere Ait Bulgular

N % N %
. Kadin 8 9,8 Medeni Bekar 6 7,3
Cinsiyet -
Erkek 74 90,2 durum Evli 76 92,7
20-30 4 49 Lise 17 20,7
v 31-40 31 37,8 Egitim Onlisans 7 8,5
a
3 41-50 32 39,0 durumu Lisans 56 68,3
50’den fazla 15 18,3 Yiiksek Lisans 2 2,4
. SM 10 12,2 10 yildan az 12 14,6
Mesleki unvan
SMMM 72 87,8 11-15yil 19 23,2
50’den az 17 20,7 Hizmet siiresi 16-20 yil 20 24,4
Miisteri sayisi 50-100 37 45,1 21-25 yil 13 15,9
100’den fazla 28 34,1 25’ten fazla 18 22,0
N 8’den az 13 15,9 3’ten az 57 69,5
Guinlik galisma
L. 8-10 49 59,8 Eleman sayisi 4-6 21 25,6
siiresi
10’dan fazla 20 24,4 6’dan fazla 4 4,8
Hafta sonu Bir glin 69 84,1 Tatil Evet 25 30,5
¢alisma iki giin 13 15,9 yapabilme Hayir 57 69,5

Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin %9,8’i kadin ve %90,2’si erkek; %7,3’l bekar iken %92,7’si
evli; %20,7'si lise, %8,5’i Onlisans, %68,3’lU lisans ve %2,4’0 ylksek lisans mezunu; %12,2’si SM ve %87,8’i
SMMM; %4,9’unun yasi 20-30 arasinda, %37,8'inin yasi 31-40 arasinda, %39’unun yasl 41-50 arasinda ve
%18,3’linlin yas! ise 50’den fazladir. Ankete katilmayi kabul eden meslek mensuplarinin %20,7’sinin 50’den az,
%45,1'inin 50-100 arasi ve %34,1’inin 100’den fazla misterisi bulunmaktayken; %15,9’u glinde 8 saatten az,
%59,8'i 8-10 saat arasi ve %24,4’l 10 saatten fazla ¢alismaktadir. Meslek mensuplarinin %14,6’s1 10 yildan kisa
suredir, %23,2’si 11-15 yil arasi, %24,4’( 16-20 yil arasi, %15,9’u 21-25 yil arasi ve %22’si 25 yildan daha uzun
suredir mesleklerini ifa etmektedir. Mikelleflerinin islerini ylritiirken meslek mensuplarinin %69,5’ine 3’ten az

862 Oztiirk, M. ve Simsek, A. (2017). Erzurum’daki Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yasadiklari

Sorunlar ve Sorunlarin Tiikenmislikleri Uzerine Etkisi, International Journal Of Eurasia Social
Sciences, Vol: 8, Issue: 29, pp. (851-876).



”OESS Year: 8, Vol:8, Issue:29 SEPTEMBER 2017

eleman, %25,6'sina 4-6 arasi eleman ve %4,8’ine ise 6'dan fazla eleman yardimci olmaktadir. Meslek
mensuplarinin %84,1 cumartesi ya da pazar ginu ve %15,9’u ise hem cumartesi hem de pazar gini

calismaktayken; %30,5’i tatil yapabilmekte, %69,5’i tatil yillik tatil yapamamaktadir.
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kargilastiklari/Yasadiklari Sorunlara Ait Bulgular

Meslek mensuplarinin faaliyetlerini yerine ederken yiz yize iletisim gerektiren diger mesleklerde oldugu gibi
bir takim sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Calismamizda meslek mensuplarinin karsilastiklari sorunlara
iliskin sorular hazirlanirken Alagéz ve Ceran (2007), Bilen (2008), Biyan (2012), Kalayci ve Teksen (2006), Gokgoz
ve Zeytin (2012), Uzay ve Glingdr (2004) galismalarindan yararlanilmistir. Meslek mensuplarinin karsilastiklari

sorunlara ait ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Meslek Mensuplarinin Mesleklerini Strdirirken Karsilastiklari/Yasadiklari Sorunlar

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ SORUNLARI Ort. SS
Miikelleflerden Kaynaklanan Sorunlar

Miikellefler tarafindan az vergi 6detilmesi yoniinde taleplerin olmasi 4,07 0,89
Mikelleflerden muhasebe Ucretlerinin zamaninda ya da hig tahsil edilememesi 4,16 0,76
Mikelleflerin defterlerinin tutulmasinin yaninda tim isleriyle ilgilenilmesi 3,99 0,87
Miikelleflerin muhasebe meslegi hakkinda yeterli egitim ve birikime sahip olmamasi 3,89 0,86
Mikelleflerin evraklarini zamaninda ulastirmamasi 4,35 0,69
Mikelleflerin muhasebeciye deger vermemesi 3,67 0,72
Kamu Kurumlarindan Kaynaklanan/Yasanan Sorunlar

Devlet dairelerinde birokratik islemlerin fazla olmasi 4,18 0,74
Devlet dairelerinde meslek mensubuna karsi 6nyargili davraniglar 3,91 0,77
Denetimlerin sik yapilmasi 3,68 1,06
Vergi ve SGK incelemelerinde deneticilerin olumsuz tutumlari 3,63 0,88
Devlet dairelerindeki personelin yeterli egitim ve birikime sahip olmamasi 3,77 0,63
Meslek Mensup ve Orgiitlerinden Kaynaklanan Sorunlar

Meslektaslar tarafindan daha ucuz defter tutulmasi 4,30 0,62
Meslek ici egitimlerin yeterli olmamasi 3,68 0,84
Meslek mensuplari arasinda yasanan haksiz rekabet 4,13 0,72
Muhasebeci sayisinin fazlaligindan dolayi tutulan defter sayisinin az olmasi 3,16 1,14
Ruhsati olmayip muhasebe defteri tutan kisilerin goklugu 3,63 0,94
Muhasebe uygulamalarinda meydana gelen degisikliklerle ilgili bilgiler hakkinda yetkili makamlarca 368 1,05
egitim verilmemesi

Mevzuatla ilgili Yasanan Sorunlar

Kanunlarda, mevzuatlarda siirekli meydana gelen degisikliklerin takip edilememesi 3,76 1,04
Yayimlanan Kanun, Yonetmelik, Teblig ve Sirkllerin yeterince agiklayici olmamasi 3,83 0,91
Mevzuat yogunlugu 4,06 0,76
Cok sayida beyannamenin siklikla verilmesi 4,24 0,73
Diger Mesleki Sorunlar

is yiikiiniin cok fazla olmasi 4,46 0,53
Akademik ve meslek dncesi egitimlerde pratik uygulamalara agirlik verilmemesi 3,85 0,85
Alinan Ucretin verilen emegin karsilig olmamasi 4,59 0,54
is yogunlugundan nedeniyle 6zel hayata zaman ayrilamamasi 4,23 0,92
Yetismis (kalifiye) eleman bulmakta zorlaniimasi 4,17 0,64
Surekli degisen muhasebe paket programlarina uyum saglanamamasi 2,33 1,01
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Vergiler toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi, sosyoekonomik hayata miidahale edilmesi amaciyla gergeklestirilen
kamu harcamalarinin finansmaninda, devletin en 6nemli gelir kaynagini olusturmakta olup kamu hizmetine ait
giderleri karsilamak lizere vatandaslardan/miikelleflerden zorunlu olarak alinan ekonomik degerlerdir (ilhan,
2007: 2). Bu baglamda vergi, miikellef igin bir goérevdir. Ancak vergilerin bazi mikellefler tarafindan gorev olarak
degil de sadece mali yik olarak algilanmasi vergi kagirma egiliminde bulunmalarina ve meslek mensubundan da
bu yonde talepte bulunmalari misterilerine, devlete ve topluma karsi gerek yasal gerekse de etik ve ekonomik
sorumluluk (Alagéz ve Ceran, 2007: 301) tasiyan meslek mensubunu zor durumda birakabilmektedir.
Calismamizda aslinda bir noktada kamu hizmeti goren meslek mensuplarinin mikelleflerinin bu ydndeki

taleplerinden yiiksek derecede (X=4,07) rahatsiz olduklarini gériilmektedir.

Meslek mensuplarinin hizmetleri karsihginda miikelleflerinden tahsil edecekleri licret SM, SMMM ve YMM
Ucretleri Esaslari Hakkindaki Yénetmelik ile ayrintili sekilde diizenlenmis olmasina ragmen uygulamada meslek
mensuplarinin bu konuda ylksek derecede (X=4,16) sorun yasadiklari sdylenebilir. Tahsilat sorunu ile ilgili
ifadeye muhasebe meslek mensuplarinin verdikleri cevaplarin ortalamasinin yiksekligi onceki c¢alismalari

destekler niteliktedir (Alagoz ve Ceran, 2007; Uzay ve Giingor, 2004; Gokgoz ve Zeytin, 2012).

Muhasebe meslek mensubu miikellefi adina rutin olan ya da olmayan bircok is ve islem gerceklestirirken
mikellefler, meslek mensuplarini sadece muhasebecisi olarak gdrmemekte ayni zamanda hem danismani, hem
is ve is¢ci bulma kurumu, hem avukati, hem dert ortagi, hem psikologu, hem sirdasi (Cavusoglu, 2013) olarak
gormektedir. Bu bakis acgisi da ister istemez mikelleflerin meslek elemanlarindan bir muhasebe meslek
mensubunun yapmasi gereken islerin disinda beklentilere yoneltmektedir. Calismamiza katilan meslek
mensuplari, mikelleflerin defterlerinin tutulmasi yaninda tim isleriyle ilgilenilmesi durumundan oldukca

rahatsiz (X=3,99) olduklarini ifade etmislerdir.

Toplum halinde yasayan bireylerin genel olarak arzu ettikleri hususlardan biri sosyal bir gereksinim olan saygin
bir meslege sahip olma istegidir. Ancak meslek mensuplarinin birbiriyle baglantili olan “mukelleflerin muhasebe
meslegi hakkinda yeterli egitim ve birikime sahip olmamasi” ve “miikelleflerin muhasebeciye deger vermemesi”
ifadelerine verdikleri cevaplarin ortalamalari dikkate alindiginda ¢ok 6nemli bir kisminin mesleklerinin hak ettigi

sayginhigi gérmedigini dislinmektedir.

Meslek mensuplari mikellefleri adina gergeklestirecekleri is ve islemleri yerine getirebilmek igin mukellefin
meslek mensubuna ulastirmasi gereken bircok bilgi ve belgeye ihtiyagc duymaktadir. Meslek mensuplari
mukelleflerin belgelerini diizenli bir sekilde tutmamasi ya da belgelerini zamaninda meslek mensubuna

ulastirmamasi/son giine birakmasindan yiiksek derecede (X=4,35) rahatsizdir.

Meslek mensuplari mesleklerini yerine getirirken bircok kamu kurumu ile muhatap olmak durumunda kalmakta
ve kamu kurumlarn vasitasiyla gercgeklestirdikleri is ve islemler nedeniyle de bazi sorunlarla
karsilasabilmektedirler. Ankete verilen cevaplardan da gorilebilecegi gibi bu sorunlarin basinda 4,18 ortalama

ile biirokratik islemlerin fazlaligi gelmektedir. Ulkemizde genel olarak, biirokrasinin her alanda fazla oldugu
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kanisi, muhasebe meslegi agisindan da bliylik sorun olarak yer almaktadir. Kamu kurumlarindan kaynaklanan
sorunlardan “devlet dairelerinde meslek mensubuna karsi 6nyargili davraniglar” sorunu 3,91 ortalama ile ikinci
sirada gelmektedir. Bu sorunu sirasiyla 3,77 ortalama ile “dairelerindeki personelin yeterli egitim ve birikime
sahip olmamasi”, 3,68 ortalama ile “denetimlerin sik yapilmasi”, 3,61 ve vergi ile SGK incelemelerinde

“deneticilerin meslek mensuplarina karsi olumsuz tutumlari” takip etmektedir.

“Meslektaslar tarafindan daha ucuz defter tutulmasi” anketimizde yer alan bir baska ifadedir. Bilindigi gibi
meslek mensuplarinin uymasi gereken bir lcret tarifesi bulunmaktadir. Bu tarifede meslek mensuplarinin
verdikleri hizmetlerde tahsil etmeleri gereken asgari bedeller tespit edilmektedir. Calismamiza katilan meslek
mensuplarinin musteri kaybetme korkusu ile asgari Ucret tarifesinin altinda tutarlarla mikelleflerine hizmet

verdiklerini duistindikleri meslektaslarindan yiiksek derecede rahatsiz (X=4,30) olduklarini ifade etmislerdir.

Profesyonel meslekleri diger mesleklerden ayiran 6zelliklerin basinda meslek mensuplarinin, alanlarinda
kapsamli bilgi ve deneyime sahip olmalari gelmektedir. Meslekle ilgili ortaya ¢ikan yenilikleri takip etmek ve bu
yenilikleri uygulamak, meslek mensuplarinin mesleki yeterliliklerini stirdirmeleri igin zorunludur (Sengil, 2010:
84). Muhasebe meslek mensuplari igin de TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli
Mali Musavirler Odalar Birligi) ve TESMER (Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Muisavirler ve Yeminli Mali
Misavirler Temel Egitim ve Staj Merkezi), mesleki yeterliliklerine katki saglama adina meslege hazirlk
egitiminin yani sira sirekli egitim verme konusunda c¢alismalar yidritmektedir. Bu kapsamda meslek
mensuplarinin kendilerini gelistirmelerine katkida bulunulabilmesi amaciyla egitim programlari ve kurslar
dizenlenmekte, odalar tarafindan dlzenlenen egitim faaliyetlerine egitmen ve egitim notu destegi
saglanmakta, mesleki yayinlar yapilmaktadir (TESMER Calisma Raporu, 2014). Bu baglamda birlik ve odalar
tarafindan yapilacak mesleki gelistirme ve egitim seminerlerine 5786 sayili kanununun 17.maddesine gore
meslek mensuplarinin katilmasi zorunludur. Meslek igi egitimle ilgili ifadeye verilen cevaplarin ortalamasindan

da anlasilabilecegi gibi meslek mensuplari, meslek igi egitimleri ne yeterli ne de yetersiz bulmaktadirlar.

Sermayeden ziyade fikre ve emege dayali mesleklerde haksiz rekabet konusu her zaman var olan bir husustur.
SM ve SMMM'’ler agisinda da ruhsatsiz defter tutan ve beyanname veren, asgari Ucret tarifesi disinda Ucret
uygulamalari ile piyasa Ucretlerini disliren, ruhsatini kiralayan vb. uygulamalar haksiz rekabet yol agmaktadir.
Anketimize katilan meslek mensuplari da meslek mensuplari arasinda yasanan haksiz rekabetten

azimsanmayacak derecede rahatsiz olduklarini ifade etmislerdir.

Miukellefler istedikleri muhasebe meslek mensubunun segme imkanina sahiptir. Bu durum meslek mensuplari
arasinda mikellef sayisi agisindan buyik farklar olusturabilmektedir. Anketimize katilan meslek mensuplarinin
“muhasebeci sayisinin fazlaligindan dolay! tutulan defter sayisinin az olmasi” ifadesine verdikleri cevaplarin
ortalamasi 3,16’dir. Meslek mensuplarinin yasadiklari diger sorunlarla karsilastirildiginda bu sorun, kismen daha

az dnemsiz olarak degerlendirilebilir.
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SM ve SMMM'lerin gorevlerinden biri KDV beyannamesi, muhtasar beyanname, gegici vergi beyannameleri,
gelir vergisi beyannamesi gibi beyannamelerini diizenlemektir. Bu beyannamelerden bazilari aylk, bazilari tg
ayhk ve bazilari da yillik olarak diizenlenen beyannamelerdir. Cok gesitli ve sayida olan beyannamelerin verilis
sikligi meslek mensuplarinin mevzuatla ilgili yasadiklari sikintilarin 4,24 ortalama ile basinda gelmektedir.
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlarin ikinci sirasinda 4,06 ortalama ile mevzuat yogunlugu yer almaktadir.
Muhasebe meslek mensuplari tarafindan “kanunlarda, mevzuatlarda strekli meydana gelen degisikliklerin takip
edilememesi” ve “yayimlanan kanun, yonetmelik, teblig ve sirkilerin yeterince agiklayici olmamasi” mevzuatla
ilgili yasanan sorunlara nispeten daha az karsilasilan ancak azimsanmayacak kadar da ortalamasi diisiik olmayan

sorunlar arasinda gorulmektedir.

Meslek mensuplari mikelleflerin defterlerinin tutulmasi, dénem sonu islemlerinin yapilmasi, defter tasdikleri,
yeni yila iliskin islemler, beyannameler, sirket genel kurullari, is sagligi ve giivenligi uygulamalari, is ve is¢i bulma
kurumu islemleri gibi bircok is kalemini buyik bir titizlik ve sorumluluk icinde gergeklestirmektedir. Meslek
mensuplarinin alinan Ucretlerin verilen emegin karsiligi olup olmadigi ile ilgili ifadeye verdikleri cevaplarin
ortalamasindan da anlasilacagi gibi yiiksek derecede sorumluluk Gstlenen meslek mensuplarinin en fazla bu

durumdan (X=4,59) rahatsiz olduklari saptanmistir.

Tabloda da gorilebilecegi gibi calismamiza katilan meslek mensuplarinin karsilastiklari sorunlar arasinda ikinci
yiksek ortalama (X=4,46) ile “is yukinin ¢ok fazla olmasi” ifadesi yer almaktadir. Muhasebe meslek
mensuplarinin Gstlendikleri gorevler, baslangicta sadece ticari defterlere kayit yapmakla sinirli iken isletmelerin
iliskili olduklari kisi/kurumlarin artmasiyla gérev ve sorumluluklari da ayni paralelde artmistir. Meslek
mensuplarinin gérev ve sorumluluklarin artmasi kendilerine ve 6zel hayatlarina zaman ayiramamalarina neden

olmaktadir ve bu durumdan da ylksek derecede rahatsizdirlar.

Ogretim sistemimizin agirlkh olarak teorik kalmasi ve muhasebe egitiminin temel derslerinin igerikleri, ders
verme araglari, donanim ve ortami giinlimiizde ortaya ¢ikan bilgi gereksinimlerinden uzak olmasi, bireylerin
kalici bilgi sahibi olmalarinin 6niinii ttkamasina neden olabilmektedir (Yildiz ve Durak, 2011: 38). Anketimizde
yer alan “akademik ve meslek dncesi egitimlerde pratik uygulamalara agirlik verilmemesi” ifadesine meslek
mensuplarin verdikleri cevaplarin ortalamasi (X=3,85) yuksek olmamakla birlikte bu durumdan rahatsiz
olduklari séylenebilir. Universitelerde her ne kadar muhasebe meslek mensubu yetistirme amaci ile egitim
verilmese de verilen egitimde teorinin yaninda uygulamaya da (Gokgen, 1998: 43) yer verilmesi piyasanin bu

noktadaki ihtiyacini azaltacaktir.

Yetismis eleman bulmakta zorlanilmasi ifadesine verilen cevaplarin ortalamasi 4,17’dir. Aslinda Turkiye'de is
gilici piyasasinin genel sorunu olan nitelikli eleman temin edilememesi muhasebe camiasinda da kendini
gostermektedir. Egitim sistemimizin uygulamaya donlk olmayisi, meslek elemanlarinin bireysel olarak
kendilerini yeterince yetistirmemesi ve meslek mensubunun da elemanlarini diizenli egitime tabi tutmamasi
dolayisiyla usta-girak iliskisinin  muhasebe mesleginde vyeterince uygulanmamasi yetismis eleman
bulunamamasinin nedenleri arasinda gosterilebilir (Biyan, 2012: 119).
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Muhasebe meslek mensuplari rutin olarak gercgeklestirdikleri islemlerin blylk bir kismini muhasebe paket
programlari vasitasiyla gergeklestirmektedir. Muhasebe paket programlarinda yapilan giincellemelerden

meslek mensuplarinin etkilenmedikleri sdylenebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde Erzurum’da mesleki faaliyetlerini yerine getiren meslek mensuplarinin ankete

verdikleri cevaplardan mesleklerini icra ederken ylksek diizeyde sorun yasadiklari anlasiimaktadir.
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular

Calismada Maslach Tukenmislik Envanterindeki maddeler 1-higbir zaman, 2-cok nadir, 3-bazen, 4-¢ogu
zaman, 5-her zaman olmak Uzere 5 segenekli olarak derecelendirilmistir. Bu kapsamda duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma igin 6nermelerin ortalamalara gore degerlendirme puan araliklarindan higbir zaman ile ¢ok nadir
secenegi birlestirilerek “disiik diizey (0-1,99)” ve ¢ogu zaman ile her zaman segenegi birlestirilerek “yiiksek
diizey (3,00-5,00)” ve bazen segenegi 2,00-2,99 alinarak normal diizey belirlenmistir (Ungiiren vd., 2010: 2929).
Kisisel basari alt boyutunda ise ortalamanin 0-1,99 arasi olmasi durumunda yuksek diizey, 2,00-2,99 araliginda
olmasi durumunda normal diizey, 3,00-3,99 araliginda olmasi durumunda disiik diizeyde tikenmislik s6z
konusudur. Kisaca duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt 6lgeklerindeki ylksek ortalama, kisisel basari alt
Olcegindeki dislik ortalama tikenmisligin yiksekligini gostermektedir. Arastirmamiza katilan meslek

mensuplarinin tikenmislik alt 6lgeklerinin puan ortalamalari Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tikenmislik Dizeyleri

Alt Boyutlar Kisi sayisi Min Max Ort. S.S. Diizey
Duygusal tiikkenme 82 1,22 3,67 2,75 0,59 Normal
Duyarsizlasma 82 1,20 3,80 2,37 0,67 Normal
Kigisel basari 82 2,00 4,75 3,53 0,51 Dusuk

Calismamiza katilan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tikenmislik ortalamalar 2,75; duyarsizlasma
ortalamalari 2,37 ve kisisel basari ortalamalari ise 3,53’tlr. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplarinin
tikenmislikleri genel olarak degerlendirildiginde orta dizeyde duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma

yasadiklari, disilik diizeyde kisisel basarida diisme hissi yasadiklari sdylenebilir.

Demografik Ozellikler ve is Hayatina iliskin Bazi Ozellikler ile Tiikenmislik Alt Boyutlari Arasindaki iliskiye Ait
Bulgular

Meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri ve is hayatina iliskin bazi 6zelliklere bagh olarak tikenmislik
diizeylerinin farkhlasip farkhlasmadigini belirlemeye yonelik olarak bagimsiz t-testi ve Anova testi yapilmistir. T-

testi sonuglari Tablo 5'te ve Anova Testi sonuglari Tablo6’da gosterildigi gibidir.
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Tablo 5. Meslek Mensuplarinin Cinsiyet, Medeni Durumlari, Mesleki Unvanlari, Hafta Sonu Calisma ve Tatil

Yapabilme Durumlari ile Tiikenmislik iliskisine Yénelik T Testi Sonuglari

N Ort. S.S. t P Onem Diizeyi
] Kadin 8 2,90 0,64
Duygusal Tikenme ,772 ,442 Anlamsiz
Erkek 74 2,73 0,58
o Kadin 8 235 0,88
Cinsiyet Duyarsizlagma -,102 ,919 Anlamsiz
Erkek 74 2,38 0,65
. Kadin 8 3,66 0,34
Kisisel Basari ,700 ,486 Anlamsiz
Erkek 74 3,52 0,53
Bekar 6 2,65 0,80
Duygusal Tikenme - -,444 ,658 Anlamsiz
Evli 76 2,76 0,57
. Bekar 6 2,23 0,65
Medeni durum Duyarsizlagsma - -,527 ,600 Anlamsiz
Evli 76 2,38 0,68
N Bekar 6 3,67 0,33
Kisisel Basari - ,649 ,518 Anlamsiz
Evli 76 3,52 0,53
. SM 10 2,98 0,50
Duygusal Tikenme 1,316 ,192 Anlamsiz
SMMM 72 2,72 0,59
. SM 10 2,64 0,71
Mesleki unvan Duyarsizlasma 1,346 ,182 Anlamsiz
SMMM 72 2,34 0,66
. SM 10 3,48 0,49
Kisisel Basari -,392 ,696 Anlamsiz
SMMM 72 3,54 0,52
Duygusal Tikenme 1giin 69 2,74 0,59
— -,524 ,602 Anlamsiz
2 glin 13 2,83 0,55
Hafta sonu 1gin 69 2,35 0,72
Duyarsizlasma . -,694 ,490 Anlamsiz
c¢alisma durumu 2 giin 13 2,49 0,36
. 1gln 69 3,53 0,52
Kisisel Basari . -,245 ,807 Anlamsiz
2 glin 13 3,57 0,52
] Evet 25 2,46 0,53
Duygusal Tikenme -3,166 ,002 Anlamh
Hayir 57 2,88 0,56
Tatil yapabilme Evet 25 2,14 0,53
Duyarsizlasma -2,086 ,040 Anlaml
durumu Hayir 57 2,47 0,71
Evet 25 367 047
Kisisel Basari 1,589 ,116 Anlamsiz
Hayir 57 3,48 0,53

Erzurum’da mesleki faaliyetlerini serbest olarak yuriten meslek mensuplarinin gerek cinsiyetleri gerek medeni
durumlari ve gerekse unvanlar ile tikenmislik alt boyutlari arasinda istatistiki olarak anlamh bir fark
bulunmamaktadir (P>0,05). Ayni sekilde hafta sonu bir giin ¢alisan meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri
ile hafta sonu iki giin calisan meslek mensuplarinin tikenmislik diizeylerinin birbirinden farkl olmadigi (P>0,05)
tespit edilmistir. Meslek mensuplarinin yillik tatil yapabilme durumlari ile duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma alt boyutlari arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark (P<0,05) oldugu tabloda goérilmektedir.
Yilhk tatil yapamayan meslek mensuplarinin duygusal tiikenmislikleri tatil yapabilen meslek mensuplarinin
duygusal tlikenmisliklerinden; yillik tatil yapamayan meslek mensuplarinin duyarsizlasma dizeyleri tatil

yapabilen meslek mensuplarinin duyarsizlasma diizeylerinden daha yuksektir.
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Tablo 6. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim Durumlari, Yaslari, Deneyimleri, Ginlik Calisma Saatleri,
Miisteri Sayilari ve Calistirilan Eleman Sayilari ile Tiikkenmislik iliskisine Yonelik Anova Testi Sonuglari

Egitim N Ort. S.S. F P Onem Diizeyi
Lise 17 2,98 0,51
. Onlisans 7 2,73 0,75
Duygusal Tikenme Lisans 56 269 0.57 1,192 ,318 Anlamsiz
g Yiiksek Lisans 2 2,50 1,02
2 Il_.ise 17 2,62 0,71
=] Onlisans 7 2,69 0,61
; Duyarsizlasma Tisans <6 228 0.65 2,100 ,107 Anlamsiz
E Yiksek Lisans 2 1,90 0,14
2 Lise 17 3,43 0,52
. Onlisans 7 3,43 0,41
Kisisel Basari Tisans <6 356 0.52 1,289 ,284 Anlamsiz
Yiksek Lisans 2 4,13 0,18
20-30 arasi 4 1,92 0,83
. 31-40 arasi 31 2,53 0,48
Duygusal Tikkenme 41-50 arasi ™ 295 0.52 7,829 ,000 Anlaml
50’den fazla 15 3,00 0,54
20-30 arasi 4 1,60 0,37
g Duyarsizlasma ii:gg ::Z: :21 ;:;2 g:% 4,293 ,007 Anlamh
50’den fazla 15 2,65 0,48
20-30 arasi 4 3,72 0,33
. 31-40 arasi 31 3,73 0,38
Kisisel Basari 2150 arast 3 339 0.59 3,109 ,031 Anlamli
50’den fazla 15 3,39 0,51
10 yildan az 12 2,44 0,53
11-15 yil arasi 19 2,57 0,60
Duygusal Tikenme  16-20 yil arasi 20 2,84 0,60 2,556 ,045 Anlamli
21-25 yil arasi 13 3,05 0,47
25’ten fazla 18 2,83 0,56
] 10 yildan az 12 1,92 055
5 11-15 yil arasi 19 2,42 0,69
E Duyarsizlasma 16-20 yil arasi 20 2,50 0,70 2,494 ,049 Anlamli
s 21-25 yil arasi 13 2,62 0,71
= 25'ten fazla 18 250 054
10 yildan az 12 3,91 0,53
11-15 yil arasi 19 3,63 0,29
Kisisel Basarl 16-20 yil arasi 20 3,46 0,56 3,370 0,14 Anlamli
21-25 yil arasi 13 3,23 0,47
25’ten fazla 18 3,49 0,55
8 saatten az 13 2,12 0,42
< Duygusal Tikenme  8-10 saat arasl 49 2,77 0,53 15,455 ,000 Anlamli
2 10 saatten fazla 20 311 047
2% 8 saatten az 13 1,92 0,52
:"' E Duyarsizlasma 8-10 saat arasl 49 2,43 0,66 3,881 ,025 Anlaml
2 ®» 10 saatten fazla 20 2,53 0,71
3 8 saatten az 13 363 032
© Kisisel Basari 8-10 saat arasi 49 3,53 0,56 ,303 ,739 Anlamsiz
10 saatten fazla 20 3,48 0,51
50’den az 17 2,44 0,64
_ Duygusal Tikenme  50-100 arasi 37 2,86 0,48 3,359 ,040 Anlaml
g 100’den fazla 28 2,79 0,63
g 50’den az 17 2,18 0,56
E Duyarsizlasma 50-100 arasi 37 2,36 0,63 1,298 ,279 Anlamsiz
e 100’den fazla 28 2,51 0,77
2 50'den az 17 364 035
Kisisel Basari 50-100 arasi 37 3,51 0,52 ,438 ,647 Anlamsiz
100’den fazla 28 3,51 0,59
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> 1-3 arasl 57 2,76 0,59

< Duygusal Tikenme  4-6 arasi 21 2,67 0,60 ,836 ,437 Anlamsiz

E 6’dan fazla 4 3,08 0,43

; @ 1-3 arasi 57 2,35 0,69

< 2 Duyarsizlasma 4-6 arasl 21 2,38 0,67 ,247 ,782 Anlamsiz

x 6’dan fazla 4 2,60 0,43

& 1-3 aras! 57 350 0,51

E:i Kisisel Basari 4-6 arasl 21 3,61 0,51 ,444 ,643 Anlamsiz
6’dan fazla 4 3,66 0,70

Tabloda da goriildugu gibi muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik ortalamalari 6grenim diizeyine gére
degismemektedir (P>0,05). Meslek mensuplarinin yaslari ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
alt boyutlari arasinda %5 6nem duzeyinde anlamli bir farkhlik oldugu tespit edilmistir. Tikenmisligin tim alt
boyutlari agisindan en yiiksek ortalamaya sahip olan 50 yas Uzerinde olan meslek mensuplari, diger meslek
mensuplarina nispeten daha yliksek dizeyde duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi
yasamaktadir. 20-30 yas arasinda olan meslek mensuplarinin ise diger yas gruplarina nispeten daha dusik
dizeyde tukenmislik yasadiklari sdéylenebilir. Meslek mensuplarinin  meslekte gegirdikleri sireler ile
tikenmisligin tiim alt boyutlar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (P<0,05). Duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma acisindan hizmet siresi arttikgca (25 yildan uzun siredir calisan meslek mensuplari harig) meslek
mensuplarinin tikenmisliklerinin arttigi, kisisel basarinin ise yillar gectikce azaldigi sdylenebilir. Duygusal
tlikenme ve duyarsizlasma alt boyutlari ile meslek mensuplarinin giinliik calisma saatleri arasinda anlamli bir
fark oldugu tabloda goriilmektedir (P<0,05). Gunlik 10 saatten fazla calisan meslek mensuplarinin 8-10 saat
arasi ¢alisan meslek mensuplari ile 8 saatten az ¢alisan meslek mensuplarindan daha yiiksek diizeyde duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma yasadiklari tespit edilmistir. Tablodan da gorilecegi gibi mikellef sayisi ile
tikenmisligin duygusal tikenme alt boyutu arasinda anlamh bir farklilik (P<0,05) oldugu belirlenmistir. Misteri
sayisi 50’den az olan meslek mensuplarinin duygusal tikenmislik alt boyutunda 50’den fazla misterisi olan
meslek mensuplarindan daha disik dizeyde tiikenmislik yasamaktadir. Tlikenmislik alt boyutlari ile galistirilan

eleman sayilari arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Tiikenmislik Alt Boyutlari ile Meslek Mensuplarinin Yasadiklari Sorunlar Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerini yiirGtirken karsilastiklari sorunlar ile tukenmislik alt boyutlari
arasinda iliski olup olmadigini tespit edebilmek igin korelasyon analizi yontemi kullanilmistir. Korelasyon
katsayisi r ile gosterilir ve katsayinin degeri 0,00 ile 0,30 arasinda ise degiskenler arasinda distik diizeyde, 0,31
ile 0,69 arasinda ise orta dilizeyde, 0,70 ile 1 arasinda ise yilksek diizeyde iliskinin oldugu anlamina gelir
(Buyukoztiirk, 2011: 31). Muhasebe meslek mensuplarinin mikelleflerin sorunlari ile tiikenmislik alt boyutlar

arasinda iliski olup olmadigina dair korelasyon analizi sonuglari Tablo 7'de gosterilmistir.
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Tablo 7. Tiikkenmislik Alt Boyutlari ile Meslek Mensuplarinin Yasadiklari Sorunlar Arasindaki iliski

Duygusal ..
Tikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
. Pearson Cor. ,393 ,324 -,126
Miikelleflerle Yasanan Sorunla - -
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,258
Pearson Cor. 338" 214 -,244°
Kamuda Yasanan Sorunla - -
Sig. (2-tailed) ,002 ,053 ,027
Meslek Orgutlerinden Pearson Cor. ,199 -,090 ,031
Kaynaklan Sorunla Sig. (2-tailed) ,073 ,422 ,782
Mevzuattan Kaynaklanan Pearson Cor. ,091 -,093 - 274
Sorunlar Sig. (2-tailed) ,417 ,406 ,013
N Pearson Cor. 336 ,074 -,022
Diger Sorunlar - -
Sig. (2-tailed) ,002 ,510 ,845

"P<0,05, " P<0,01
Tabloda yer alan korelasyon sonuglarina gore, meslek mensuplarinin mukellefleri ile yasadiklari sorunlarla
tikenmisligin duygusal tiikenme (0,393 dizeyinde) ve duyarsizlasma (0,324 diizeyinde) alt boyutlari arasinda
istatistiki olarak pozitif yonlu anlamli bir iliski bulunmaktadir. Mikelleflerle yasanan sorunlar arttikga meslek
mensuplarinin duygusal tikenmislikleri ve duyarsizlasmalari artmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin
kamu kurumlarinda yasadiklari sorunlar ile duygusal tikenmislik arasinda dogru yonlu (0,338), kisisel basari
hissi arasinda negatif yonli (-0,244) korelasyon tespit edilmistir. Buna gore meslek mensuplarinin kamu
kurumlarinda yasadiklari sorunlar arttikca duygusal tlkenmislikleri artmakta kisisel basari hisleri ise
dismektedir. Meslek mensuplarinin meslek 6rgiitinden kaynaklanan sorunlari ile tikenmisligin Ug¢ alt boyutu
arasinda da istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmadigi tespit edilmistir. Meslek mensuplarinin mevzuattan
kaynaklanan sorunlari ile kisisel basari alt boyutu arasinda negatif yonla (-0,274) anlamli bir iliskinin oldugu
saptanmistir. Buna gore meslek mensuplarinin mevzuattan kaynaklanan sorunlari arttik¢a kisisel basari hisleri
azalmaktadir. Meslek mensuplarinin mesleklerini icra ederken karsilastiklari diger sorunlar ile tiikenmisligin
duygusal tikenme alt boyutu arasinda istatistiki olarak anlamh bir iliski tespit edilmistir. Duygusal tiikenmislik
ile makelleflerin yasadiklari diger sorunlar arasinda 0,336 diizeyinde dogru yonlu bir korelasyon s6z konusudur
ve bu durum meslek mensuplarinin mesleklerini icra ederken yasadiklari diger sorunlar arttikca duygusal

tikenmisliklerinin arttigi seklinde yorumlanabilir.
TARTISMA ve SONUC

Ekonomilerin temelini olusturan isletmelerin verimli calismalari ve gelismeleri, iyi bir sekilde isleyen muhasebe
ve denetim sistemine baglidir (Sayim ve Usman, 2016: 108). Bu agidan muhasebe meslegi devlet ve isletmeler
acisindan 6nemli meslek gruplari arasinda yer almaktadir. Muhasebe meslek mensuplari mesleklerini yerine
getirirken bir takim sorunlarla karsilasabilmektedir. Meslek mensuplarinin karsilastiklari/yasadiklari sorunlar
mesleklerinden sogumalarina ve bunun neticesinde de tiikenmislik yasamalarina sebep olabilmektedir. Bu
baglamda Erzurum’da faaliyet gésteren meslek mensuplarinin mesleklerini icra ederken karsilastiklari sorunlar,
tikenmislik yasayip yasamadiklari ve karsilastiklari sorunlarin mesleki tiikenmislikleri (zerinde etkisi olup

olmadigini belirlemeye c¢alisilan arastirmanin sonuglari su sekildedir:
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e Meslek mensuplari faaliyetlerini yerine getirirken yiiksek derecede sorun yasamaktadir. Bu sorunlarin
baginda alinan tcretin verilen emegin karsiligi olmadigi dislincesi gelmektedir.

e Grup bazli olarak degerlendirildiginde muhasebe meslek mensuplari en ¢ok 4,02 ortalama ile
mukelleflerle yasanan sorunlardan rahatsizlik duymaktadir. Mikelleflerle yasanan sorunlari sirasiyla
mevzuattan kaynaklanan sorunlar (3,97), diger mesleki sorunlar (3,94), kamu kurumlarinda yasanan sorunlar
(3,83) ve en son olarak da meslek mensup ve orgitlerinden kaynaklanan sorunlar (3,68) takip etmektedir.

e Muhasebe meslek mensuplari normal diizeyde duygusal tikenme ve duyarsizlasma yasamakta; kisisel
basari alt boyutunda ise disiik diizeyde tiikenmiglik yasamaktadir.

e Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetleri, medeni durumlari, mesleki unvanlari, egitim durumlari
ile tiikenmislik alt boyutlari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilk bulunmamaktayken yaslari ile duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlari arasinda istatistiki olarak anlamh bir iliski bulunmaktadir.
Meslek mensuplarinin yaslari arttikca duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma dizeyleri artmakta kisisel basari
hisleri digmektedir.

e Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik ortalamalari hizmet sirelerine gore degismektedir. 25
yila kadar meslek mensuplarinin duygusal tiikenmislikleri ve duyarsizlasma ortalamalari artmakta kisisel basari
ortalamalari ise digmektedir.

e Meslek mensuplarinin ginlik ¢alisma siresi ile duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlar
arasinda istatistiki olarak anlamli farkhhk s6z konusudur. Meslek mensuplarinin glinliik galisma sireleri uzadikga
duygusal tilkenmislikleri ve duyarsizlagsmalari artmaktadir

e Meslek mensuplarinin mikellef sayisi ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
50-100 arasi miikellefe sahip meslek mensuplarinin duygusal tilkenmislikleri 50’den az ve 100’den fazla olan
meslek mensuplarindan daha yliksek ortalamaya sahiptir.

e Meslek mensuplarinin tiikenmiglik ortalamalari yardimci eleman sayisina gore degismemektedir.
Meslek mensuplarinin hafta sonu bir giin ¢alisma ile iki glin ¢alismasi arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmazken yillik tatil yapabilme durumlari ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutu arasinda
istatistiki iligki vardir. Tatil yapamayan meslek mensuplarinin duygusal tikenme ve duyarsizlasma ortalamalari
tatil yapabilen meslek mensuplarindan daha ylksektir.

e Meslek mensuplarinin  mikelleflerinden kaynaklanan sorunlari ile duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma diizeyleri arasinda pozitif yonli; kamu kurumlarinda yasanan sorunlari ile duygusal
tikenmislikleri arasinda pozitif ve kisisel basari hisleri arasinda negatif yonli; mevzuattan kaynaklanan sorunlari
ile kisisel basari hisleri arasinda negatif yonli; diger sorunlari ile duygusal tiikenmislikleri arasinda pozitif yonli

istatistiki olarak anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
ONERILER

Ekonomik agidan 6nemli bir gorevi yerine getiren muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarinin ¢é6zimd,
muhasebe siirecinin ciktilari ile ilgilenen tiim taraflar icin faydali olacaktir. Bu noktada 6zellikle TURMOB,
mesleki orgltler, idare ile meslek mensuplari arasinda etkili bir iletisim-koordinasyonun saglanarak ve gerekli

872 Oztirk, M. ve Simsek, A. (2017). Erzurum’daki Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yasadiklari

Sorunlar ve Sorunlarin Tiikenmislikleri Uzerine Etkisi, International Journal Of Eurasia Social
Sciences, Vol: 8, Issue: 29, pp. (851-876).



UOESS Year: 8, Vol:8, Issue:29 SEPTEMBER 2017

yasal dizenlemeler yapilmasi baska bir ifadeyle muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerini
yurutirken karsilastiklari problemlere ¢6zim bulunmasi tiikenmislik dlzeylerinin de azalmasina katki

saglayacaktir.
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