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ABSTRACT

Emotional intelligence can be regarded as more important than IQ because emotional
intelligence individuals have to be self-fulfilling and have balanced character. The problem of this
research is how the emotional intelligence abilities can affect the expectationlessness and
irreversibility levels that can affect the ways in which the prospective teachers, who play an
important role in education, meet or cope with the problems they encounter.

The students' study group constitutes a total of 213 teacher candidates studying at Dizce
University Faculty of Education Preschool Teaching Department. The 'Emotional Intelligence
Scale', developed by Petrides & Furnham (2000, 2001), Snyder (2000), was developed by the
researchers in order to evaluate the emotional intelligence, expectations and resilience levels of
the students with 'Personal Information Form' and 'Expectation Scale' developed by Yilmaz et al.
(1991) and 'Yilmazlk Scale' developed by Gilrgan (2006) were used.

The research shows that the teacher candidates' emotional intelligence has a full effect on their
expectationlessness and expectationlessness levels. At this point, it would be appropriate to
apply treatment procedures to strengthen emotional intelligence of individuals who are
especially exposed to psychologically depressing and shaky situations, in order to strengthen
their expectationlessness, resilience and non-repudiation skills.
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OGRETMEN ADAYLARININ YILMAZLIK VE GELECEGE YONELIK UMUT DUZEYLERININ
DUYGUSAL ZEKAYA OLAN ETKiSiNiN iNCELENMESi

0z

Duygusal zekasi yiiksek bireylerin, yasamlarinda kendilerini gerceklestiren ve dengeli karakter
sahibi olmalari sebebiyle de duygusal zeka, 1Q’dan daha dnemli olarak kabul edilebilmektedir.
Bireylerin umut ve yilmazhk diizeyleri ise, bireyin bir hedefe ulagsmada engellenme ile karsilastig
durumlarda degiskenlere duyarlilik gosteren bir yapi sergileyerek degisebilmektedir. O halde
egitimde 6nemli rol Ustlenen 6gretmen adaylarinin karsilastiklari ya da karsilasacaklari sorunlarla
basa ¢ikma mekanizmalarini etkileyebilecek olan umut ve yilmazlik diizeyleri lizerinde duygusal
zeka yeteneklerinin ne sekilde etkili olabilecegi bu arastirmanin problemini olusturmaktadir.

Arastirmanin ¢alismanin grubunu Diizce Universitesi Egitim Fakiltesi Okul Oncesi Ogretmenligi
Bélimi'nde dgrenim géren toplam 213 &gretmen adayi olusturmaktadir. iliskisel tarama modeli
ile yrGtalen ¢calismada, veri toplama araglari olarak arastirmacilar tarafindan olusturulan ‘Kisisel
Bilgi Formu’ ile 0Ogrencilerin duygusal zeka, umut ve vyilmazlk dizeylerine iliskin
degerlendirmelerin yapilabilmesi amaciyla Petrides & Furnham (2001) tarafindan gelistirilen
‘Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi’, Snyder ve arkadaslari (1991) tarafindan gelistirilen ‘Umut Olcegi’
ve Giirgan (2006) tarafindan gelistirilen “Yilmazlik Olgegi’ kullaniimistir.

Arastirma verileri 6gretmen adaylarinin duygusal zekalarinin onlarin yilmazlik ile gelecege yonelik
umut dlzeyleri Gzerinde tam bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu noktada Ozellikle
psikolojik olarak yipratici ve sarsintili bicimde olumsuz durumlara maruz kalan bireylerin duygusal
zekalarinin guglendirilmesi igin umut saglayici, yilmazlk ve pes etmeme becerilerinin
gliclendirilmesi amaciyla sagaltim siregleri uygulanmasi yerinde olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, duygusal zeka, umut, yilmazlik.
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EXTENDED SUMMARY

Introduction

Emotional intelligence is affected from many dynamics, but when the key competencies of emotional
intelligence are addressed, it can be related to individual's personality, mass psychology and social perceptions.
At this stage, the unwavering and irresistible motives of the individuals and the expectationful attitudes

towards the future can appear as variables.

Resilience is a situation that makes it more powerful in this situation when encountered with difficulties and
crises (Grotberg, 1995). When the findings of the research related to impatience are examined, it is seen that
impatience is closely related to the social support and coping skills and it is seen that the concept of impatience
is a holistic concept which contains the social support resources and effective coping skills (Kaner & Bayrakl,

2009).

One of the basic ideas of existentialist thinkers; Man is not always a victim; On the contrary, the idea that a

person can change something by using the resources that he has and actively is a birth place for the studies of
agility.

Expectation is defined as emotions that feed the individual's good mood. Being expectationful in terms of
emotional intelligence; Means that one is not succumbed to overwhelming concern, subjugation, or depression
in the face of difficult obstacles or fallacies. Indeed, those who expectation are more depressed, generally less
anxious and emotionally less distressed and reach their goals more quickly as they move toward their goals

(Mabogoglu, 2006).

Emotional intelligence; It emphasizes the personal tendencies in the use of perception, processing, editing, and
emotional knowledge, and includes attributes related to one's own internal evaluation (such as behaviors

consistent in different settings, optimism, secure assertiveness, empathy, etc.).

The studies on emotional intelligence in the literature mostly focused on the talents and achievements of
emotional intelligence, and the psychological aspects of emotional intelligence focused on personality and
character are emphasized to a limited extent. With the influence of existentialist views, some researchers have
pointed to competence and focus on the strengths of individuals or their families (Coleman & Ganong, 2002),
rather than problem-oriented and disability-focused approaches. Thus, since the 1970s, many researchers have
sought to answer the question "why do some people fail when they are exposed to risky or difficult situations
and some people are healthy and can not afford it" (Patterson, 2002). According to Garmezy, Masten &
Tellegen (1984), irreversibility is the ability of children to exhibit their talents despite encountering stressful
events. At this point, the basic problem of researching how emotional intelligence, which is believed to be an
undeniable relationship with irreversibility, can have an effect on the level of irreversibility and expectation of

children.
METHOD
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Model of your research

The study was planned with a structural equation model in order to examine the correlation of three

interdependent variables.
Working group

The students' universe is the students of Diizce University Faculty of Education. The working group constitutes
a total of 213 teacher candidates, 166 girls and 47 boys, who are studying at Diizce University Faculty of

Education Preschool Teaching Department.
Data Collection Tools
Personal Information Form

In the Personal Information Form designed to collect demographic information by researchers, the age, gender,
department of education, family attitude, family type, number of siblings and school type information about

the candidate teachers are included.
Expectation Scale

In order to measure the level of expectation of the individuals; The expectation scale developed by Snyder et
al. (1991) contains 12 items. The pathways that lead to the same number of items (four) in the scale include
expressions about the pathways and motive agency dimensions. The Turkish validity and reliability studies of
the scale were calculated as .66 between two applications by Akman & Korkut (1993). The results of the

research showed that the adapted scale had a valid, reliable and distinctive quality (Akman & Korkut, 1993).
Resilience Scale

Some of the materials developed on the internationally developed psychological robustness scale have been
developed by Giirgan (2006) because of the fact that culture is not appropriate. Gurgan used the expression
"irresistible" instead of "psychological robustness". In the factor analysis, 50 items were collected in 8 factors.
Cronbach's alpha values were found as .78 and .87 for two measures of reliability for the scale. These results

show that the Scale of Unbearing is a valid and reliable measurement tool.
Emotional Intelligence Scale-Short Form (DZOO-KF)

Petrides & Furnham (2000, 2001), developed emotional intelligence, "personal character property" based on
their conceptualization. The scale is developed to determine the individual's self-perception about the level of
emotional competence. The validity and reliability study of the Turkish version was carried out by Deniz, Ozer &
Isik (2013). "Good occurred", "self-control", "Passion" and "Sociability" consists of four subscales including.
Scale total score high in individuals that have high emotional intelligence, emotional competence feature, the
low score of emotional intelligence competencies shows that feature less. For all DZOO-KF internal consistency

reliability coefficient of .81, while test-retest reliability coefficient was found to be .86. In practice for the
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validity, this value is calculated as .80. These results show that Turkish form of DZO-KF is a valid and reliable

measurement tool (Deniz, Ozer & Isik, 2013).
Analysis of Data

The data obtained from the scales applied in the study were analyzed using SPSS 16.0 package program,
Pearson Moments Multiplication Correlation Coefficient Technique and Bootstrap Effect Mechanism were
used. It has been resolved that Emotional Intelligence does not predict the level of irreversibility and

expectation at a significant level.
RESULTS

The correlations between emotional intelligence, impatience and futility of expectation in the table 1 and
descriptive statistics were found to be positively correlated with expectationlessness and emotional
intelligence Seem to have associations. However, it was found that there was a significant positive relationship

between expectationlessness and emotional intelligence.

When the bootstrapping coefficient results of the emotional intelligence effect between the irreversibility and
expectation of the regression based mediation test results are examined in Table 2, it was seen that the
expectation level of the future linearly affected the aggressiveness and emotional intelligence (BSH = 0.43).
However, it is understood that emotional intelligence is also linearly influencing dyslexia (BSH = 0.24). When
the indirect effects are examined, it is seen that the teacher candidates of emotional intelligence are a tool
(variable) between irreversibility and expectation (bootstrap coefficient = .15, SH = .04, 95% GA = .11, .21).
Furthermore, by including the model in the sample group of emotional intelligence, which is the medium
variable emotional intelligence, it can be expressed that emotional intelligence is the perfect tool for these

factors, which makes the relationship between initial and linear sense and expectation meaningless

Teacher candidates' expectations level can increase their emotional intelligence and it is seen that the level of
resilience also develops as a result of this increase. In the relational model, variables and variances express the

meaning of the model.
DiSCUSSION AND CONCLUSION

The conclusion of the study suggests that the teacher candidates' emotional intelligence has a full effect on
their expectationlessness and expectationlessness levels. In the study, firstly the inter-variable relations were
evaluated. As a result, it is seen that there is a relation between irreversibility and emotional intelligence and
also there is a relation between emotional intelligence and expectation level. In another result of the research;
There is a relationship between expectationlessness and irreversibility. These results are consistent with other
studies that predict correlations between emotional intelligence in the literature and the variables of
irreversibility and expectationlessness levels (Falkenstrom, 2010, Howell et al.,, 2008, Schutte, Manes &

Malouff, 2009).
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In the study, it was observed that the levels of resilience of the teacher candidates were positively correlated
with the level of emotional intelligence and expectation, and played a role as the medium of both factors with

emotional intelligence and expectationlessness and resilience levels.

It has been reported that emotional intelligence and emotional intelligence are found to be more robust in
psychologically higher individuals than emotional intelligence in their studies on emotional intelligence and
emotional intelligence is found to be an impressive factor strengthening the level of resilience because of
psychological stability (Baer, Smith & Allen, 2004; 2006, Bumphus, 2008, Griebel, 2015, Armstrong & Galligan,
2011, Schutte & Malouff, 2011, Snowden et al., 2015).

Self-regulation, which is at the heart of zillionism, is closely related to emotional intelligence and provides the
ability to manage emotions (Sandel 2007, Burt 2007). Therefore, the linear relationship between level of

irreversibility and emotional intelligence is a predicted condition.

Snowden et al. (2015) and Brown & Ryan (2003) stated that the researches they conducted were effective in
regulating their emotions, and that the level of emotional intelligence and the level of resilience were similar in
the same direction. Salovey and Mayer (1990) point out that individuals with high levels of conscious
awareness and resilience can use their emotions to improve their performance, suggesting that the level of

resilience increases and improves emotional intelligence.

The psychologist Goleman (1999, 2000), who is in important studies on the concept of emotional intelligence,
talked about the ability of 'Expectation Feeding' in the definitions of emotional intelligence and pointed out
that the increase of emotional intelligence is an important factor in overcoming obstacles by coming from
above. In the process of self-activation, one of the defining core performances of emotional intelligence, one of
the most important stages is that the Never Lose by the Umbrella is the primary competence. In addition, it is
also connected to these reasons to define as Desperate Cases in units related to organized crime for individuals

who can be defined as low suicide and lack of empathy ability and therefore low emotional intelligence.

In studies investigating the relationship between emotional intelligence and expectation; According to Deniz
and Yilmaz (2004), the relationship between emotional intelligence and life satisfaction in university students is
positively related to emotional intelligence and expectation, while total emotional intelligence and emotional
intelligence sub dimensions (personality, interpersonal, Compliance, stress control, and general temperament)

and life satisfaction were statistically significant positive correlations.

Findings related to positive emotions carried out by Cohn, Fredrickson, Brown, Mikels & Conway (2009) are
also in line with the findings of this research, "The relationship between robustness and positive emotions is

also related to life satisfaction".

In this context, it can be interpreted that when the results obtained from the research are evaluated by the
findings of the literature, the relationship between emotional intelligence and the level of expectationlessness

and expectationlessness is cyclical, and that each of them has acted on the mechanism of action of each other.
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As a result of the research, it can be said that the level of resilience and expectation of the individuals with high
emotional intelligence in relation to the emotional intelligence variable is high. It should be taken into account
that one of the most effective ways of empowering the emotional intelligence of the individual by way of this
end can be achieved by the expectation that the individual can look forward to the future and be able to

remain strong psychologically without difficulty.

It should also be noted that the levels of irreversibility and expectation have a structure that changes from
individual to individual and can be replaced by external factors. At this point, it will be appropriate to apply
psychotherapeutic treatment procedures in order to strengthen emotional intelligence of individuals who are
particularly exposed to psychologically depressing and jarring negative situations in order to strengthen their

expectationlessness, resilience and non-repudiation skills.
RECOMMENDATIONS

In researches that can be done in the future in the field of literature, it is possible to study the emotional
intelligence ability which is important in strengthening the business and vital achievements with different
working groups and to direct the emotions in a desired way by similar factors such as stress, sadness, morale
and burnout. For teachers or teacher candidates, activities such as seminars, social activities, field studies, etc.
may be appropriate in terms of improvement of emotional intelligence by following the irregularity and

expectation levels periodically.
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GiRIS

Son vyillarda yapilan arastirmalar, evrensel egitim sistemlerinde akademik 6lgiit olarak kabul edilen 1Q’'nun
kisinin yasamdaki basari ve huzuru yakalayabilmesine olan etkisinin %10’dan fazla olmadigini géstermektedir.
Ancak mantiksal yani rasyonel anlamda zeki olarak degerlendirilmesine ragmen yasamda basarisiz olan
bireylerin bulunmasi dikkatlerin EQ kavramina ydnelmesini saglamistir. EQ'nun bu etkisinden sonra ise
arastirmacilar duygusal zeka ile akademik beceriler arasindaki iliski odakli ¢alismalar yuritmusgler, duygusal
zekanin psikopatolojik ve kisisel-sosyal yonini sinirh bicimde éngérmislerdir. Duygusal zeka bir cok dinamikten
etkilenmektedir ancak duygusal zekanin kilit yeterlikleri ele alindiginda bireylerin kisilik yapisi, kitle psikolojisi ve
sosyal algilari ile iligkili olabilmektedir. Bu asamada ise bireylerin sahip oldugu yilmazlik ve pes etmeme

gidiileri ile gelecege yonelik umutlu yaklagsimlari degisken olarak ortaya gikabilmektedir.

Yilmazlik, zorluk ve kriz durumu ile karsilasildiginda bu kosullardan gigli bir bicimde kurtulabilmeye yarayan
onemli bir kapasitedir (Grotberg, 1995). Bir diger ifadeyle yilmazlk; stres ya da zorluk igceren bir durumun
Ustesinden gelmek ya da cevresel risklere karsi direng gostermek amaciyla kullanilan, ciddi riskler iceren
yasantilarin ve bu yasantilara ragmen elde edilen olumlu psikolojik sonuglarin birlesimiyle ilgilenen etkilesimli

bir kavramdir (Rutter, 2006).

Yilmazliga iliskin arastirmalar incelendiginde, yilmazligin sosyal destekler ve basa ¢ikabilme becerileriyle yakin
baglantili oldugu ve yilmazligin sosyal destek kaynagini ve etkili bas edebilme becerilerini icerisinde tutan

batinsel bir nitelik oldugu dikkati cekmektedir (Kaner & Bayrakl, 2009).

Varolusgu filozoflarin ana goruslerinden biri; bireyin her durumda kurban olmadigi; tersine kaynaklarini
kullanarak fiile gegen insanin bir seyler degistirebilecegi dislincesi, yilmazliga yonelik arastirmalar icin bir gikis
noktasi olmustur. Rutter, (2006) ve Werner (1995) bu disiinceden hareketle yenilmeyen ve incinmeyen, dogal
afetlerde dahi dik durabilen cocuklari, anlayabilme ile ilgili arastirmalar yaritmis ve yilmazhga dikkat
¢ekmislerdir. Adi gegen cocuklar Siiper Adam ve Mikemmel Kadin olarak nitelendirilmislerdir. Erken donem
yilmazlik calismacilari cocuklarin zor durumlarla bas etmelerini saglayan bireysel 6zelliklerine odaklanmislardir.
Birtakim arastirmacilar ise anneleri tarafindan bireylerin bebeklik doneminin ilk bir yihinda gordukleri ilgi ile
umut, yilmazlik, duygusal zeka ve kisisel algilari tGzerinde durmuslar, bu bebeklerin duygusal agidan ileriki

yillarina olan olumlu etkileri vurgulamiglardir (Bayhan, Cetin, Yikselen, 2009).

Cocuk Gelisimi, psikoloji, pediatri, psikiyatri, sosyoloji alanlarindan gelen arastirmacilar yilmazlk terimini
kullanarak su tG¢ durumu ifade etmilerdir: yiiksek riske ragmen iyi diizeyde gelisimsel sonuglar elde etmek, stres

altinda olunmasina ragmen sirdirilebilir bir yeterlilige sahip olmak ve travmadan kurtulmak (Werner, 1995).

Pozitif psikoloji akiminin baslangicinda, olumluya odaklanma bakis acisiyla yapilan bazi arastirmalarda, yoksul
cevrelerde yetisen ¢ocuklar yillarca gézlemlenmis ve bu ¢ocuklarin yetiskinlik yillarinda gosterdigi davranislar

incelenmis, sonugta; kimi yoksul ¢ocuklarin bazilarinin yetiskinlik yillarinda umutsuzluga kapildigi ve kendini
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biraktigl, diger bazi ¢ocuklarinsa; yasamlarini etkili bir sekilde yonetebilmek konusunda kararllik icerisinde
bulundugu goérilmistir (Ozer & Deniz 2014). Ayrica cevresel acidan dezavatantajli bir konumda olan
korunmaya muhtag ¢ocuklar ile zihinsel engelli gocuklarin da cinsiyet rolii kazanimi gibi duygusal konularda
profesyonel destege ihtiya¢ duyduklari ifade edilmistir (Cetin, YUkselen, Dogan, 2005). Bu noktada pozitif
psikoloji cercevesinde bireylerin umut dizeylerine yonelik yapilan calismalar, bireylerin yasamda basarih

olabilmelerine odaklanmistir.

Umut, bireyin iyi ruh halini besleyen duygular olarak tanimlanmaktadir. Duygusal zeka agisindan ise umutlu
olmak; kisinin zorlu engeller veya yenilgiler karsisinda, bunaltici kaygiya, teslimiyet¢i bir tutuma ya da
depresyona yenik dismemesi anlamina gelir. Gergekten de umut besleyebilen kisiler hedeflerine dogru
ilerlerken digerlerine oranla daha az depresif, genelde daha az kaygili ve duygusal agidan daha az sikintih

gorandrler ve hedeflerine daha g¢abuk ulasirlar (Mabogoglu, 2006).

Duygular, bltlin insanlar icin ortak olmasina ragmen, bireyler onlari kullanmakta farklilasmaktadir (Petrides &
Furnham, 2003). Duygusal zeka; algilama, islemleme, dizenleme ve duygusal bilginin kullanimindaki kisisel
egilimleri vurgulamakta ve kisinin kendi i¢csel degerlendirmesiyle ilgili (farkli ortamlarda tutarh olan davranislar,
iyimserlik, gtivenli giriskenlik, empati gibi belirli davranis ya da o6zelliklerde kendini gosteren) nitelikleri
kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle duygusal zeka; bireylerin uyum saglayici stratejilerini se¢melerine, negatif
duygularin azaltilmasina ve olumsuz duygularin olumlu duygularla yer degistirmesine yardimci olmaktadir (Ozer

& Deniz, 2014).

Duygusal zeka konusunda literatiirde yapilan c¢alismalar c¢ogunlukla duygusal zekanin yetenekleri ve
basarilabilen olgulari tGzerine odaklanmis, duygusal zekanin kisilik ve karakter odakl psikolojik yonlerine ise
sinirll sayida vurgu yapilmistir. Varoluscu distncelerin de etkisiyle bazi arastirmacilar ise problem odakh ve
yetersizlik odakli yaklasimlar yerine, yeterlilige ve bireylerin ya da ailelerin sahip olduklari gliclere odaklanmaya
dikkat ¢ekmislerdir (Coleman & Ganong, 2002). Boylece, 1970’lerden itibaren pek ¢ok arastirmaci “Risk iceren
ya da zor durumlarla karsilasildiginda bazi insanlar saglikli kalip bu durumun dstesinden gelebilirken neden
bazilari bunu basaramamaktadir?” sorusuna cevap aramaya ¢alismislardir (Patterson, 2002). Garmezy, Masten
& Tellegen’e (1984) gore yilmazlik, stres iceren olaylarla karsilasmalarina ragmen gocuklarin yeteneklerini
sergileyebilmeleridir. Bu noktada yilmazlik ile aralarinda yadsinamaz bir iliski olduguna inanilan bir yetenek olan
duygusal zekanin ¢ocuklarin yilmazlik ve umut diizeyine ne derecede bir etkide bulunabilecegi arastirmanin

temel problemini olusturmustur.
YONTEM
Arastirmanin Modeli

Yapisal esitlik modelindei iki ve daha fazla bagimli/bagimsiz degiskenler arasi iliskiler modellenerek tek analiz ile

birbiriyle baglantili bir ¢ok arastirmanin sorularini cevaplayan sistematik, genis, kapsamli bir analiz taradar
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(Gefen, Straub & Boudreau, 2000). incelenen degiskenlerden kaynaklanmis hatalarin goéz 6niinde
bulundurulmasi, ¢ok degiskenli modelleri gelistirmek, tahmin etmek ve test etmek amaciyla uygun teknik
saglamaktadir ve model igerisinde bulunan degiskenlerin dogrudan/dolayli etki mekanizmalarini gozlemesi
sebebiyle sik tercih sebebidir (Raykov & Marcoulides, 2006). Arastirma, birbirine bagimh {g¢ degiskenin

korelasyonunun incelenmesi bakimindan yapisal esitlik modeli ile planlanmistir.
Calisma Grubu

Calismanin evrenini Diizce Universitesi Egitim Fakdiltesi égrencileri olusturmaktadir. Calisma grubunu ise Diizce
Universitesi Egitim Fakltesi Okul Oncesi Ogretmenligi Bolimi’nde 6grenim géren 166 kiz ve 47 erkek olmak

Uzere toplam 213 6gretmen adayi olusturmaktadir.
Veri Toplama Araglari

Veri toplama araglari dort béliimden olusmaktadir. Birinci bolimde 6gretmen adaylarina yonelik demografik
bilgileri iceren sorular yer almaktadir. ikinci bélimde Umut Olgegi kullanilmistir. Ugiincii béliimde Yiimazhk
Olgegi kullanilmis ve dérdiincii yani son bélimde ise gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerini dlgmek

Uizere Duygusal Zeka Olcegi (Kisa Form) kullaniimistir.
Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan demografik bilgileri derlemek amaciyla olusturulan Kisisel Bilgi Formunda 6gretmen
adaylarina ait yas, cinsiyet, egitim gorilen bolim, aile tutumu, aile tirl, kardes sayisi, mezun olunan okul tiri

bilgileri yer almaktadir.
Umut Olgegi

Bireylerin umut diizeylerini 6lgmek amaciyla; Snyder ve arkadaslari (1991) tarafindan gelistirilen umut 6lgegi 12
madde igermektedir. Olgekte, esit sayidaki maddelerde (dérder tane) amaca gétiiren yollar planlama
(pathways) ve amaca iliskin motivasyon (agency) boyutlarina iliskin ifadeler yer almaktadir. Boyutlardaki dérder
maddenin bir tanesi gegmisi, ikisi icinde bulunulan zamani, bir tanesi de gelecege yonelik ifadeleri icermektedir.
Ayrica dort madde de umutla ilgisi olmayan doldurucu (filler) ifadelerden olusmaktadir. Umudun amaca
gotiliren yollar planlama ve amaca iliskin motivasyon boyutlarini yansitan maddelerde olumlu, doldurucu
maddelerde ise olumsuz ifadeler yer almaktadir. Olcegin Tirkge gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari Akman &
Korkut (1993) tarafindan yapilmistir. Giivenirlik ¢alismasi igin Hacettepe Universitesi'ndeki 103 6grenciye
uygulanmis ve i¢ tutarhhigl .65 olarak hesaplanmistir. Daha sonra 74 6grenciye 4 hafta ara ile uygulanmis ve iki
uygulama arasindaki korelasyon .66 olarak hesaplanmistir. Arastirma sonucu uyarlanan élgegin gegerli, giivenilir

ve ayirt edici bir nitelik tasidigi gortilmustiir (Akman & Korkut, 1993).
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Yilmaziik Olgegi

Uluslararasi gelistirilen psikolojik saglamlik oOlgeklerindeki bazi maddelerin kultiriimize uygun olmamasi
nedeniyle Glrgan (2006) tarafindan gelistirilmistir. Glirgan, “psikolojik saglamhk” yerine “yilmazhk” ifadesini
kullanmistir. Olgek begsli likert formatinda olup 50 maddeden olusmaktadir. Yapilan faktér analizinde 50
maddenin 8 faktorde toplandigi gorulmistir. Bunlar “glcli olma”, “girisimci olma”, “iyimser olma/yasama
bagl olma”, “iletisim/iliski kurma”, “6ngdrii”, “amaca ulasma”, “lider olma”, “arastirici olma” dir. Olgegin

glvenirligi icin yapilan iki uygulamada Cronbach alfa degerleri .78 ve .87 olarak bulunmustur. Bu sonuglar

Yilmazlik Olgegi’nin gegerli ve giivenilir bir 8lgme araci oldugunu géstermektedir.
Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi—Kisa Formu (DZOO-KF)

Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa Formu (DZOO-KF), Petrides & Furnham'in (2001) duygusal zekayi, “kisisel
karakter 6zelligi” olarak nitelendirlemeleri temelinde gelistirdikleri, kisinin duygusal yeterliklerine iliskin kendi
0z-algl diizeyini tespit etmek amaciyla gelistirilmistir. Tirkce versiyonunu gegerlik ve glvenirlik calismasi Deniz,
Ozer & Isik (2013) tarafindan yapilmistir. Yapi gecerligini test etmek icin yapilan agiklayici faktér analizinde, 20
maddelik dort faktorli yapr bulunmustur. Bu yapinin ¢alisma grubu verisine olumlu uyum saglayip
saglamadigini belirlemek i¢in yapilan dogrulayici faktor analizinden elde edilen sonuglar ise 6lgegin hitap ettigi
drneklem grubuna uyumunun iyi diizeyde oldugu belirlenmistir. Olcek, total duygusal zekayr 8lgmek zere
tasarlanan 7’li likertten olusmaktadir. iyi olus, Oz kontrol, Duygusallik ve Sosyallik olmak tizere dért alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin toplaminda yiiksek puan alan bireylerin, duygusal duygusal zeka 6zelligi yeterliklerinin
yuksek oldugunu, disik puan alanlarin duygusal zeka 6zelligi yeterliklerinin az oldugunu goéstermektedir.
DZOO-KF nun i tutarhlik giivenirlik katsayisi 8lgegin tamami icin .81, test tekrar test giivenirlik katsayisi ise .86
olarak bulunmustur. Gegerligi icin yapilan uygulamada ise bu deger .80 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar
DZOO-KF’ nun Tiirkge formunun gegerli ve giivenilir bir 8lcme araci oldugunu géstermektedir (Deniz, Ozer & Isik,

2013).
Verilerin Analizi

Arastirmada uygulanan olgeklerden elde edilen veriler SPSS 16.0 paket program kullanilarak analiz edilmistir.
Universite dgrencilerinin yilmazlik ve umut puanlari ile duygusal zeka alt boyutlari puanlari arasindaki iliskinin
analizinde Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi Teknigi ve Bootstrap Etki Mekanizmasi
kullanilmistir. Duygusal Zeka 6zelliginin yilmazlik ve umut dizeylerini anlaml diizeyde yordayip yordamadigi

¢O6zUmlenmistir.
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BULGULAR

Tablo 1. Duygusal Zeka, Yilmazlik ve Gelecege Umut Arasindaki iliskiler ve Betimsel istatistikler

Korelasyon
Yilmazlik Umut Duygusal Zeka X Carpikhik Basikhk
Yilmazlhk - .30** 25%* 53.24 -1.96 1.23
Umut .30%* - 50%* 42.56 -1.03 1.11
Duygusal \25%* .50%* - 83.19 -1.48 141
Zeka
p <.001

Tablo 1’de yer alan Duygusal Zeka, Yilmazlik ve Gelecege Umut Arasindaki korelasyonlar ve betimsel
istatistikler, incelendiginde, ilic degiskenin de normallik kosullarini sagladigi goérilmektedir. iliskiler ele
alindiginda, yilmazhigin umut (r = 0.30; p < .001) ve duygusal zeka (r = 0.25; p < .001) ile pozitif yonde anlamh
iliskilere sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte umut ile yilmazlik (r = 0.30; p <.001) ve duygusal zeka (r =

0.50; p < .001) arasinda da pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu gortlmustur.

Tablo 2. Toplam, Dogrudan ve Dolayh Etki Degerleri (Bootstrap Glven Araligi Degerleri)

Yol Katsayi Bootstrap Etki Mekanizmasi

%95 Guven Araligi

Yilmazlik Duygusal zeka Standart Hata
Alt Sinir Ust Sinir
Yoén
Umut .21%* (04) A3** (,07)
Duygusal zeka .24%* (04)
U-DZ-Y .15 (.04) 11 21

Not: ** p <.01, U = Umut, DZ = Duygusal zeka, Y = Yilmazhk

Tablo 2’de regresyon temelli aracilik testi sonuglarina ait yilmazlk ile umut arasinda duygusal zekanin etkisine
yonelik bootstrapping katsayr sonuglari yer almaktadir. Veriler incelendiginde, gelecege umut diizeyinin
yilmazhg (BSH = 0.21) ve duygusal zekay (BSH = 0.43) dogrusal olarak etkiledigi gériilmistiir. Bununla birlikte,
duygusal zekanin da yilmazligi etkiledigi dogrusal olarak etkiledigi anlasiimaktadir (BSH = 0.24). Dolayli etkiler
incelendiginde de, duygusal zekanin 6gretmen adaylarinin yilmazlik ile umut arasinda araci (degisken) oldugu
gorilmektedir (bootstrap katsayisi = .15, SH = .04; %95 GA = .11, .21). Ayrica araci degisken olan duygusal
zekanin 6rneklem grubunda modele dahil edilmesiyle, baslangicta dogrusal bagintili ve anlamli olan yilmazlik ile
umut arasindaki iliskinin anlamsizlasmasi sonucu duygusal zekanin bu etkenler izerinde tam araci oldugu ifade
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edilebilir. (¢’ = 0.04, p > .05). Aracilik modeli Sekil 1’de sunulmustur. Degerler arasi katsayi ise tam iliskiyi ifade

etmektedir.

Yilmazlik

Yilmazlik

Umut 21%*
Duygusal Zeka
Umut < (.21%%) >

Sekil 1. Yilmazlik ve Umut Diizeyleri ile Duygusal Zeka iliskisi Ugli Yordama Araci Etki Modeli

Ogretmen adaylarinin yilmazlk ve umut diizeyleri ile duygusal zekanin iliskisel roliiniin sematik verilerinde

gorildugi tzere umut diizeyleri 6gretmen adaylarinin duygusal zekalarini artirabilmekte ve bu artis neticesinde

de yilmazhk diizeylerinin de gelistigi goriilmektedir. iliskisel modelde degisken ve varyanslar modelin

anlamliligini ifade etmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Duygusal zeka bireyin duygularini dogru bir bicimde degerlendirebilmesi, ifade etmesi ve yonetebilmesi

anlamina gelmektedir. Yilmazlik, herhangi bir zorluk durumuyla karsilasildiginda bu durumdan gigli bir sekilde

¢ikmayi saglayan bir kapasitedir. Umut ise, bu zor ve yipratici kosullarda dahi gelecege yonelik olumlu bir bakis

acisina sahip olabilme yetenegidir ve davranislari yonlendirir. Bu anlamda yilmazlik ve gelecege umutla bakma,

duygulari diizenleme ve olumlu duygularla iliskili olabilmektedir.
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Arastirma sonucu, 6gretmen adaylarinin duygusal zekalarinin onlarin yilmazlik ile gelecege yonelik umut
dizeyleri Uzerinde tam bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Calismada ilk olarak degiskenler arasi iligkiler
degerlendirilmistir. Sonug olarak yilmazlik ile duygusal zeka arasinda iliski bulundugu ve yine duygusal zeka ile
umut diizeyi arasinda iliski bulundugu gorilmustir. Arastirmanin diger bir sonucunda; umut dizeyleri ile
yilmazlik arasinda iliski bulunmustur. Bu sonuglar, literatiirde yer alan duygusal zeka ile yilmazlk ve umut
dizeyleri degiskenleri arasi korelasyonlarin yordandigi diger arastirmalar ile tutarlihk gostermektedir

(Falkenstrém, 2010; Howell vd., 2008; Schutte, Manes & Malouff, 2009).

Arastirmada Ogretmen adaylarinin yilmazlik dizeyleri ile duygusal zeka ve umut dizeylerinin pozitif yonli
anlamli iliskilere sahip oldugu, duygusal zeka ile umut ve yilmazlik diizeyleri olan her iki etken ile tam araci

olarak rol oynadigi gérilmistir.

Duygusal zeka ile psikolojik saglamlik Gizerine yapilan calismalarda duygusal zekasi yiksek bireylerin psikolojik
olarak diger bireylere oranla daha saglam yapida bulunduklari bildirilmis ve duygusal zekanin, psikolojik
saglamhg dolayisiyla yilmazlik dizeyini giglendiren etkileyici bir faktér oldugu bulunmustur (Baer, Smith &
Allen, 2004; Baer vd., 2006; Bumphus, 2008; Griebel, 2015; Armstrong & Galligan, 2011; Schutte & Malouff,
2011; Snowden vd., 2015).

Yilmazlik yetisinin kilit noktasinda olan kendini diizenleme, duygusal zeka ile yakindan ilgilidir ve duygulari
yonetme becerisi saglamaktadir (Sandel 2007, Burt 2007). Dolayisiyla yilmazhk diizeyi ile duygusal zeka

arasindaki dogrusal iliski 6ngorilen bir durumdur.

Snowden vd. (2015) ve Brown & Ryan (2003), yaptiklari arastirmalarda yilmazlk becerisinin duygular
diizenlemede etkili oldugunu ve yilmazlik diizeyi ile bireyin duygusal zeka diizeyinin benzer dogrultuda
paralellik gosterdigini belirtmislerdir. Salovey & Mayer (1990), ise bilingli farkindalik ve yilmazlik dizeyi yiksek
bireylerin, kendi performanslarini gelistirmek icin duygularini kullanabildiklerine dikkat cekerek yilmazlik

dizeyinin duygusal zekayi ylkselttigini ve gelistirdigini dne stirmislerdir.

Duygusal zeka kavramina iliskin 6nemli calismalarda bulunan psikolog Goleman (1999, 2000) ise duygusal zeka
ile ilgili olarak yaptigi tanimlamalarda ‘Umut Besleme’ yeteneginden bahsetmis ve duygusal zekanin artmasinin,
sikintilarin  Ustesinden gelerek engelleri asma becerilerinde 6nemli bir etken olduguna dikkat cekmistir.
Duygusal zekanin belirleyici temel performanslarindan biri olan kendini harekete gecirme sirecinde ise, en
onemli asamalardan birinin Umudu Asla Yitirmemek temali yeterlik oldugunu belirtmistir. Ayrica suca yatkin ve
empati yeteneginden yoksun dolayisiyla duygusal zekasi diisiik olarak tanimlanabilecek bireyler icin organize

suglarla ilgili birimlerde Umutsuz Vaka olarak tanimlamasinin yapilmasi da bu nedenlere baglanmaktadir.

Duygusal zeka ve umut arasindaki iliskilerin incelendigi ¢alismalarda; Aydin (2010) duygusal zeka ve umut
arasinda olumlu bir iliski bulundugunu, Deniz ve Yilmaz (2004)in Universite 6grencilerinde duygusal zeka ile

yasam doyumu arasindaki iliskinin incelendigi arastirma sonucunda ise toplam duygusal zeka ve duygusal zeka
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alt boyutlari (kisiye 6zgu, kisiler arasi, uyumluluk, stres denetimi ve genel mizag) ile yasam doyumu arasinda

istatistiksel agidan anlamli pozitif yonde bir iligki bulundugu ortaya ¢ikmistir.

Cohn, Fredrickson, Brown, Mikels & Conway (2009) tarafindan gergeklestirilen pozitif duygularla ilgili caismada
ortaya cikan “Saglamlik ve pozitif duygular da yasam doyumu ile iliskilidir.” bulgusu da bu arastirmada elde

edilen bulgular ile paralellik icerisindedir.

Bu baglamda arastirmadan elde edilen sonuglar alanyazin bulgulari ile degerlendirildiginde, duygusal zeka ile
yilmazlik ve umut dizeyleri arasindaki iliskinin doéngiisel bicimde oldugu ve her birinin birbirinin etki

mekanizmasini harekete gecirdigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonucunda, duygusal zeka degiskeniyle ilgili olarak elde edilen duygusal zekasi yiiksek bireylerin
yilmazlik ve umut dizeylerinin de yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak bireylerin duygusal
zekalarinin giiclendirilmesinin en etkili yollarindan birinin, bireyin gelecege umutla bakabilmesi ve karsilastig

zorluklarda yilmadan psikolojik anlamda giiclii kalabilmesi ile saglanabilecegi dikkate alinmalidir.

Bunun yaninda yilmazlik ve umut diizeylerinin bireyden bireye degisen ve disg faktorlerle degistirilebilen bir
yaplya sahip oldugu da g6z onilinde bulundurulmahdir. Bu noktada ozellikle psikolojik olarak yipratici ve
sarsintili bicimde olumsuz durumlara maruz kalan bireylerin duygusal zekalarinin glglendirilmesi igin umut
saglayici, yilmazlik ve pes etmeme becerilerinin gliclendirilmesi amaciyla psikoteknik sagaltim siiregleri

uygulanmasi yerinde olacaktir.

Koole (2009), bilingli farkindaligin, duygulari diizenlemede etkili oldugunu ifade etmektedir. Bilingli farkindaliga
yonelik yapilan midahalelerin, duygulari fark etmede ve diizenlemede yararh oldugu bulunmustur ki bu durum
da duygusal zekaya katki saglamaktadir. Bu sebeple yukarida énerilen sagaltim sireglerinin planlanmasinda

bireylerin 6ncelikle yilmazlik ve umut diizeylerinin belirlenebilmesi yol gosterici olacaktir.
ONERILER

Alanyazinda ileride yapilabilecek arastirmalarda ise farkli c¢alisma gruplari ile is ve yasamsal basarilarin
gliclendiriimesinde 6nem arz eden ve duygularini istendik bigcimde yonlendirmeye yarayan duygusal zeka
yeteneginin stres, {izintii, moral, titkenmislik gibi benzer faktorlerle yordanmasi calisilabilir. Ogretmen ya da
O0gretmen adaylarina yonelik ise belirli araliklarla yilmazlik ve umut dizeylerinin takip edilerek seminer, sosyal

aktivite, alan galismalari gibi faaliyetler ile gelistirilmesi duygusal zekanin iyilestirilmesi agisindan uygun olabilir.
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