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Ozet

Bu aragtirmada 6gretmenlerin duygusal emek egilimleri ile tiikkenmislikleri arasindaki iliskilerin incelenmesi ve
beden egitimi ve diger brans Ogretmenlerinin degiskenlere yonelik goriislerinin farklilasma durumlarinin
belirlenmesi amaglanmustir. Iliskisel tarama modelinde gerceklestirilen arastirmanimn orneklem grubunu 338
dgretmen olusturmustur. Arastirmanim verileri “Duygusal Emek Olcegi” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri”
kullanilarak elde edilmistir. Degiskenlere iliskin betimsel istatistiklerde aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerinden, gruplar arasindaki farklilagsmay1 belirlemede bagimsiz 6rneklemler t-Testinden faydalanilmistir.
Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma egilimlerinin ve duyarsizlasmalarmin diisiik diizeyde
oldugu, derinden rol yapma egilimlerinin ve duygusal tiikenmisliklerinin orta diizeye yakin oldugu, dogal duygular
egilimlerinin ve kisisel basar1 algilarinin ise yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Yol analizi sonuglarina
gore dogal duygular ve derinden rol yapma egiliminin tiikenmisligin tim boyutlarini yordadigi, yiizeysel rol yapma
egiliminin ise sadece duygusal tilkenmisligi yordadigi belirlenmistir. Nedensellik anlam1 tagimasa da istatistiksel
olarak dogal duygular ve derinden rol yapma egilimi arttikca kisisel basarinin 6nemli bir oranda arttigi,
duyarsizlasma ve duygusal tiikenmisligin ise azaldig1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Beden egitimi 6gretmeni, duygusal emek, tiikenmislik

Examination of emotional labor and burnout levels of physical education teachers and
other branch teachers in terms of some variables

Abstract

In this study, it was aimed to examine the relationships between teachers' emotional labor tendencies and their
burnout, and to determine the differentiation status of physical education and other branch teachers' views on
variables. The sample group of the study, which was carried out in relational screening model, consisted of 338
teachers. The data of the research were obtained by using the "Emotional Labor Scale" and the "Maslach Burnout
Inventory". The arithmetic mean and standard deviation values were used in descriptive statistics regarding the
variables, and the independent samples t-Test was used to determine the differentiation between groups.
Correlation analysis was used to determine the relationship between the variables, and path analysis was used to
determine to what extent the independent variables predicted the dependent variable. As another result of the
study, it was concluded that physical education teachers' superficial role-playing tendencies and emotional
burnout were lower than other branch teachers, and that natural emotions tendencies and personal achievement
perceptions were higher than other branch teachers. According to the results of the path analysis, it was
determined that natural emotions and deep acting tendency predicted all dimensions of burnout, while surface
acting tendency predicted emotional burnout only. Although it does not mean causality, it was found that as natural
emotions and the tendency to play deeply increase, personal success increases significantly, while
depersonalization and emotional exhaustion decrease.
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GIRIS

Duygusal emek; kisinin kendi hissettigi duygularini baskilayarak kurumun kendisinden
bekledigi duygu ve diisiinceleri sergilemesi olarak ifade edilebilir (Ozyilmaz & Tiirkoglu, 2019;
Robbins, 2005). Bir anlamda ¢alisandan kendi duygular1 disinda sahte duygular sergilemesi

istenmistir (Mann, 2007). Bu da ¢alisanlarin kendi 6z benliklerine uzaklagmasi anlamina

gelmektedir (Kart, 2010; Lupton, 2002).

Konuyu egitim ac¢isindan degerlendirecek olursak; duygusal emegin 6n plana ¢ikarilmasi
hizmet verimliliginin temel sartlarindan biri olarak gériilmektedir (Secer, 2005). Ogretmenlik
mesleginin temelinde insan olmas1 sebebiyle duygusal emek daha fazla 6n plana ¢ikarilmakta
ve beklentiler bununla 6zdeslesmektedir (Zheng ve ark., 2018). Ciinkii 6gretmen 6grencilerine
sadece bilgi aktaran degil onlarin seving ve hiiziinlerine ortak olan, siirekli iletisim halinde olan
yani Ogrencilerine yogun duygusal emek sarf eden kisidir (Ye & Chen, 2015; Kiicik &
Durmusoglu, 2022). Yapilan incelemeler de dgretimin duygusal bir olgu oldugunu ortaya

koymaktadir (Hargreaves, 1998; Brown, 2011). Ogrencilerle yapilan diyaloglarda basarili

-----

Tiikenmislik; kisinin yapmis oldugu isten heyecan, arzu ve istek duymamasi bulundugu

kurum da bikkinlik hissetmesi olarak ifade edilebilir.

Glinlimiiz toplumu sanayilesmenin, bilimsel gelismelerin etkisi ile hizli bir ekonomik,
politik ve kiiltiirel degisim icerisine girmekte bu da sosyal hayati ve ¢alisma hayatin1 derinden
etkilemektedir (Erkul, 2014). Sanayi toplumuyla birlikte insanlar yagamlarinin ¢ogunu islerini
ve is ile ilgili gelismeleri programlayarak gegirmektedir. Islerinde bireyler kagmilmaz olarak
gerginlik ve baski hissede bilmektedirler. Sosyal statii farkliligi, kisiler arasi iliskilerde
farkliliklar, caligma hayatindaki rekabet, kendini ispat etme kaygisi, bireysel ve toplumsal
miicadele kisinin ruh sagligini olumsuz etkilemektedir. Bu tiir sorunlar beraberinde kisinin
kurumunda sorunlar yasamasina sebep olabilmektedir. Sonu¢ olarak da kisi tiikenmislik

duygusu yasaya bilmektedir (Cemaloglu & Sahin, 2007).

Bu calisma; beden egitimi 6gretmenleri ile diger brans 6gretmenlerinin duygusal emek

ve tilkkenmislik diizeylerinin baz1 degiskenler agisindan incelenmesini amaglamaktadir.
YONTEM

Bu boéliimde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplamada kullanilan 6lgme

araglar1 ve verilerin analizinde kullanilan istatistik teknikleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
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Arastirmanin modeli

Ogretmenlerin duygusal emek egilimleri ile tiikenmislikleri arasindaki iliskinin
incelendigi bu arastirma, nicel bir ¢alisma olup var olan degiskenlerin oldugu gibi betimlendigi
betimsel tarama ve degiskenler arasindaki iliskilerin derecesini ve diizeyini tespit etmeyi
amaclayan iligkisel tarama modelinde ger¢eklestirilmistir (Karasar, 2012). Calisma kapsaminda
ogretmenlerin duygusal emek egilimleri ve tiikenmislik diizeyleri incelenmis ve bu iki
degiskenin 6gretmenlerin branslarina gore farklilasma durumlar belirlenmeye g¢aligilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskiler ise yukarda belirtilen teorik gerceve dogrultusunda yol analizi

kullanilarak incelenmistir.
Evren ve 6rneklem

Arastirma evrenini, 2022-2023 Egitim-Ogretim yilinda Kahramanmaras ili merkez
ilgelerinde (Onikisubat, Dulkadiroglu) bulunan kamuya ait ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
yapan toplam 8957 ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi i¢in gereken
biiytikliigiin %95 giiven diizeyi i¢cin 368 kisi oldugu belirlenmis, basit seckisiz 6rnekleme
yontemiyle 338 6gretmene ulasilabilmistir. Arastirma 6rneklemine dahil edilen katilimcilarin
%34,3’inii (n=116) kadinlar, %65,7’sini (n=222) erkekler olusturmaktadir. Katilimeilarin
%9,2°s1 (n=31) 0-5 y1l arasinda, %11,8’1 (n=40) 6-10 y1l arasinda, %13,9’u (n=47) 11-15 y1l
arasinda, %16,9’u (n=57) 16-20 y1l ve %48,2’si (n=163) 21 yil iizeri hizmet siiresine sahiptir.
Katilimcilarin %76,9’u (n=260) lisans mezunu, %23,1’1 (n=222) lisansiistl egitim mezunudur.
Son olarak katilimeilarin %30,2’si (n=102) beden egitimi 6gretmenlerinden, %69,8°1 (n=236)

diger brang 6gretmenlerinden olugmaktadir.
Veri toplama araglari

Arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek egilimlerini belirlemek i¢in "Duygusal Emek
Olgegi", tiikenmislik diizeylerini belirlemek igin ise “Maslach Tiikenmislik Envanteri”

kullanilmastir.
Duygusal emek olgegi

Diefendorff ve arkadaslar1 (2005), tarafindan gelistirilen "Duygusal Emek" 6lgegi Basim
ve Begenirbas (2012), tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 13 maddeden ve ii¢ alt boyuttan
(yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, dogal duygular) olusan 6lcek, katilimcilarin duygusal
emek egilimlerini belirlemek i¢in “1=Higbir zaman (1,00-1,80) ile 5=Her zaman (4,21-5,00)”

araliginda olmak {izere "Besli Likert" seklinde derecelendirilmistir. Basim ve Begenirbas
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(2012), yapmis oldugu giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin tamami igin Cronbach Alpha
katsayisini 0,80 olarak bulurken; ytizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular alt
boyutlari i¢in giivenirlik katsayilarini sirasiyla 0,84, 0,88 ve 0,83 olarak hesaplamiglardir. Bu
arastirma da ise Ol¢egin geneli i¢in Cronbach Alpha katsayis1 0,74 olarak bulunurken, alt
boyutlar1 i¢in glivenirlik katsayilar1 sirasiyla 0,86, 0,84 ve 0,82 olarak bulunmustur. Duygusal
Emek Olgeginin 3 faktorlii yapisini dogrulamak amaciyla bu arastirma kapsaminda yapisal
esitlik modeli kullanilarak Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Yapisal esitlik
caligmalarinda yerine getirilmesi gereken temel islem basamaklarindan biri olan model
uyumunun degerlendirilmesinde (Cokluk, Sekercioglu ve Bityiikoztiirk, 2014); x?/sd, CFI, TLI,
RMSEA ve SRMR degerlerine bakilmistir (Kline, 2019). DFA sonucunda 6lgegin ii¢ boyutlu
yapisinin dogrulandigi ve modele ait uyum indekslerinin (x?/sd=3,00, CFI=0,94, TLI1=0,92,
RMSEA=0,08, SRMR=0,06) iyi uyum diizeylerinde oldugu goriilmiistiir (Celik & Yilmaz,
2014; Stimer, 2000; Simsek, 2007; Tabachnick & Fidell, 2001).

Maslach tiitkenmislik envanteri

“Maslach Tiikkenmislik Envanteri” Maslach ve Jakson (1981), tarafindan gelistirilmis,
Ince ve Sahin (2015), tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. 22 maddeden ve ii¢ alt boyuttan
(duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1) olusan 6lcek, katilimeilarin tiikkenmislik
diizeylerini belirlemek i¢in “l1=Nadiren ile 4=Her zaman” araliginda olmak iizere "Dortlii
Likert" seklinde derecelendirilmistir. Envanterde yer alan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 boyutlar1 ayr1 ayri1 puanlanmaktadir. Elde edilen yiiksek duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma puanlar bireyin yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigini1 gdstermektedir. Kisisel
basar1 boyutunda alinan puanlarin diisiik olmasi ise kisinin isinde karsilagtigi asir1 talepler
nedeniyle kendisini yetersiz hissettigini ve yliksek diizeyde tiikenmislik yasadigini
gostermektedir (Ince & Sahin, 2015). Arastirmacilar, envanterin i¢ tutarhigmi belirlemek
amaciyla yapmis olduklar1 giivenirlik analizi sonucunda; duygusal tiikenme boyutunda 0,89,
duyarsizlasma boyutunda 0,77 ve kisisel basar1 boyutunda ise 0,74 giivenirlik degeri tespit
etmiglerdir. Bu aragtirma da ise boyutlara iliskin Cronbach Alpha katsayilar1 sirasiyla 0,88, 0,74
ve 0,81 olarak bulunmustur. Olgegin 3 faktorlii yapisini dogrulamak amaciyla Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. DFA sonucunda 6lgegin {i¢ boyutlu yapisinin dogrulandigi
ve modele ait uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeylere yakin oldugu goriilmiistiir

(x?/sd=2,98, CFI=0,87, TLI1=0,86, RMSEA=0,07, SRMR=0,08).
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Verilerin toplanmasi

Olusturulan 6lgek ¢aligmasi elektronik ortamda katilimcilara yonlendirilmistir. Veriler
katilimcilarin  6lgek sorularini cevaplamasinin ardindan toplanmistir. Arastirma igin,
27.01.2023 tarihinde Ondokuz May1s Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulundan kurul izni alinmistir (2023-1256).

Verilerin analizi

Aragtirma verilerinin analizinde kullanilacak degiskenlerin normallik dagilimi, ¢arpiklik
ve basiklik katsayis1 yontemiyle incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda ¢arpiklik (skewness)
ve basiklik (kurtosis) degerlerinin, Duygusal Emek Olceginin ve Maslach Tiikenmislik
Envanterinin tiim alt boyutlar1 i¢in +1 ile -1 araliginda bulundugu ve dagilimin tiim boyutlar
icin normal oldugu kabul edilmistir (Biyiikoztiirk, 2017). Veri analizlerinde katilimcilarin
degiskenlere yonelik goriislerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri belirlenmis,
katilimec1 goriislerinin bransg degiskeni bakimindan farklilagsma durumunu belirlemek igin t-
Testinden yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Pearson Korelasyon
analizi kullanilmistir. Duygusal emek Olgeginin alt boyutlarinin tiikenmislik 6lgeginin alt
boyutlari iizerindeki yordayicilik durumlari, mPlus 7.4 paket programi kullanilarak yol analizi
ile incelenmistir. Yol analizi, arastirmacinin bir degiskenden digerine dogrudan ve dolayli
etkileri kestirmesine izin veren ¢ok degiskenli bir yontemdir (Mueller, 1996; Sen, 2020). Yol
analizinde duygusal emek 6l¢eginin alt boyutlar1 digsal (exogenous), Maslach Tiikenmislik
Envanterinin alt boyutlar1 ise igsel (endogenous) degiskenler olarak ele alinmustir.

Parametrelerin kestirilmesinde “Maksimum Olabilirlik (ML)” yontemi kullanilmistir.
BULGULAR

Arastirmanin bu bdoliimiinde arasgtirma kapsaminda belirlenen problemlere iliskin

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin, duygusal emek élgegine iliskin puanlarinin ortalama ve standart sapma degerleri
boyutlar diizeyinde Tablo 1°de verilmistir

Olcekler Boyutlar n Min-Max Ort. S.S.
Yiizeysel Rol Yapma 338 1-5 2,26 0,84

Duygusal Emek Derinden Rol Yapma 338 1-5 3,52 0,87
Dogal Duygular 338 1-5 4,18 0,59

Tablo 1 incelendiginde 6gretmenlerin ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal
duygular boyutlarina iligkin aritmetik ortalamasinin ise sirasiyla 2,26, 3,52 ve 4,18 oldugu

goriilmektedir. Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma puanlarmin diisiik diizeyde oldugu, derinden
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rol yapma diizeylerinin orta diizeye yakin oldugu ve dogal duygular puanlarin ise yiiksek diizey

araliginda oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin, tiikkenmislik puanlarmin ortalama ve standart sapma degerleri boyutlar

diizeyinde Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin tiikenmislik puanlarinin ortalama ve standart sapma degerleri

Olgekler Boyutlar n Min-Max ort. S.S.

) Duygusal Tiikkenme 338 1-4 1,89 0,61

Maslach Titkenmiglik Olgegi ™1 o2 i 7120ma 338 1-4 1,51 0,49
Kisisel Basar1 338 1-4 2,77 0,50

Tablo 2'ye gore 6gretmenlerin tiikenmislik puan ortalamalarinin; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlar1 i¢im ise sirasiyla 1,89, 1,51 ve 2,77 oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlarmin diisiik diizeyde oldugu, duygusal
tiilkenme puanlariin orta diizeyde oldugu ve kisisel basar1 puanlarinin ise yiiksek diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin duygusal emek puanlarmin brans degiskeni bakimindan farklilasma
durumunu belirlemek i¢in yapilan bagimsiz orneklemler t-Testi sonuglart Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin duygusal emek egilimlerinin brans degiskenine yonelik t-testi sonuglar

Boyutlar Brans n Ort. S.S. sd t p
. Beden Egitimi 102 2,10 0,87
Yiizeysel Rol Yapma 336 -2,29 0,023
Diger Branglar 236 2,33 0,82
. Beden Egitimi 102 3,62 0,92
Derinden Rol Yapma ecen ~eim 33 1,38 0,169
Diger Branglar 236 3,48 0,85
. Beden Egitimi 102 4,30 0,59
Dogal Duygular 336 2,62 0,012

Diger Branglar 236 412 0,59

Tablo 3 incelendiginde brang degiskeni bakimindan 6gretmenlerin; derinden rol yapma
boyutuna iligkin puanlari arasinda anlamli bir farklilasma olusmadig: (t(336)=1,38, p=0,169),
yiizeysel rol yapma [t(336)=-2.29, p<(0,05)] ve dogal duygular [t(336)=2,52, p<(0,05)]
puanlarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olustugu goriilmektedir. Beden egitimi
ogretmenlerinin  ylizeysel rol yapma puanlarinin (Ort.=2,33, SS=0,82) diger brans
ogretmenlerinden (Ort.=2,10, SS=0,87) anlaml1 bir bigimde diisiik oldugu yine dogal duygular
puanlarmin ise (Ort.=4,30, SS=0,59) diger brans 6gretmenlerinin puanlarindan (Ort.=4,12,
SS=0,59) anlaml1 bir sekilde yliksek oldugu goriilmektedir.
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Ogretmenlerin tiikenmislik puanlarmin brans degiskeni bakimindan farklilasma
durumunu belirlemek icin yapilan bagimsiz Orneklemler t-Testi sonuglart Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin tiikenmislik puanlarinin brans degiskenine yonelik t-testi sonuclar

Boyutlar Brans n Ort. S.S. sd t p

. Beden Egitimi 102 1,77 0,53

Duygusal Tiikenme 336 -2,22 0,027
Diger Branglar 236 1,93 0,63
Beden Egitimi 102 1,52 0,51

Duyarsizlagma - 336 0,45 0,651
Diger Branglar 236 1,50 0,49
.. Beden Egitimi 102 2,38 0,54

Kisisel Basari - 336 2,79 0,006
Diger Branglar 236 2,72 0,48

Tablo 4 incelendiginde brans degiskeni bakimindan &gretmenlerin; duyarsizlagsma
boyutuna iligkin puanlari arasinda anlamli bir farklilasma olusmadig: (t(336)=0,45, p=0,651),
duygusal tiikenme [t(336)=-2.22, p<.(05)] ve kisisel basar1 [t(336)=2,79, p<.(05)] puanlarinda
ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olustugu goriillmektedir. Beden egitimi
ogretmenlerinin  duygusal tiikenme puanlarinin  (Ort.=1,77, SS=0,53) diger brang
ogretmenlerinden (Ort.=1,93, SS=0,63) anlaml1 bir bigimde diisiik oldugu yine kisisel basari
puanlarinin ise (Ort.=2,88, SS=0,54) diger brang 6gretmenlerinin puanlarindan (Ort.=2,72,
SS=0,48) anlamli bir sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin bu bdliimiinde 6gretmenlerin duygusal emek ile tiikkenmislik puanlar
arasindaki iliskiler incelenmistir. "Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi"

tekniginden yararlanilarak elde edilen sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Degiskenler arasindaki iliskilerin korelasyon sonuclari

Degiskenler DE1 DE2 DE3 T1 T2 T3

DEI. Yiizeysel Rol Yapma - 0,051 -0,32* 0,23* 0,15* 0,04
DE2. Derinden Rol Yapma - 0,30* -0,19* -0,15* 0,29*
DE3. Dogal Duygular - -0,25* -0,26* 0,46*
T1. Duygusal Tikkenme - 0,58* -0,20*
T2. Duyarsizlasma - -0,24*

T3. Kisisel Basari -

Tablo 5 incelendiginde duygusal emek oOlgeginin yiizeysel rol yapma boyutu ile
tikenmislik 6l¢eginin duygusal tiikkenme (r=0,23) ve duyarsizlasma (r=0,15) boyutlari arasinda
diistik diizeyli pozitif bir iligki bulundugu, yiizeysel rol yapma boyutu ile kisisel basar1 boyutu
arasinda ise anlamli bir iliski bulunmadig1 goriilmektedir. Duygusal emek 6lgeginin derinden

rol yapma boyutu ile tiikenmislik 6l¢eginin duygusal tiikenme (r=-0,19) ve duyarsizlasma (r=-
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0,15) boyutlar1 arasinda diisiik diizeyli negatif bir iligski bulundugu, derinden rol yapma boyutu
ile kisisel basar1 boyutu arasinda ise orta diizeye yakin pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir
(r=0,29). Son olarak duygusal emek 6l¢eginin dogal duygular boyutu ile tiikkenmislik 6l¢eginin
duygusal tiikenme (r=-0,25) ve duyarsizlasma (r=-0,26) boyutlar1 arasinda diisiik diizeyli

negatif bir iliski bulundugu, dogal duygular ile kisisel basar1 boyutlar1 arasinda ise orta diizeyli
pozitif bir iliski oldugu goriillmektedir (r=0,46).

Duygusal emek 6l¢eginin alt boyutlarinin tiikkenmislik 6l¢eginin alt boyutlar1 tizerindeki
yordayiciliklarmni ortaya c¢ikarmak igin yapilan yol analizi sonucunda Xx? degerinin manidar
oldugu (p<0,05), CFI=0,88 ve TLI=0,87 degerlerinin kabul edilebilir sinirlara yakin oldugu
RMSEA=0,06 ve SRMR=0,07 degerlerinin ise kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Olusturulan teorik modele iliskin standartlastirilmis yol katsayilarini i¢eren diyagram modeli
Sekil 1’de sunulmustur.
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Yol analizine ait standartlastirilmis katsayilar incelendiginde duygusal emek 6lgeginin alt
boyutlar1 olan dogal duygular ve derinden rol yapma degiskenlerinin tiikenmisligin tiim
boyutlarint manidar diizeyde yordadig: (p<0,05), yiizeysel rol degiskeninin ise tiikenmislik
Olceginin sadece duygusal tilkenme boyutunu manidar diizeyde yordadigr goriilmektedir
(p<0,05). Dogal duygular boyutunun kisisel basari, duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme
boyutlari lizerindeki standartlastirilmig regresyon yiikleri sirasiyla 0,53, -0,19 ve -0,16 olarak
kestirilmistir. Bu degerler dogal duygular puanlarindaki bir birimlik degisimin kisisel basar1
tizerinde 0,53, duyarsizlasma tizerinde -0,19 ve duygusal tikkenme tizerinde -0,16 birimlik

degisime neden olabilecegine isaret etmektedir.

Derinden rol yapma boyutunun kisisel basari, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
boyutlar1 iizerindeki standartlastirilmis regresyon yiikleri sirasiyla 0,14,-0,14 ve -0,19 olarak
kestirilmistir. Bu degerler derinden rol yapma puanlarindaki bir birimlik degisimin kisisel
basar1 iizerinde 0,14, duyarsizlagsma {izerinde -0,14 ve duygusal tiikkenme iizerinde -0,19
birimlik degisime neden olabilecegine isaret etmektedir. Yiizeysel rol yapma boyutunun
duygusal tiikenme boyutu iizerindeki standartlagtirilmis regresyon yiikii ise 0,21 olarak
kestirilmistir. Bu deger yiizeysel rol yapma puanlarindaki bir birimlik degisimin duygusal

tiilkenme tizerinde 0,21 birimlik degisime neden olabilecegine isaret etmektedir.

Dogal duygular ile tliikenmigligin boyutlar1 arasindaki dogrudan iliski katsayilari
incelendiginde; kisisel basari ile pozitif ve orta diizeyde, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
ile de negatif diisiik diizeyli bir iliski oldugunu gostermektedir (p<0,01). Derinden rol yapma
ile tiikenmisligin boyutlar: arasindaki dogrudan iligki katsayilari incelendiginde; kisisel basar1
ile pozitif, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme ile de negatif diisiik diizeyli bir iliski oldugunu
gostermektedir (p<0,01). Yiizeysel rol yapma ile tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu
arasindaki dogrudan iliski katsayilar1 incelendiginde ise pozitif diisik diizeyli bir iliski

oldugunu gostermektedir (p<0,01).

Ayrica r-kare degeri bagimsiz degiskenlerle kisisel basar1 arasinda 0,32, duyarsizlagsma
arasinda 0,11 ve duygusal tilkenme arasinda ise 0,16 olarak hesaplanmistir. Yani duygusal
emek Olceginin boyutlart birlikte kisisel basaridaki varyansin %32’sini, duyarsizlagsmadaki

varyansin %11’ini ve duygusal tiikkenmedeki varyansin ise %16’sin1 agiklamaktadir.

TARTISMA VE SONUC
Bu aragtirmada beden egitimi ve diger brang 6gretmenlerinin duygusal emek egilimleri

ile tiikkenmislikleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda;
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Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma egilimlerinin diisiik diizeyde oldugu, derinden rol
yapma egilimlerinin orta diizeye yakin oldugu ve dogal duygular egilimlerinin ise yiiksek
diizeyde oldugu sonucuna ulagilmigtir. Benzer calismalarda; Polatkan (2016), ortaokul
ogretmenlerinin duygusal emek ve Orgiitsel vatandaglik {izerine yaptig1 arastirmada; ylizeysel
rol yapma, samimi davranis1 ve derinden rol yapma davranisi ile yiiksek diizeyde oldugu
goriilmistiir. Aydogan ve Bostanct (2021), arastirmasinin sonuglarina bakildiginda,
ogretmenlerin duygusal emek gosterimlerine yonelik algi diizeylerinin yiizeysel rol yapma alt
boyutunda diisiik, derinden rol yapma alt boyutunda yiiksek ve dogal duygular alt boyutunda
cok yiiksek oldugu goriilmektedir. Moran (2018), 6gretmenlerin duygusal emek davraniglari ve
yasam doyum diizeyleri iizerine yaptig1 ¢alismasinda ise, 0gretmenlerin dogal duygular ve
derinden rol yapma davraniglarini ¢ogu zaman yiizeysel rol yapma davranigini ise bazen
sergiledikleri sonucuna ulasmistir. Bu sonuglar bizim ¢alismamizla benzerlikler gosterdigi
ifade edilebilir. Egitim yuvalarimizdaki 6gretmenlerimizin sergiledikleri ¢aba adina samimi
duygular icerisinde olmalari, duygusal emek konusunda 6zverili davranislar sergilemeleri umut

vericidir.

Ogretmenlerin duyarsizlasmalarmin diisiik diizeyde oldugu, duygusal tiikenmisliklerinin
orta diizeyde oldugu ve kisisel basar1 algilarinin ise yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin 6grencilere karsi duyarli yaklasimlar sergilemesi 6grencilerin gelisimi anlamin
da olumlu sonuglar doguracag1 énemli bir gercekliktir. Ogrenciler ile hem hal olmak, onlara
ozverili yaklagimlar sunmak, onlarin yanlarinda oldugunu ve onlar1 anladigin1 veya anlamaya
caligtigini hissettirmek gelisimlerini 6nemli dlclide artiracaktir. Bu da gelecegimizin teminati
cocuklarimiz icin O6nemli bir gelismedir. Duygusal tiikenmisligin ekonomik, bireysel,
sosyolojik, kurum i¢i yasanan sorunlar ve tekdiizelik gibi baz1 sebepleri olabilir. Tiikkenmislik
yasanmasi, egitimimize ve Ogrencilerimize olumlu katki sunmayacagi kacinilmaz bir

gercekliktir.

Brang degiskeni bakimindan 6gretmenlerin; derinden rol yapma egilimleri arasinda
anlaml bir farklilik bulunamazken, yiizeysel rol yapma ve dogal duygular egilimleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olustugu belirlenmistir. Beden egitimi 6gretmenlerinin
yiizeysel rol yapma egilimlerinin diger brans 6gretmenlerine gore daha diisiik oldugu, yine
dogal duygular egilimlerinin de diger brans 6gretmenlerinden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug, beden egitimi bransinin igerigi geregi 6grenciyle olan diyaloglarinin bir
sonucu olarak diisiiniile bilir. Beden egitimi dersinin oyun, yarisma, miicadele, kaybetme ve
kazanma gibi duygulari icerisinde barindirmasi bu sonugta etkili olmus olabilir.
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Brang degiskeni bakimindan 6gretmenlerin; duyarsizlasma boyutuna iligkin goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunamazken, duygusal tilkenmislikleri ve kisisel bagsar1 algilar
arasinda anlaml bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal
tilkkenmisliklerinin diger brans 6gretmenlerinden daha diisiik oldugu ve yine kisisel basari
algilarinin da diger bransg 6gretmenlerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Benze
caligmalarda; Tuna (2010), Ankara ilinde beden egitimi dgretmenleriyle yaptigi ¢aligmada
beden egitimi 6gretmenlerinin diisiik diizeyde tiikkenmis olduklarini belirlemistir. Cihan (2011),
bizim c¢alismamizin aksine farkli illerde c¢alisan beden egitimi Ogretmenleriyle yaptigi
caligmada, 6gretmenlerin kiiglimsenmeyecek oranda tilkenmislik yasadiklari sonucunun ortaya
ciktigini belirtmistir. Beden egitimi dersinin oyunu, yarismayi, rekabeti ve farkli gelismeleri
icerisinde barindirmasi titkenmislik duygusu noktasinda diger branslardan farklilik géstermesi

sonucuna ulastira bilir.

Degiskenler arasindaki korelasyon sonuglari yiizeysel rol yapma egilimi ile duygusal
tiikenmislik ve duyarsizlagma arasinda diisiik diizeyli pozitif bir iligki bulundugunu, yiizeysel
rol yapma boyutu ile kisisel basar1 arasinda ise anlamli bir iliski olmadigini gostermistir.
Derinden rol yapma egilimi ile duygusal tiilkenmislik ve duyarsizlasma arasinda diisiik diizeyli
negatif bir iliski bulundugu, derinden rol yapma egilimi ile kisisel basar1 arasinda ise orta
diizeye yakin pozitif bir iligski bulundugu tespit edilmistir. Dogal duygular boyutu ile duygusal
tikenmislik ve duyarsizlagsma arasinda diisiik diizeyli negatif bir iliski bulundugu, dogal
duygular ile kisisel basar1 arasinda ise orta diizeyli pozitif bir iliski oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Yol analizi sonuglarmma gore dogal duygular ve derinden rol yapma egiliminin
tilkenmisgligin tiim boyutlarim1 yordadigi, yiizeysel rol yapma egiliminin ise sadece duygusal
tiikenmisligi yordadig: belirlenmistir. Nedensellik anlami tagimasa da istatistiksel olarak dogal
duygular arttik¢a kisisel basarinin da 6énemli bir oranda arttigi, duyarsizlasma ve duygusal
tilkenmisligin ise azaldig1 ortaya ¢ikmistir. Bir diger sonug olarak derinden rol yapma egilimi
arttikga kisisel basarmin arttigi, duyarsizlasma ve duygusal tiikenmisligin azaldigi ortaya
cikmistir. Yiizeysel rol yapma egilimi arttikga duygusal tiikenmisligin de arttig1 sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica duygusal emek 6l¢eginin tiim alt boyutlarinin, kisisel basar1 iizerindeki
varyansin iigte birini agikladigi, duyarsizlagma ve duygusal tiikenmislikteki varyanslari ise daha

diisiik oranlarda acikladig1 ortaya ¢ikmustir.
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EXTENDED ABSTRACT
INTRODUCTION
Emotional labour; It can be expressed as a person's display of the emotions and thoughts that the
institution expects from him by suppressing his own feelings (Ozyilmaz & Tiirkoglu 2019; Robbins,
2005). In a sense, the employee was asked to display false emotions other than his own (Mann, 2007).

This means that employees move away from their selves (Kart, 2010; Lupton, 2002).

Differences in social status, interpersonal relations, competition in working life, anxiety to prove
oneself, and individual and social struggle affect the person's mental health negatively. Such problems
can cause problems in the institution of the person. As a result, the person can experience the feeling of
burnout (Cemaloglu & Sahin, 2007). In this study, it was aimed to examine the relationships between
teachers' emotional labor tendencies and their burnout, and to determine the differentiation status of
physical education and other branch teachers' views on variables.

METHOD

The universe of the research, which was carried out in the relational scanning model, consisted of
8957 teachers working in public primary, secondary and high schools in Dulkadiroglu and Onikisubat
districts of Kahramanmaras province in the 2022-2023 academic year, and the sample consisted of 338
teachers determined by the easily accessible sampling method from the school levels in the universe.
The data of the research were obtained by using the "Emotional Labor Scale" and the "Maslach Burnout
Inventory". The arithmetic mean and standard deviation values were used in descriptive statistics
regarding the variables, and the independent samples t-Test was used to determine the differentiation
between groups. Correlation analysis was used to determine the relationship between the variables, and
path analysis was used to determine to what extent the independent variables predicted the dependent

variable.
RESULTS

As a result of the research; It was concluded that teachers' superficial acting tendencies and
depersonalization were low, deep acting tendencies and emotional burnout were close to medium, and
natural feelings tendencies and personal achievement perceptions were high. As another result of the
study, it was concluded that physical education teachers' superficial role-playing tendencies and
emotional burnout were lower than other branch teachers, and that natural emotions tendencies and

personal achievement perceptions were higher than other branch teachers.
DISCUSSION AND CONCLUSION

According to the results of the path analysis, it was determined that natural emotions and deep
acting tendency predicted all dimensions of burnout, while surface acting tendency predicted emotional

burnout only. Although it does not mean causality, it was found that as natural emotions and the tendency
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to play deeply increase, personal success increases significantly, while depersonalization and emotional
exhaustion decrease. As another result, it was concluded that as the tendency to pretend to be superficial
increases, emotional burnout increases. It was also revealed that all sub-dimensions of the emotional

labor scale explained one-third of the variance on personal achievement.

It was concluded that teachers' superficial acting tendencies were low, deep acting dispositions
were close to medium level, and natural feelings tendencies were high. It was determined that the
depersonalization of the teachers was low, their emotional burnout was moderate, and their perception
of personal success was high. Itis an essential reality that teachers' sensitive approaches towards students
will have positive results in terms of students' development. Being together with the students, offering
them self-sacrificing approaches, and making them feel that you are with them and that you understand

or are trying to understand them will significantly increase their development.

Regarding the branch variable, teachers, while no significant difference was found between deep-
acting tendencies, it was determined that there was a statistically significant difference between surface-
acting and natural emotion tendencies. It was concluded that physical education teachers' superficial
role-playing tendencies were lower than other branch teachers and that their natural emotional
tendencies were higher than other branch teachers. This result can be considered a result of the dialogues
with the student due to the content of the physical education branch. The fact that physical education
lesson includes emotions such as a game, competition, struggle, losing and winning may have been

effective in this result.

In terms of the branch variable, teachers, while there was no significant difference between their
views on the dimension of depersonalization, it was determined that there was a significant difference
between their emotional burnout and their perceptions of personal success. It has been concluded that
the emotional burnout of physical education teachers is lower than that of other branch teachers, and
their perception of personal success is higher than that of other branch teachers. In similar studies, Tuna
(2010), in his study with physical education teachers in the province of Ankara, determined that physical
education teachers were burnt out at a low level. Cihan (2011), stated that contrary to our study, in his
study with physical education teachers working in different provinces, it was concluded that teachers
experienced burnout at a not to be underestimated. The fact that physical education course includes
game, competition, competition and other developments can lead to the conclusion that it differs from

other branches in terms of burnout.
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