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OZET

Bu ¢alisma, whistleblowing ve whistleblower kavramlarinin agiklanmasini ve kurumlar i¢in 6nemini belirtmeyi
amacglamaktadir. Whistleblowing kavrammin Tiirkge anlami genel olarak bilgi ifsas1 olarak gecmektedir. Orgiit
imaj1 agisindan olumsuz bir durum olabilir. Ancak dogru kullanildig1 ve yonetildigi zaman giiniimiiz yonetim
sistemi anlayis1 i¢in son derece faydali bir duruma da doniisebilir. Cagdas yonetimin temel taslarindan olan insan
faktoriiniin yasadigt sorunlardan ortaya c¢ikmasindan dolayr whistleblowing kavrami dogru anlasiimali ve
yonetilmelidir. Whistleblower kavrami da bilgi ifsasin1 yapan kisiye denir. Tiirkge karsilig1 bilgi ifsacisidir. Bilgi
ifsasi, drgiit icerisinde etik olmayan davranislari duyurmaktir. Orgiitler etik davranis kurallarina ne kadar uyum
saglar ise o kadar siirdiiriilebilir bir yapiya sahip olur. Ciinkii 6rgiitler hedeflerine ulasabilmek igin insan faktoriini
her zaman ele almalidir. Caligmanin, orgiitlerde etik disi davraniglart duyurma ve engelleme konusunda katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Whistleblower (bilgi ifsacis1), Whistleblowing (bilgi ifsas1).

A GENERAL OVERVIEW OF THE WHISTLEBLOWING CONCEPT

ABSTRACT

This study aims to explain the concepts of whistleblowing and whistleblower and to state their importance for
institutions. The Turkish meaning of the whistleblowing concept is generally referred to as information disclosure.
It can be a negative situation in terms of organizational image. However, when used and managed correctly, it can
also turn into a very useful situation for today's management system understanding. The concept of whistleblowing
should be understood and managed correctly because of the problems experienced by the human factor, which is
one of the cornerstones of contemporary management. The concept of whistleblower is also called the person who
discloses information. Its Turkish equivalent is information whistleblower. Information disclosure is announcing
unethical behavior within the organization. The more organizations comply with ethical behavior rules, the more
sustainable they will be. Because organizations should always consider the human factor in order to achieve their
goals. It is thought that the study will contribute to announcing and preventing unethical behaviors in organizations.

Keywords: Ethic, Whistleblower, Whistleblowing.

GIRIS
Bir orgiitiin ¢alisanlari, 6rgiitiin en temel birimlerini olusturur. Calisanlar, orgiit i¢erisinde

her zaman mutlu olmayabilir. Calisanlar, 6rgiit igerisinde bazi durumlarda olumsuz olaylar
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yasayabilir. Bu olaylar1 bazen kendisi yasar bazen de yasanan olaylara sahit olabilir. Bu olaylar
kisisel konular1 ve orgiit icerisinde etik olmayan bazi gelismeleri de icerebilir. Bu olaylarin
orgiit ici ve oOrgit dis1 yetkililere duyurulmasi durumunda ortaya whistleblowing ve

whistleblower kavramlari ortaya cikar.

Whistleblowing kavrami her yoneticinin hakim oldugu bir kavram degildir. Giliniimiiz
yonetim anlayisinin merkez noktasi olan insan figiiriiniin yasadigi i¢ ve dis etkenlerden ortaya
¢ikan whistleblowing yonetim siirecinin dogrudan etkileyebilir. Bilgi ifsas1 ve ahlaki olmayan
davranislarin duyurulmasi olarak gecen bu kavram dogru ydnetilmek zorundadir. Isletmeye
olumlu oldugu gibi olumsuz etkileri de olabilir. Orgiitiin imajin1 olumsuz diizeyde etkileyecek
bir olay1 siiphesiz ki hi¢bir yonetici istemez. Ancak sadakat diizeyi diisiik olan isletmelerde etik
olmayan davraniglar 6rgiit dis1 yetkililere de duyurulabilir. Bu durumda 6rgiitiin imaj1 zedelenir.

Bu bilgi ifsasini yapan kisiye de whistleblower (bilgi ifsacisi) denir.

Bu c¢aligma literatiir taramasi kapsaminda yapilmistir. Whistleblowing ve whistleblower
kavramlarmin ne oldugunu agiklanmistir. Daha sonra whistleblowingin 6zellikleri belirtilmis,
whistleblowingin tiirleri belirtilmis ve nasil yapilacagi agiklanmistir. Sonu¢ kisminda diger

caligmalardan olusan fikirler dogrultusunda kisisel sonug belirtilmistir.
Whistleblowing kavrami

Tiirkge’de whistleblowing i¢in birden fazla tanim bulunmaktadir. Whistleblowing,
Ingilizce bir kavramdir ancak, Tiirkceye ayni sekilde cevrildiginde, iiflemek, 1slik ¢almak
anlamma gelmektedir. Islik calmak agiklamasi tabi ki bu kavrami net bir sekilde bize
aciklanamamaktadir. Nitekim bu 6rnekle kavram aciklanabilmektedir. Spor karsilagmalarinda
bir hata veya yanlis eylemde hakem karsilasmay1 durdurur ve diidiigiinii calar (Qusgas ve
Kleiner, 2001). Yapilan hatali eylemi ortaya ¢ikaran hakem ayni zamanda izleyicilerin de
dikkatini ¢ekmis olmaktadir. Dogal olarak, bu eylemden etkilenen ya da etkilenmeyen bireylere
sesini duyurmus olmaktadir. Terim anlam1 agisindan incelendiginde, whistleblowing icin genel
olarak kabul edilmis bir tanim bulunmamaktadir (Lewis, 2001). Whistleblowing, genis bir
cercevede, Orgiit icerisinde ahlak disi bazi davraniglarin, Orgiitteki bireyler tarafindan
aciklanmasidir (King, 1999). Terim, oOzellikle oOrgiit c¢alisaninin isyerindeki etik dis1
davraniglari, ihmalleri veya yasal olmayan faaliyetleri ortaya ¢ikarmasi, afise etmesi anlaminda

kullanilmaktadir (Aydin, 2002-2003).

Whistleblowing bagka bir anlamiyla da calisan direncinin farkli bir tarzdir, ¢alisan ile

yonetici kadrosu ile orgiit igerisindeki ortamin daha iyi olmasi adina verilen bir miicadeledir
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(Bouville, 2008). Ahlaki olmayan davraniglar bir orgiit i¢in neyi ifade eder? Konusu gecen
ahlak dig1 davranislar boyutunda su sekilde aciklanabilmektedir: Sirketin iiriin veya parasini
calmak, kisisel ¢ikarlari i¢in bulundugu konumu kullanmak, riigvet vermek veya almak vb.
(Tavakoli, 2003). Whistleblowingin konusunu bireyin orgiit igerisinde farkina vardigi ve 6nemi
dogrultusunda gizli olan cesitli bilgileri agiga vurmasi olusturmaktadir; bu bilgilerin agiga

¢ikmasinda duruma gore is yerinin de kamunun da yarar1 bulunmaktadir (Aydin, 2002-2003).

Bilgi ifsas1 (whistleblowing) kavrami adi altina girebilecek davranislara; sirketin
varliklarin1 ¢almak, riigsvet vermek veya almak, mali evraklarinda hile yapmak, isletmeye ait
gizli bilgileri kisisel ¢ikar saglamak ugruna isletme disina ¢ikartmak, kara para aklamak, teftis
hususunda ihmalkar davranmak, etik olmayan davranigi bildirmemek, kaynaklari yararsiz
kullanmak, bireysel kazanimlar1 ugruna sahip oldugu konumu kullanmak ve hediye almak vb.

ornekler soylenebilir (Aktan, 2006; Aydin, 2002-2003).

Whistleblowing eylemi herhangi bir orgiitte bilgilere veya verilere ulagsma yetkisi olan
bireyin yasadisi ya da etik dis1 gordiigii bir durumu organizasyon disindan olup yanlisi diizeltme
potansiyelindeki birine bildirme siirecidir bu sebeple olayin whistleblowing olmasi i¢in
oncelikle kanunlara aykir1 olmasi gerekir. Is gdrenlerin ¢alistiklar1 drgiitlerdeki kanunlara aykiri
olmayan yani yasal birtakim durumlar diizenleme Onerisinde bulunmak amaciyla durumu

yetkililere haber vermesi whistleblowing kapsaminda degerlendirilmez (Near ve Miceli, 1985).

Uretilen iiriinlerde sagliga olumsuz etkisi olan maddeler kullanilmasina ragmen durumun
gizlenmesi, yapilan ameliyatlarda normal olmayan can kaybi olmasina ragmen konunun
incelenmemesi, Orgiit icerisinde yapilan ve gizlenen suglar, isyerindeki iiretimin ¢evredeki su
kaynaklarim kirlettigi, havaya zarar verdigi veya radyasyon icerdigini ortaya koyan bilgilerin

gizlenmesi vb. durumlar 6rnek teskil edebilir (Aydin, 2002-2003).
Whistleblower kimdir?

Etik olmayan davranisi duyuran birey, bir orgiit icerisinde verilen sorumluluklart yerine
getirirken, Orgiitin amaclarina ulagsmasi igin ¢aba gosterirken veya kisisel gelisimi ic¢in
calisirken orgiit icerisinde veya disarisinda sahit oldugu etik olmayan davraniglart oOrgiit
icerisinde veya disarisinda duyuran kisi olarak tanimlanir. Bu tanima uyan, bu etik olamayan
davranislart duyuran kisiye de whistleblower (bilgi ifsacisi) denir (Khemani, 2009). Etik
olmayan davranisi, Amerikan hiikiimeti su sekilde tanimlamaktadir; “kanunsuzlugu, riisveti,
kotii yonetimi, yetkinin kotii kullanimini, genel usulsiizliigii veya kamu sagligi ve giivenligine

iliskin bir bilgiyi agia vuran kisidir” seklinde agiklamistir (Liyanarachchi ve Adler, 2011).
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Tanimdan da ortaya ¢ikacagi lizere ifsa davranisi durumun diger birey ve Orgiitlere de
zarar vermemesi i¢in ortaya konmaktadir. Haksizliga ugrayan kisi, bilgiyi ifsa eden birey
olabilecegi gibi, orgiit ici ve disindaki bireyler ve hatta tiim toplum olabilir. Etik dis1 davranisi
ifsalayan kisi (whistleblower) genellikle konuyla alakali bir bireydir. Whistleblower, etik dis1
davranist duyurdugu orgiitiin bir pargasi olmaya devam ediyor olabilir. Bireyin bilgi ifsasi
eyleminde bunulmasinda 6nemli olan goniilliiliik ile yapilmasidir. Bilgi ifsas1 eylemi zorla
yapilmaz (Aktan, 2006). Baz1 durumlarda orgiit calisan1 dikkat ¢ekmek, iin kazanmak, terfi
etmek i¢in bilgi ifsacisi olmaya calisir. Kurumsal yozlagmanin énlenmesi amaglansa da kisisel

cikarlar ve maddi 6diil kazanma amaci durumu ¢esitli noktalara gétiirebilir (Hwang ve ark.,

2008).

Whistleblowing kavrami bir eylem olarak tanimlanir ancak whistleblower yani bilgi

ifsacis1 bu eylemi yapan kisi olarak tanimlanmaktadir.
Whistleblowingin ozellikleri

Amerika Sertifikali Yolsuzluk Denetgileri Dernegi, kanuna aykiri herhangi bir
uygulamanin i¢ ve dis denetim sisteminden daha ¢ok whistleblowing ile belirlendigini ve bunun

da %60’ 1n1n ¢alisanlardan geldigini belirtmektedir (Uyar ve Yelgen, 2015).
Whistleblowingin temel 6zellikleri asagidaki gibidir:

Whistleblowing bir kurum igerisindeki kisisel hareketlerden olusmakla birlikte kisilerin

ahlaki sorumluluk duygusu olarak algilanmaktadir.

Kisiler kanuna aykiri veya etik dist bir durumu sona erdirmek i¢in dogru zaman

olustugunda ihbarda bulunurlar.

Kisiler etik dis1 durumlarin avantaj ve dezavantajlarini degerlendirdikten sonra durumu

rapor ederler.

Whistleblowing eylemi kisinin kendisinin ve ailesinin zarar gérme ihtimaline karsin

cesurca bir vicdan hareketidir.

Bir kurumsal organizasyonda orgiitsel demokrasinin varligi ve orgiit kiiltiirlinlin saglam
temellere dayanmasi whistleblowing olaylarinin yaganmasina neden olan etik dis1 olaylarin
olusmasinin dniine gececektir. Orgiitsel demokrasinin ve drgiit kiiltiiriiniin olup olmadig: ise

asagidaki kriterlere gore degerlendirilebilir (Sadykova ve Tutar, 2014):

Yenilik¢i ve kendini yonetebilen, otokontrole sahip takimlar
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Kiiltiirel, normatif ve etik degerler ve tutumlar,
Acik, cift yonlii ve interaktif bir iletisim ortamu,
Uygulamaya doniik, tesvik edici, is birligini destekleyen ve dnemseyen is siiregleri,
Kendini diizeltmeye istekli ve elverisli bir 6grenen Orgiit yapisi,
Adil, uzlagimci ve giivenilir yonetim anlayisi.

Bir orgiitiin yukaridaki kriterlere sahip olmasi ile whistleblowing olaylarinin yaganmasina

gerek kalmayacagi sdylenebilir.
Whistleblowing tiirleri

Whistleblowing eyleminde, etik olmayan davraniglarin orgiit i¢i ve orgiit dis1 yetkililere

duyurulmasi igsel veya dissal whistleblowing ile olur.

Igsel whistleblowing, etik olmayan davramislarin bildirilmesi i¢in orgiit igerisindeki
yoneticilerin tercih edilmesidir. Digsal whistleblowing ise kisilerin etik dis1 olmayan
davramglari 6rgiit disi otoritelere veya kamuya bildirmeyi tercih etmesidir. (Gergek 2005; Ozler

ve ark. 2010; Deger ve ark., 2012; Mercan ve ark., 2012).
I¢sel whistleblowing meydana geldiginde (Y1lmaz 2009):

Orgiit ici etik iklimi politikas1 ve orgiit icerisindeki iletisim seviyelerinin etkili bir

durumda olmasi,

Etik olmayan davranisin duyurulmasinin ciddiye alinmasi ve olusabilecek herhangi bir

kayginin giderilmesi,

Orgiit igerisinde yasanan bu durumun herhangi bir &rgiitte de yasanabileceginin

kabullenilmesi,

Bu durumun orgiitiin bir kusuru oldugunun kabullenilmesi ve bu kusurunun ortadan

kalkmasi gerektiginin diisiiniilmesi,

Ortaya c¢ikabilecek herhangi bir gelismeye karst kriz planlarinin hazir bulunmasi

gerekmektedir.

Digsal whistleblowing, tercih edilmeden oOnce igsel whistleblowingden sonug
almamadigindan emin olmak gerekir. Dissal whistleblowing siirecin daha hizli ilerlemesinden
kaynakli olarak igsel whistleblowingden daha basarili oldugu daha Onceki yapilan

arastirmalarla ortaya konmustur. (Dworkin ve Baucus, 1998).
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Kurum igerisindeki iletisim seviyesinin iyi olmasi, digssal whistleblowing siirecinde
Orgiitiin imaj olarak yara almamasi i¢in son derece dnemlidir. Digsal whistleblowing siirecinde
‘yalan’ ve ‘inkar’, siirecinde karmasiklasmasina ve uzamasina sebep olur. Bu durumun 6niine
gecmek i¢in iletisim kanallarinin iyi kullanilmasi gerekir. Digsal whistleblowing siirecinin iyi
yonetilmesi mevcut kurum imajim1 daha iyi hale getirip, hedef kitlenin giiveninin artmasina

sebep olabilir (Yilmaz, 2009).
Whistleblowing nasil yapilir?

Whistleblowing, ahlaki olmayan davramislarin duyurulmasidir. Bu ahlaki olmayan
davranislarin duyurulmasi da orgiit icine veya orgiit disina raporlanarak yapilabilir. Orgiit
icerisinde bu tip davranislar orgiit ierisindeki etik kavraminin artmasi icin faydalhidir. Orgiit
disina raporlanan ahlaki olmayan davranislarin sebebi genellikle orgiit disindan gelecek

baskilar ile sorunun ¢oziilmesidir (Park, Blenkinsopp, Oktem ve Goniilsen, 2008).

Ahlaki olmayan davranisi ifsalamadan 6nce kisinin kendisine sordugu sorular genellikle:
Soylediklerimi dinleyip, dikkate alirlar m1? Bu benim i¢in kariyer intihart olur mu? Mesleki
kariyerim i¢in olumsuz bir etkisi olur mu? Adim ispiyoncuya mi ¢ikar? Arkadaslarim ve ¢evre
buna nasil bakar? Nasil sdyleyeyim? Kime sdyleyeyim? (Aktan, 2006). Ahlaki olmayan

davranislarin duyurulmasi siirecinde bazi riskler alinabilir (Cigdem, 2012). Bunlar:

Etik olmayan davranis veya sorun degil de bunu ifsalayan kisinin (whistleblower) tizerine

baski kurulabilir.

Bazi igveren veya yoneticiler etik olmayan davraniglar: aligkanlik haline getirmis olabilir.

Bu durumlarda etik olamayan davranisi bildiren kisiyi “kronik sorunlu ¢alisan” ilan edebilir.

Etik olamayan davranisim1 bildiren calisan, ¢alisma arkadaslarindan uzaklastirilabilir.
Gorevde alcalma ile karsilasabilir. Etik olamayan davranisi sergileyen kisi veya kaynaktan

uzaklastirilabilir.

Etik olamayan davranis1 bildiren kisinin basarisiz olmasi i¢in {istiinden gelemeyecegi

gorevler verilir. Fazla sorumluluk ve yiik calisan1 zor duruma sokabilir.

Etik olamayan davraniglar1 bildiren kisiler baz1 durumlarda karsilik alabilir. Hakli veya
haksiz durumlarla karsilasan kisilerin en ¢ok karsilastig1 sorunlar, etik olmayan davranisi ispat

etmek adina ortaya koydugu kanitlarin yasal yollar ile elde edilmedigi gibi suglamalar olabilir.
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Etik olmayan davranis1 ifsalayan kisi, ¢alisma hayatinda hak ettigi gorevlere
verilmeyebilir. Yonetici pozisyonlarina yiikseltilmeyebilir. “Yeniden yapilanma” bahanesiyle

isten ¢ikarilabilir. Bir sonraki i bagvurularinda 6nceki is yeri kotii referans olabilir.

Ahlaki olmayan davranis ve uygulamalar i¢eren bir orgiit ¢alisanlar1 bu durumlarla karigi
karsiya geldiginde; ahlaki olamayan davranisini gormezden gelmek, ahlaki olmayan davranisi
orgiit igerisinde duyurmak, ahlaki olmayan davranigini 6rgiit disinda duyurmak veya calisanin

orgiitteki isinden ayrilmasi vb. tutumlar sergileyebilirler (Aktan, 2006).

Hicbir Sey Yapmamak: Birey, etik olamayan eylemi veya bilgiyi gérmesi/ bilmesine

ragmen herhangi bir davranis sergilememeyi tercih eder.

Orgiitteki Calisma Arkadaglariyla Ahlaki Olmayan Davramisini Paylasmak, Ahlaki
Olmayan Davranisi Orgiit Icinde veya Orgiit Disinda Duyurmak: Birey, bu durumu &nce is
arkadaslar1 ile paylasabilir. Sorunun ¢ézlimii i¢in Orgiit igerisinde bir arayisa girebilir. Bunu
Orgiit icerisindeki ydneticilere iletebilir, raporlayabilir. Sorunun ¢dziime ulagamayacagini

diisiiniiyorsa orgiit dis1 ¢oziimler arar.

Isinden Ayrilmak: Etik olamayan davranis1 bildirdiginde karsilasabilecegi sorunlar ile
miicadele etmekten ¢ekinen birey mobbing vb. durumlar ile karsilagmak istemez. Cozliimii isten

ayrilmak olarak tercih eder.
Etkin bir whistleblowing icin yapilmasi gerekenler

Whistleblowingin olumsuz sonuglariyla karsilasmamak isteyen kurumlar, kanunlara gore
davraniglar sergilemek ve ayrica, orgiit i¢inde etkin bir Orgiit kiiltiirli ve whistleblowing
politikas1 olusturmalidir. Konu ile iliskin son derece 6nemli bir gelisme ILO ¢alisanlar
sendikasinin toplu is sozlesmesi asamasinda meydana gelmektedir. Dernek sozlesmeye
whistleblowinge iliskin bir kararin konulmasini istemis; yapilan goriigmelerin ardindan
imzalanan toplu is sozlesmesinde, isyerindeki uygulamalarla alakali whistleblowing karar1
kabul edilmistir. Whistleblowingin kurumsallagmasi i¢in baz1 6neriler sunulabilir (Cigdem,

2013):

Oncelikle whistleblowingin &rgiitteki ydnetimin en iist kademesi tarafindan
kabullenilmesi ve yoneticilerin bu hususta yapilacak olan ¢esitli diizenlemelerle dogru bir
sekilde ilgilenmeleri gerekmektedir, bu dogrultuda orgiitte giiclii bir etik kiiltiirii olugmasi
onemlidir. Yoneticilerinin etik konusunda ydnlendirme yapmasi ve ¢alisanlara 6rnek olmalari

gerekmektedir. Kurum igerisindeki tiim bireyler whistleblowing konusunda bilgilendirilmeli ve
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whistleblower olmak hususunda calisanlar bilinglendirilmelidir. Ornegin; asilsiz ihbarlarin
olusturacagi olumsuz sonuclari hakkinda calisanlar bilgilendirilmelidir. Kanitlara dayanan
gegerli bir ihbar olmasi sonucunda ise durumun ¢alisanin lehine sonuglanacaginin belirtilmesi
gerekir. Etkili whistleblowing politikasi i¢in, ¢alisanlar motive edilmeli ve orgiitteki tiim
iletisim kanallar1 agik olmalidir. Orgiit calisanlar1 bilgi ifsasim giivenerek yapmalarini
saglayacak bir sistem ya da birim olusturulmalidir. Bu uygulama zamanla i¢ kontroliin
saglanmasinda, suistimallerin ortadan kalkmasinda yardimci olacaktir. Olusturulacak bu
birimde calisacak kisilerin iletisimi kuvvetli, giivenilir, etik degerlere sahip kisilerden
gerekmektedir. Bu boliim igin isletme iginden degil de isletme disindan yeni bir ¢alisan
gorevlendirilmesi de saglikli sonuglar doguracaktir. Yoneticinin her calisani denetlemesi
miimkiin olmayacaktir. i¢sel whistleblowing ise her ¢alisan c¢alisma arkadasini, astlarini ve
iistlerini denetleme misyonu iistlenecektir. Her ¢alisan whistleblowing sistemi hakkinda acikg¢a
bilgilendirildigi i¢in, yaptig1 yasa/etik dis1 davraniglarin diger ¢alisanlar tarafindan yoneticilere
bildirilme olasiligin1 her zaman bilecek ve ona gore hareket edecektir. Calisanlara yanlis
uygulamalarla karsilasildiginda ilk olarak orgiit i¢indeki yetkili kisi ve kuruluslara haber
vermesi ve onlarla ¢6ziim arayigina gitmesi gerektigi benimsetilmeli yani i¢sel whistleblowinge
yonlendirilmelidir. Calisanlarin  kimliklerinin gizliligi konusunda kendilerini gilivende
hissetmeleri gerekmektedir. Is yasaminda etik ve yanlis davramslarin sonucu olmasi
gerekliligine inanilan whistleblowing konusunda seminer ve konferanslar diizenlenmelidir.
Whistleblowing dogru bir sekilde uygulandiginda kurumlara, ¢evreye ve topluma getirecegi
genel fayda ¢ok onemlidir. Whistleblowing davranisi saglam bir kisilik ve cesaretin eseridir

(Gergek, 2005).

Bugiinlerde, kurumlar whistleblowing politikalarin1 gelistirmek i¢in cesaretlendirilmekte

ve bazi politikalar i¢ kontrol sisteminin bir pargasi olarak goriilmektedir (Brennan, 2012).

Whistleblowing eyleminin faydali bir sekilde yapilabilmesi i¢in Onerilen on iki strateji

asagida siralanmistir (Gergek, 2005):

Onemli kararlar vermeden &nce, whistleblowing karari hakkinda yakin cevre ile

goriisiilmelidir.

Yasa/etik dig1 davranig ile ilgili durumda rahatsizlik duyan bir gorgili tanigmin olup

olmadiginin ortaya konmasi gerekmektedir.
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Fikir ayrilig1 resmiyete dokiilmeden once, ilk en iist yetkili yoneticiye giderek olayin
orgiit icinde halledilme olasilig1 arastirilmalidir. Ac¢iklama yapmaya karar verildiyse, aleni mi

veya gizli mi agiklama yapilacagi konusunda dikkatlice diistiniilmelidir.
Yetkililere yapilacak bilgilendirmenin zamanina stratejik olarak dikkat edilmelidir.

Yoneticiler, caligma arkadaslar1 ve yardimci personel ile iyi iliskiler kurup

sturdirilmelidir.

Whistleblowing eyleminden once ve sonra gelisen olaylar kayit edilmeli ve

saklanmalidir.

Yalnizlik dongiisii kirilarak yerine, se¢imle goreve gelmis yetkililer, gazeteciler ve

eylemciler gibi potansiyel yandaslar arastirilmalidir.
Yetkin bir avukattan yasal goriisler ve bilgiler alabilmek i¢in maddi kaynak ayrilmalidir.

Suglamalarin giiclendirilmesi i¢in hayal iirlinii unsurlar eklememeye, gercek beyanlarda

bulunmaya dikkat edilmelidir.

Whistleblowing girisimleri, isverenin degil, bireyin kendine ait zaman ve kaynaklarla

yapilmalidir.

Yetkililerle calisirken elestirel ve alayci tavirlar takimilmamali, objektif ve ciddi

olunmalidir.

Yukarida kisaca agiklanan bu davraniglar, tim c¢alisanlarin etik davranmasi ve

gerektiginde de whistleblowing yapmalari i¢in gerekli ortami saglayacaktir.

Bir kurumda, whistleblowing eyleminin gerceklesmesi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek

olumsuzluklar1 ¢6zmek i¢in baslica dort yol bulunmaktadir, bunlar (Gergek, 2005):

Ilk olarak o6rgiit icerisinde etkin bir etik kiiltiirii olusmalidir. Bu, en iistten en alta kadar,
orgiitiin en seviyesinde olusturulan bir etik kurullara sadik kalarak saglanabilir. Orgiit
caligsanlarinin etik kiiltiirii egitimi almasi1 zorunlu hale getirilmelidir. Etik davranislar konusunda
oncelikle drgiit yoneticileri rol model olmak zorundadir. Tkincisi, drgiitteki iletisim ve agik kapi
politikasi gibi uygulamalar gergeklestirilmelidir. Ugiinciisii, tiim ¢alisanlarm, endiselerini dile
getirmek i¢in st diizey yoneticilere erisim imkani olmalidir. Erisim imkani, whistleblowera
kars1 “misilleme veya bezdirme yapilmayacag garantisini” de birlikte ortaya konmalidir. Hatta
bilgi ifsasini yapan kisi ddiillendirilirse orgiit icerisinde etik olmayan davranigi duyurma orani

artabilir ve etik kurallara baglilik artabilir. Dordiinciisii ve son olarak, tiim yanligliklarin ortadan
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kaldirilmasimma imkan olamayacagi gercegi kabullenilmelidir. Bazi organizasyonlarin etik
kiiltiirii ¢ok yiiksek olsa daha etik dist davranislar ortaya ¢ikabilir, olabilir; bunun engellenemez
oldugunu kabul etmek, 1srarla aksini ileri siirmekten daha faydali olacaktir. Yonetim ve

isletmede tarafindan, “hatay1 kabul edebilme olgunlugu” olmalidir.

Etkin bir whistleblowing politikas1 olusturabilmek i¢in 6nem arz eden konular

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Aktan, 2006):

Ust yénetimin kararliligi: Ust yonetim whistleblowing konusunda tiim ictenligini,

ciddiyetini ve kararliligini ortaya koyarak bunu ¢alisanlarina yansitmalidir.

Egitim: Orgiitteki tiim bireyler yasa/etik olmayan davranislar siireci hakkinda detayli

bilgilendirilmelidir.

Iletisim: Calisanlarin goriis ve diisiinceleri dinlenmeli, belirli araliklarla toplantilar
yapilmalidir. Calisanlar ile tiim iletisim kanallar1 agik tutulmalidir. Calisanlarin isimleri sakl
tutularak ozel bir telefon hattina veya bir e-mail hesabina yanlis uygulamalar hakkinda bilgi
vermeleri konusunda cesaretlendirilmeli veya isletme disindan gorevlendirilecek bir danisman

imkani olmalidir.

Denetim: Orgiit icerisinde yasa/etik dis1 iddia, davranis ve eylemleri sorusturacak ve

raporlayacak bir denetim biirosu olusturulmalidir.

Odiillendirme: Orgiit yoneticileri etik olmayan davranislar raporlandirdiginda eger

girisimler dogru ¢ikarsa, bilgi ifsacisini 6dillendirmelidir.

Cezalandirma: Orgiitte yasa/etik dist uygulamalari yapanlara miidahale edilerek,
cezalandirilmalidirlar. Aksi halde, whistleblowerlar ortaya cikabilecek diger etik dist
davraniglar1 dile getirmeyebilirler. Bununla birlikte yanlis eylemde bulunan ¢alisana herhangi
bir cezai yaptirim uygulanmadig1 durumlarda, diger calisanlar da yassa/etik disi eylemlerde

bulunmaktan ¢ekinmeyeceklerdir.

Koruma: Whistleblowing olaymi agiga ¢ikaran whistleblowerlara zarar gelmeyecegi,

onlarin korunacagi acikca dile getirilmeli ve ¢alisanlara giiven verilmelidir.

Yazili kurallar ve kodlar: Orgiitte whistleblowing konusunda yazili kurallarin varlig
onemlidir ve bu durum calisanlarina bildirilmelidir. Yazili kurallarin yaninda isveren ve ¢alisan

arasindaki psikolojik s6zlesmenin saglamlig1 da son derece dnemlidir.
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Adil sorusturma siireci ve sonucun agik¢a ilan edilmesi: Sorusturmanin tarafsiz
yapilacaginin, ihbarlarin hemen ¢6zliime kavusturulacaginin, iist yonetimin bu tiir olaylara
tepkisiz kalmayip miidahale edeceginin bilinmesi Whistleblowing olaymin ortaya

¢ikarilmasinda son derece dnemlidir.

SONUC

Bu calisma, ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasi veya bilgi ifsas1 olarak gegen
whistleblowing kavraminin agiklanmasi iizerine yapilmistir. Teorik olarak whistleblowing
kavraminin ne oldugu belirtilmistir. Whistleblowing isletmelerde ahlaki olmayan davranislarin
orgiit icinde veya orgiit disinda duyurulmasi oldugu igin giiniimiiz yoneticiler adina ¢ok 6énemli

bir kavramdir.

Calisma igerisinde bilgi ifsasini yapan kisi olan whistleblower kavraminin da tanimi
yapilmistir. Whistleblower olmak 6rgiit i¢erisinde bir ¢alisani zor duruma diisiirebilir. Calisanin
orgiit sadakati yliksek olursa bilgi ifsasini1 daha ¢ok orgiit i¢erisinde yapmayi tercih eder. Ancak
oOrgiit sadakati diistikse bilgi ifsasini orgiit disina yansitabilir. Bu da etik olmayan davraniglar
da daha cok gecerli olur. Bu duruma diismemek i¢in tiim Orgiit calisanlarina dnce etik dist
davramglar ve bunu zararlari anlatilmaldir. Orgiit igerisinde her bir bireyin potansiyel bir

whistleblowerin olabilecegi ortam olusturulmalidir.

Kamu gorevlileri ve is¢iler yoniinden whistleblowingin hukuksal niteligi ve kanunlarda
belirtilmistir. Cilinkii whistleblower duyurmus oldugu etik olamayan davranis: yiiziinden hakki
yenmemeli ve kesinlikle kotii bir davranista bulunmus durumuna diismemelidir. Kurum
icerisinde c¢oziilebilecek durumlarda ve c¢oziilemeyecek durumlarda da whistleblowing

stirecinin hukuksal ¢izgisinden ¢ikilmamalidir.

Bilgi ifsas1 (whistleblowing) ve bilgi ifsacis1 (whistleblower), kavramlar1 oOrgiit
yonetiminde Avrupa’da ¢ok daha onceki yillarda ele alinmistir. Etik olamayan davranislarin
orgiite verdigi zarar1 diisiindiigiimiizde etik olmayan davraniglarin duyurulup duyurulmama
siireci de bir o kadar énemlidir. Orgiit yonetimi, bilgi ifsas1 durumunda, olayin dncelikle drgiit
icerisinde kalmasini saglamasi gerekir. Durumun oncelikle yoneticilere bildirilmesi ve bilgi
ifsasin1 yapan kisi de (whistleblower) kendi ¢ikarlarint 6n planda tutmadan hareket etmelidir.
Ancak etik olmayan davraniglar1 6ncelikle yoneticilere duyurmak bazen olumsuz sonuglara yol
acabilir. Bu ylizden sadece calisanlarin degil tiim oOrgiit olarak etik iklim kiltiirt
olusturulmalidir. Bu iklimi olusturmak i¢in kurum i¢i egitimlere etik iklim ve whistleblowing

konular1 dahil edilmelidir.
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Sonug olarak whistleblowing kavrami ve 6zellikleri itibariyle orgiit icin kesinlikle sadece
kotii bir durum degildir. Dogru yonetildigi zaman ve Orgiit igerisinde tutuldugunda orgiitiin
eksikliklerinin giderilmesi i¢in kullanilabilir. Burada dikkat edilmesi gereken konu oncelikle
yapilan eylemin whistleblowing olup olmadigina dogru bir sekilde karar vermek gerekir. Daha
sonra bunu orgiit igerisinde tutup, whistleblowerin haklarinin korunmasi gerekmektedir.
Olumsuz whistleblowing olmamasi i¢in Orgiit icerisindeki sadakatin yiiksek tutulmasi ve
yonetilmesi de &rgiit yoneticilerin dikkat etmesi gereken bir konudur. Orgiitlere tavsiyemiz,
orgiit icerisinde etik dis1 davranisina karsi ciddi bir tutum sergilemesidir. Bunu da ancak orgiit
calisanlarina whistleblowing kavramini agiklamali ve whistleblowerin haklarinin korunacagini
belirterek ulasabilir. Giiniimiiz yoneticileri whistleblowing kavramina hakim olup, yasanan
olaylar1 6nceden engellemeli, yasandiginda Whistleblowing olup olmadigina karar vermeli,
whistleblowingin 6rgiit igerisinde kalmasini saglamali ve son olarak whistleblowerin hukuksal

olarak haklarini korumas1 gerekmektedir.
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